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Presentación

La Colección Educación UC es una contribución de la Facultad de Educación de 
OD�3RQWLĆFLD�8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD�GH�&KLOH�\�(GLFLRQHV�8&�D�OD�ODERU�FRWLGLDQD�GH�
los profesores en ejercicio, que nace del convencimiento sobre la necesidad de 
contar con textos que orienten el trabajo práctico de los educadores en terreno. 
Cada uno de estos títulos es fruto de investigación interdisciplinaria actualizada y 
de la puesta en práctica de las propuestas concretas que ellos ofrecen. 

La evaluación es sin duda uno de los ámbitos más relevantes y necesarios en los 
que la formación de profesores, tanto inicial como continua, parece seguir en 
deuda. Se discute mucho acerca de grandes evaluaciones, estandarizadas, censa-
les o muestrales, pero se orienta poco la evaluación en el aula vista como parte de 
los procesos de enseñanza y aprendizaje. Por ello, este libro se centra en relevar 
el rol crucial que tiene la retroalimentación en el proceso de aprendizaje, las con-
sideraciones necesarias para los diferentes formatos en los que se presenta, así 
como en el involucramiento de los estudiantes en la comprensión de lo que ella 
implica, con miras a reducir la brecha entre su estado actual y la meta a la que se 
espera que lleguen. 

Se presenta aquí un libro pensado como apoyo a los profesores de aula y equipos 
directivos, con estrategias e ideas concretas para implementar. En él se plantea 
una actualización de lo que se entiende por evaluación en el contexto actual, lo 
que en inglés se denomina assessment literacy y que supone un docente alfabeti-
zado en evaluación, poniendo el foco en la complementariedad de la evaluación 
formativa y sumativa de los aprendizajes. Al mismo tiempo, asigna a los estu-
diantes el rol de agentes evaluativos y no solo el de participantes pasivos, lo que 
implica darles responsabilidades en su propio proceso de aprendizaje y en el de 
sus pares a través de la evaluación.

Esta propuesta pone énfasis en las consecuencias que las prácticas evaluativas 
que los profesores realizan tienen en las trayectorias escolares y universitarias 
de los estudiantes, pues es clave que los docentes sean conscientes de esto y 
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sepan resguardar los principios éticos asociados a la evaluación, los criterios de 
YDOLGH]�\�GH�FRQĆDELOLGDG�GH�ODV�VLWXDFLRQHV�HYDOXDWLYDV�TXH�DSOLFDQ�

Por último, este texto aporta con una herramienta metodológica de análisis de 
casos que permite a los docentes y equipos directivos abordar necesidades o 
casos críticos que pueda tener un establecimiento y trabajar los antecedentes de 
forma sistemática para levantar una propuesta de mejora.

A través de esta colección, la UC realiza un nuevo aporte a la comunidad escolar, 
como parte de su compromiso público con la educación del país, que esperamos 
los docentes puedan aprovechar para potenciar estas temáticas y sus prácticas 
pedagógicas en las salas de clases.

Lorena Medina Morales, decana Facultad de Educación UC.
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CAPíTULO 1

Alfabetización  
evaluativa de  
los docentes*

Carla E. Förster

* Este capítulo está basado en los resultados del proyecto Fondecyt de Inicia-
FLµQ�1|�����������ĆQDQFLDGR�SRU�&RQLF\W��&KLOH�
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CaPÍtulo 1 | alFaBEtizaCión EValuatiVa dE los doCEntEs

INtRODUCCIÓN

Existe consenso sobre que el qué y cómo se evalúa condiciona los aprendizajes 
de los estudiantes y las decisiones pedagógicas que los profesores toman (Brown, 
2011; Himmel, 2003; Salinas, 2002; Shepard, 2006; Xu & Brown, 2016, entre 
otros). Para ningún profesor es novedad las preguntas clásicas que hacen los 
estudiantes frente a una evaluación escrita: ¿profesora, qué entra?, ¿cómo va a 
ser la prueba?, ¿es de desarrollo o de alternativas? Estas preguntas conducen 
al estudiante en la forma de aproximarse a la evaluación: según la cantidad de 
“materia que entra” y “el tipo de preguntas” será la estrategia que usarán para 
estudiar. Ellos saben que si la prueba es de selección múltiple, entonces deben 
estudiar sin aprender los conceptos de memoria porque la respuesta está en una 
de las opciones, pero si es de desarrollo tienen que saber algunas palabras claves 
de memoria para poder explicar o argumentar en sus respuestas, y comprender 
PHMRU�HO�FRQWHQLGR��DXQTXH�KD\�PD\RU�ćH[LELOLGDG�HQ�OD�IRUPD�GH�UHVSRQGHU��HQ�
palabras de los estudiantes: “hay que saber más cuando la prueba es de desarro-
llo”, “pero se puede chamullar un poco y salvar”.

También sabemos que cuando una tarea evaluativa implica habilidades más 
complejas e integradas, como la elaboración de un proyecto, una investiga-
ción o un portafolio, si son bien llevados como un proceso evaluativo, gene-
ran aprendizajes más profundos en los estudiantes (Wiggins & McTighe, 2005), 
pero requieren de mayor dominio evaluativo del docente para llevarlos a cabo, 
ya que debe retroalimentar el proceso (con poco tiempo y mucho contenido 
que abordar) y elaborar rúbricas para revisar esos trabajos.

Por otra parte, el sistema escolar está constantemente pidiendo al docente que 
gestione los resultados de sus evaluaciones, y que tome decisiones respecto de 
la efectividad de las prácticas de enseñanza desde las evidencias de aprendizaje 
GH�VXV�HVWXGLDQWHV��SHUR�HO�DQ£OLVLV�VLHPSUH�VH�UHDOL]D�D�SDUWLU�GH�ODV�FDOLĆFDFLR-
nes obtenidas y no desde el avance o logro en los aprendizajes esperados. Es 
habitual ver en los colegios prácticas asociadas al porcentaje de estudiantes que 
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tienen una nota inferior a 4,0 en una evaluación, situación en la que se espera 
que el docente aplique una acción remedial, que puede ir desde repetir dicha 
evaluación hasta hacer una nueva y promediar las notas para quienes tuvie-
ron “un rojo”, o conversar con los estudiantes y reforzar el aprendizaje menos 
ORJUDGR�VLQ�PRGLĆFDU�OD�FDOLĆFDFLµQ�

La literatura especializada señala que los profesores que tienen un conoci-
miento inadecuado en evaluación a nivel del aula o en medición para la rendi-
FLµQ� GH� FXHQWDV� DO� VLVWHPD� WLHQHQ� D� VX� YH]�PHQRU� HĆFDFLD� HQ� VXV� SU£FWLFDV� GH�
enseñanza, lo que redunda en aprendizajes de menor calidad en sus estudiantes 
(Popham, 2009; Rogers & Swanson, 2006; Stiggins, 2004). A estas competen-
cias en evaluación se les ha denominado internacionalmente assessment literacy 
o alfabetización evaluativa.

ALfAbEtIzACIÓN EN EVALUACIÓN

/D� DOIDEHWL]DFLµQ� HQ� HYDOXDFLµQ� VH� KD� GHĆQLGR� FRPR� êOD� FRPSUHQVLµQ� GH� XQ�
docente respecto de los conceptos fundamentales y procedimientos de eva-
luación, los que probablemente considerará en las decisiones pedagógicas 
que tome” (Popham, 2011, p. 267). El concepto de “alfabetización” se adoptó 
desde la idea de que una persona “alfabetizada”, en este caso un docente, tiene 
conocimientos sobre una temática (la evaluación educacional), los comprende y 
posee las habilidades requeridas para ponerlos en funcionamiento efectivo en 
su quehacer diario (Ray & Margaret, 2003). Es por esto que la alfabetización en 
HYDOXDFLµQ� LPSOLFD� XQ� GRFHQWH� TXH� HV� FDSD]� GH� FRQVWUXLU� HYDOXDFLRQHV� FRQĆD-
EOHV�\� OXHJR�JHVWLRQDUODV�\�FDOLĆFDUODV�SDUD� IDFLOLWDU�GHFLVLRQHV�Y£OLGDV�UHVSHFWR�
de su enseñanza, coherentes con los estándares educativos a los que el colegio 
adscribe (DeLuca, LaPointe-McEwan & Luhanga, 2016; Popham, 2004, 2013;  
Stiggins, 2002, 2004).

Para comprender mejor por qué hoy es tan importante un profesor “alfabe-
tizado” en evaluación es necesario entender la evolución histórica de la con-
FHSFLµQ� GH� HYDOXDFLµQ� GH� ORV� GRFHQWHV�� 'HQHHQ� \� %URZQ� ������� LGHQWLĆFDQ�
tres etapas temporales: la primera, anterior a los años 90, muestra que los 
SURIHVRUHV� YH¯DQ� OD� HYDOXDFLµQ� HQ� DXOD� GHVGH� XQD� OµJLFD� LQćXHQFLDGD� IXHUWH-
mente por las teorías y prácticas de la medición educacional y psicológica. La 
formación de los docentes hacía énfasis en la evaluación de los aprendizajes y 
en cómo generar instrumentos con altos estándares de calidad que permitieran 
discriminar entre los estudiantes que “sabían la materia” y los que no, pero les 
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entregaban escasas herramientas para que realizaran evaluación formativa y 
dieran a sus estudiantes una retroalimentación de calidad. La segunda etapa se 
reconoce entre los ’90 y principios del siglo XXI, se caracteriza porque los pro-
fesores se centran en la evaluación para el aprendizaje y se fortalece el balance 
entre la evaluación formativa y la evaluación sumativa; no obstante, los docen-
tes demuestran una predisposición negativa hacia la medición, produciendo un 
quiebre entre la formación docente y los requerimientos del sistema relaciona-
dos con la rendición de cuentas y las pruebas estandarizadas. La tercera etapa, 
que representa la actualidad, muestra que hoy día la concepción de evaluación 
que tienen los docentes rescata las prioridades de las otras dos etapas, esto 
es, entenderla como evaluación del y para el aprendizaje y que, por tanto, se 
requiere dominio de la evaluación formativa, la retroalimentación efectiva y la 
evaluación sumativa como componentes claves en el aula para monitorear y 
FHUWLĆFDU� DSUHQGL]DMHV�� SHUR� WDPEL«Q� KDFHU� XVR� \� HVWDU� GLVSXHVWRV� D� WUDEDMDU�
con las pruebas estandarizadas, negociando así las tensiones y demandas en 
W«UPLQRV�HYDOXDWLYRV��TXH�VRQ�FDGD�YH]�P£V�FRPSOHMDV��ĆJXUD����

ï� &HQWUDGD�HQ�WHRU¯DV�\�SU£FWLFDV�GH�PHGLFLµQ�

ï� (VFDVDV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�UHDOL]DU�HYDOXDFLµQ�IRUPDWLYD�\�
dar retroalimentación.

ï� &HQWUDGD�HQ�HYDOXDFLµQ�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH�

ï� %DODQFH�HQ�DXOD�HQWUH�OD�HYDOXDFLµQ�IRUPDWLYD�\�OD�VXPDWLYD�

ï� 3UHGLVSRVLFLµQ�QHJDWLYD�KDFLD�OD�PHGLFLµQ��TXLHEUH�HQWUH�OD�
IRUPDFLµQ�GRFHQWH�\�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GHO�VLVWHPD�

ï� 6LQWHWL]D�ODV�SULRULGDGHV�GH�ODV�GRV�HWDSDV�DQWHULRUHV�\�SUH-
para a los profesores para desempeñarse exitosamente en 
DPERV�HQIRTXHV�

ï� 1HJRFLD�ODV�WHQVLRQHV�\�GHPDQGDV�FDGD�YH]�P£V�FRPSOHMDV�

fIgURA 1: Evolución de la concepción de evaluación en aula en la formación de profesores

’90

’2000

Actualidad
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Un docente con un nivel de alfabetización en evaluación adecuado requiere 
GRPLQLR� HQ�GLVWLQWRV� £PELWRV� SDUD� TXH� VX� SU£FWLFD� VHD� HĆFLHQWH�� D�� XVDU�P¼OWL-
ples evaluaciones de alta calidad, alineadas con sus objetivos de aprendizaje, 
ORV�FXDOHV�GHEHQ�HVWDU�GHĆQLGRV�FRQ�SUHFLVLµQ��E�� LQWHUSUHWDU�HO�GHVHPSH³R�GH�
ORV�HVWXGLDQWHV�D� OD� OX]�GH�IRUPDV�HVSHF¯ĆFDV�GH�HYDOXDFLµQ�H�KLSRWHWL]DU�VREUH�
HUURUHV�FRPXQHV�SURSLRV�GH�OD�GLVFLSOLQD��F��JHVWLRQDU�\�FDOLĆFDU�ODV�HYDOXDFLRQHV�
de manera adecuada; d) comunicar con precisión los resultados a las partes 
interesadas, y e) llevar a cabo todas las responsabilidades de la evaluación, legal 
y éticamente (Popham, 2009; Stiggins, 1991; Stiggins, Arter, Chappuis & Chap-
puis, 2007). Profundizaremos cada uno a continuación.

-ŏ���-Ѳ�-1bom;v޳��Ѳb7-v���1omC-0Ѳ;v

Es común encontrar lineamientos, tanto en los decretos de evaluación ministe-
riales como en los reglamentos de evaluación de los colegios, que ponen énfasis 
en la idea de utilizar múltiples herramientas de evaluación, sin embargo esta 
diversidad se reduce considerablemente en la práctica, ya que solo se considera 
VX�XWLOL]DFLµQ�DVRFLDGD�D�FDOLĆFDFLµQ��5DYHOD��/H\PRQL«��9L³DV�	�+DUHWFKH��������
y, por tanto, muchas de estas herramientas evaluativas no son utilizadas por 
VX� FRPSOHMLGDG� SDUD� FDOLĆFDUODV�� 6L� HQWHQGHPRV� OD� HYDOXDFLµQ� FRPR� XQ� SURFHVR�
constante de monitoreo de los aprendizajes, se podrían intencionar otras situa-
ciones evaluativas que son de gran efectividad para recoger evidencias sobre los 
logros de los estudiantes, como contestar por escrito una pregunta de síntesis 
DO�ĆQDO�GH�XQD�FODVH�R�DUPDU�HQ�FRQMXQWR�XQ�RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR�GH�FLHUUH�GH� OD�
WHP£WLFD��ODV�FXDOHV�UHTXLHUHQ�SRFR�WLHPSR�GH�UHYLVLµQ�\�QR�QHFHVLWDQ�FDOLĆFDUVH�

Por otra parte, es necesario que estos instrumentos o situaciones evaluativas 
cumplan con criterios de calidad para que la información que recojamos con 
HOORV�VHD�FRQĆDEOH�\� ODV�GHFLVLRQHV�TXH� WRPHPRV�VHDQ�SHUWLQHQWHV�DO�DSUHQGL-
zaje de los estudiantes. Un criterio fundamental de calidad supone que dichas 
evaluaciones estén alineadas con los objetivos de aprendizaje que se espera 
medir con la tarea. Muchas veces estos objetivos pueden estar planteados 
en forma amplia o no ser directamente observables, por lo que se necesita 
reelaborarlos para que den cuenta de un desempeño concreto por parte del 
estudiante (ver ejemplo 1). 

Como se observa en el ejemplo 1, la precisión de un objetivo tiene relación con 
su operacionalización concreta para poder levantar evidencia de dicho apren-
dizaje y emitir un juicio correcto de su nivel de desarrollo. Estos indicadores de 
evaluación no representan el objetivo en su totalidad, sino que son acciones 
que el estudiante puede hacer para demostrar su aprendizaje. Es importante 
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que los alumnos conozcan estos indicadores antes de ser evaluados, de esta 
forma hacemos explícitas nuestras expectativas como docentes y los estudian-
tes (y sus padres, si son pequeños) sabrán cómo orientar el estudio o refuerzo 
de dichos aprendizajes de acuerdo con lo esperado.

EjEMPLO 1: 

Un objetivo planteado para la asignatura de Lenguaje en 4° Básico es 
“Comprender y disfrutar versiones completas de obras de la literatura, 
QDUUDGDV�R� OH¯GDV�SRU�XQ�DGXOWR�� FRPR��FXHQWRV� IROFOµULFRV�\�GH�DXWRU��
SRHPDV��I£EXODV�\� OH\HQGDV��FDS¯WXORV�GH�QRYHODVë. ¿Cómo puedo saber 
yo como profesora que uno de mis estudiantes comprende las obras y 
las disfruta? Ambas acciones son internas de cada alumno y, además, de 
naturaleza diferente (comprenderlas es cognitivo y disfrutarlas es acti-
tudinal), por lo que para evaluarlas necesitamos que este objetivo sea 
P£V� SUHFLVR�� (VWR� LPSOLFD� GHVJORVDUOR� HQ� DVSHFWRV� P£V� HVSHF¯ĆFRV� TXH�
requerirán distintas tareas de evaluación. Así, para el objetivo asociado a 
comprensión de las obras, una propuesta de indicadores de evaluación 
puede ser: 

ï� Explica las consecuencias que tienen las acciones de ciertos perso-
najes de los textos.

ï� Fundamenta su postura con ejemplos a partir de las obras leídas.

Y para el objetivo asociado al disfrute de la lectura:

ï� Formula preguntas que demuestran su interés por la obra leída.

ï� Lee diversas obras en sus versiones completas sin que esté progra-
mado evaluarlas.

ï� Hace comentarios que demuestran disposición positiva hacia la 
lectura.

ï� &RPHQWD� DVSHFWRV� HVSHF¯ĆFRV� GH� REUDV� FRPSOHPHQWDULDV� OH¯GDV�
fuera del contexto de la clase.

También hay que considerar que aunque un objetivo de aprendizaje sea preciso, 
puede tener particularidades que requieran más de una instancia de evaluación 
R�P£V� GH� XQ� LQVWUXPHQWR� SDUD� FHUWLĆFDU� TXH� HIHFWLYDPHQWH� VH� HVW£� ORJUDQGR��
Veamos el ejemplo 2:
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EjEMPLO 2: 

Si mi objetivo de aprendizaje es ê,GHQWLĆFDU�\�FRPSDUDU��SRU�PHGLR�GH�OD�
H[SORUDFLµQ��ORV�HVWDGRV�VµOLGR��O¯TXLGR�\�JDVHRVR�GHO�DJXDë, está implícito 
que los estudiantes no deberían ser evaluados solo con una prueba sobre 
ORV�HVWDGRV�GH�OD�PDWHULD��HVSHF¯ĆFDPHQWH��GHO�DJXD��&RQ�HVH�LQVWUXPHQWR�
SRGUHPRV�FHUWLĆFDU� VL� LGHQWLĆFDQ�\� FRPSDUDQ� ORV�HVWDGRV�GHO� DJXD��SHUR�
no estaremos evaluando el desarrollo de la habilidad de explorar para 
comprender el fenómeno, habilidad clave en Ciencias. De este modo, si 
incluimos en nuestra estrategia evaluativa una actividad en la que los 
estudiantes observen concretamente los estados del agua y, utilizando 
preguntas claves, ellos expliquen qué criterios usan para distinguir entre 
ORV�HVWDGRV� �GXUH]D��ćH[LELOLGDG�IUHQWH�DO�FRQWHQHGRU�� WHPSHUDWXUD��HQWUH�
RWURV�� SRGUHPRV� YHULĆFDU� VX� SURFHVR� GH� H[SORUDFLµQ� GHO� IHQµPHQR� \� VX�
capacidad de observación. Esto supone entender la enseñanza y la eva-
luación como una misma actividad que tiene dos momentos y no como 
dos acciones separadas (Montes, 2014).

A esta coherencia entre lo que enseñamos y lo que evaluamos se le denomina 
“validez instruccional”, por tanto, cuando hablamos de un instrumento que debe 
VHU� Y£OLGR� \� FRQĆDEOH�� HVWDPRV� VXSRQLHQGR� TXH� HVWH� FXPSOH� FRQ� ORV� FULWHULRV�
de calidad técnica en su elaboración y que está alineado con los objetivos de 
aprendizaje que se pretenden evaluar con él.

El �obm|��ollb�;;�om�"|-m7-uv�=ou��7�1-ࢼom���-Ѳ�-ࢼom��������GHĆQH�XQRV�HVW£Q-
dares asociados a la ética evaluativa que dan cuenta de los principales puntos 
que hay que considerar para asegurar una práctica de calidad en este ámbito, 

los cuales serán discutidos en el último apartado de este capítulo.

0ŏ��m|;uru;|-1bࡱm�7;Ѳ�7;v;lr;ࡧo�7;�Ѳov�;v|�7b-m|;v

,QWHUSUHWDU� HO� GHVHPSH³R�GH� ORV� HVWXGLDQWHV� D� OD� OX]� GH� IRUPDV� HVSHF¯ĆFDV� GH�
evaluación e hipotetizar sobre errores comunes propios de la disciplina supone 
comprender la manera en que cada instrumento se puntúa, las limitaciones y 
fortalezas que tiene cada tarea evaluativa para valorar distintos tipos de apren-
dizaje y cómo construirlos para evidenciar errores comunes en el contenido 
disciplinar de las asignaturas.

Respecto de las fortalezas y limitaciones de cada instrumento o tarea evaluativa, 
es importante considerar que en un formato de prueba escrita, por ejemplo, 
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lo que se levanta como evidencia es conocimiento declarativo. Esto es muy 
HĆFLHQWH�SDUD�HYDOXDU�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV��SHUR�QR�SDUD�PHGLU�DVSHFWRV�DFWL-
tudinales o valóricos ni para procedimientos prácticos que requieren manipu-
lación de material o implementación de procedimientos o técnicas. Del mismo 
modo, una escala de valoración autoevaluativa es de gran utilidad para medir 
la percepción de quien responde sobre un tema, pero no necesariamente para 
evaluar su conducta real.

También es fundamental el dominio del contenido pedagógico que tenga el 
docente de la disciplina que enseña, ya que para abordar las ideas claves con sus 
HVWXGLDQWHV�QHFHVLWD�VDEHU�FX£OHV�VRQ�HVDV�LGHDV��6KXOPDQ��������H�LGHQWLĆFDU�ODV�
GLĆFXOWDGHV�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�WLHQHQ�HQ�VX�UD]RQDPLHQWR�SDUD�SRGHU�DIURQWDUODV�
(Zohar & Schwartzer, 2005). Esto es válido no solo al momento de enseñar sino 
también al de evaluar (Carr et al., 2000; Mishra & Koehler, 2006), pues se ha visto 
que un docente que tiene un buen dominio del contenido pedagógico interactúa 
con sus estudiantes potenciando preguntas en la clase para recoger evidencias 
de cómo están pensando y aprendiendo sobre el tema que enseña y, además, 
tiene mejores prácticas evaluativas, las que incorporan tanto lo formativo como 
lo sumativo (Jones & Moreland, 2005). Un ejemplo de esto es el siguiente:

EjEMPLO 3: 

Un error común en Matemáticas es que los estudiantes asumen reglas 
a partir de sus experiencias previas. En fracciones por ejemplo, cuando 
escribimos 3¼, hay algunos alumnos que asumen que como no hay un 
símbolo matemático entre el 3 y el ¼, entonces va un signo de multipli-
cación, pensando que eso es lo típico si no hay nada escrito sin com-
prender que en realidad los 3 enteros están sumados con ¼, con lo que 
queda en evidencia que no comprenden lo que pasa en el número mixto. 
$O�ĆQDO� OR� UHVXHOYHQ�FRUUHFWDPHQWH�GH� IRUPD�PHF£QLFD�PXOWLSOLFDQGR�HO�
entero con el denominador y sumando el numerador, sin tener idea de 
TX«� VLJQLĆFD� OR�TXH�HVW£Q�KDFLHQGR�� SRU� WDQWR� OOHJDQ�D� OD� VROXFLµQ�� SHUR�
cuando lo deben explicar, lo hacen de manera incorrecta porque no com-
prenden lo que está a la base. 

Como podemos apreciar en el ejemplo 3, como docentes debemos, por una 
SDUWH�� LQWHQFLRQDU�DFFLRQHV�HQ�HO�DXOD�TXH�QRV�SHUPLWDQ� LGHQWLĆFDU�HVWH�WLSR�GH�
errores, de los cuales no nos daremos cuenta solo con una guía de ejercicios 
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porque tendrán el resultado correcto y, por otra, debemos manejar el contenido 
SDUD� SRGHU� LGHQWLĆFDU� TX«� WLSR� GH� HUURU� HV� HO� TXH� HVW£Q� FRPHWLHQGR� ORV� HVWX-
diantes para abordarlo de forma adecuada.

1ŏ��;vࢼom-u���1-ѲbC1-u�Ѳ-v�;�-Ѳ�-1bom;v�7;�l-m;u-�-7;1�-7-

Uno de los problemas más comunes que se evidencian en las prácticas evaluati-
vas de los docentes tiene relación con la forma en que se analizan los resultados 
de una evaluación. La mayoría de las veces corresponde a la suma de los puntajes 
parciales obtenidos en cada parte del instrumento evaluativo, sin considerar el 
peso que tiene cada uno ni a qué objetivo de aprendizaje responde. Se ha visto 
que los juicios evaluativos que hacen los profesores sobre el rendimiento de sus 
HVWXGLDQWHV� �QRWDV�� FODVLĆFDFLRQHV�� u-mhbm]) tienen un impacto considerable en 
sus experiencias de aprendizaje y en sus trayectorias educativas (Südkamp, Kai-
ser & Möller, 2012). Estas experiencias negativas generan en los estudiantes, por 
una parte, desmotivación por aprender la disciplina y, por otra, tomar decisiones 
en base a supuestos erróneos como asumir que “soy malo para las Matemáticas” 
R�TXH�êODV�PXMHUHV�VRQ�KXPDQLVWDV�\�ORV�KRPEUHV��FLHQW¯ĆFRVë�

(VWRV� MXLFLRV� HUUDGRV� R� SRFR� FRQĆDEOHV� TXH� KDFHPRV� FRPR� GRFHQWHV� VREUH�
el rendimiento de nuestros alumnos pasan por la forma en que gestionamos 
\� FDOLĆFDPRV� ODV� HYLGHQFLDV� GH� DSUHQGL]DMH� TXH� UHFRJHPRV�� 0XFKDV� YHFHV�
sucede que elaboramos una pauta para un trabajo que tiene una serie de indi-
cadores de evaluación que constituyen aspectos formales o de la estructura 
del trabajo, y que terminan sumando más puntaje que los aspectos asociados 
al contenido de la disciplina; entonces los estudiantes que son ordenados y 
VLJXHQ�LQVWUXFFLRQHV�WHQGU£Q�XQD�EXHQD�FDOLĆFDFLµQ�DXQ�FXDQGR�QR�KD\DQ�SUR-
fundizado tanto en los contenidos que debían incluir, pero un estudiante que 
falla en la estructura, aunque tenga mayor dominio de los contenidos, obten-
drá una nota más baja.

7DPEL«Q� ORV� SURIHVRUHV� WLHQGHQ� D� DVRFLDU� ODV� FDOLĆFDFLRQHV� FRQ� OD� FRQGXFWD� GH�
un estudiante o con sus características personales y familiares, emitiendo jui-
cios subjetivos respecto de su rendimiento (Brookhart, 1994; Kaiser, Retelsdorf, 
Südkamp & Möller, 2013; Stiggins, Frisbie & Griswold, 1989; Südkamp et al., 
2012). Así, por ejemplo, un profesor que corrige una prueba de un estudiante 
que presenta conductas cooperativas en el aula y que en general tiene buen 
rendimiento tiende a ser más permisivo con los errores o imprecisiones en 
comparación con un estudiante que tiene conductas disruptivas en el aula o cuyo 
rendimiento habitual es bajo, es decir, la aplicación de la pauta de corrección es 
LQFRQVLVWHQWH��'RPSQLHU��3DQVX�	�%UHVVRX[���������(O�VLJXLHQWH�FDVR�HMHPSOLĆFD�
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una situación típica en la cual el estudiante queda en desventaja frente al 
juicio del profesor, ya que su respuesta no se ajusta literalmente a la pauta de 
corrección, aun cuando su conocimiento es igual o superior al esperado.

EjEMPLO 4:

Esta es parte de la respuesta de 
una estudiante de bajo desempeño 
en 1° Básico que tiende a conversar 
mucho y a ser muy inquieta durante 
la clase. El propósito de la guía es 
evaluar vocabulario a partir de la 
LQWHUSUHWDFLµQ� JU£ĆFD�� &RPR� VH�
puede ver, se marca como errónea 
la palabra “Saturno” y se corrige 
señalando que la palabra correcta 
es “planeta”, sin considerar que el 
conocimiento de la niña es más pro-
fundo, ya que el planeta que tiene 
anillos efectivamente es el que 
ella señala. Con esta corrección, 
el mensaje que se le da es que su 
conocimiento es erróneo, obligán-
dola a expresarse de acuerdo con 
lo que la profesora cree y sin dejar 
opción de desplegar la riqueza del 
aprendizaje propio, obtenido, tal 
vez, fuera del aula.

3DXWD�GH�UHVSXHVWDV�

1. tren

2. Flor

3. Planeta

También se ha visto que los docentes tienen un dominio limitado del uso y manejo 
de datos cuantitativos (Mandinach & Gummer, 2016). En los últimos años se ha 
enfatizado la importancia que tiene para el mejoramiento de las prácticas docen-
tes –y por tanto para los aprendizajes de sus estudiantes– el que los profesores 
estén preparados para usar los datos de sus evaluaciones como parte del “arsenal 
de herramientas” que manejan durante su ejercicio profesional (�-ࢼom-Ѳ��o�mň
1bѲ�=ou��11u;7b|-ࢼom�o=�$;-1_;u��7�1-ࢼom, 2010). Esta competencia a menudo se 
confunde con la capacidad del docente para evaluar (Greenberg & Walsh, 2012), 
no obstante, son aspectos diferentes. En la práctica, un profesor puede hacer 
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muy buenas tareas evaluativas para monitorear el aprendizaje de sus estudian-
tes, cumpliendo con los criterios de calidad en su construcción, pero si no analiza 
correctamente la evidencia que recoge, el proceso queda trunco, es decir, sus 
decisiones serán intuitivas, basadas en una percepción global o incluso sesgada 
de los resultados que obtuvieron sus alumnos (Feldman & Tung, 2001; Hamilton 
et al., 2009; Mandinach & Gummer, 2012; Mandinach & Jackson, 2012). 

'HO�PLVPR�PRGR�� VH�HYLGHQFLDQ�SU£FWLFDV�HUUµQHDV�HQ�HO� F£OFXOR�GH� FDOLĆFDFLR-
nes como sacar conclusiones del desempeño de un estudiante o curso a partir 
de las notas obtenidas, sin considerar qué aprendizajes se estaban evaluando, 
HO�QLYHO�GH�GLĆFXOWDG�FRQ�TXH�VH�HYDOXDURQ�� OD� IRUPD�HQ�TXH�VH� WUDEDMDURQ�HQ� OD�
clase, entre otros aspectos.

7ŏ��ol�mb1-u�1om�ru;1bvbࡱm�Ѳov�u;v�Ѳ|-7ov�-�Ѳ-v�r-u|;v�bm|;u;v-7-v

La comunicación de los resultados se puede dividir en tres ámbitos: 1) la comu-
nicación asociada a la evaluación formativa, que requiere una retroalimenta-
ción que permita al estudiante saber cómo fue su desempeño y los aspectos 
que debe mejorar, tema que abordaremos con detalle en el capítulo 5; 2) la 
comunicación en el contexto de una evaluación sumativa que, igual que en 
la evaluación formativa, requiere de retroalimentación, pero esta tiene otras 
particularidades, ya que la mejora de los aprendizajes de los estudiantes se pro-
GXFH� IXHUD� GHO� SURFHVR� GH� HQVH³DQ]D� SODQLĆFDGR� \� HO� HVWXGLDQWH� WLHQH� PD\RU�
responsabilidad en ello, y 3) las características para que dicha comunicación sea 
efectiva, considerando la forma en que estos resultados son comunicados a los 
LQWHUHVDGRV�� UHVJXDUGDQGR� OD� FRQĆGHQFLDOLGDG�GH� ORV�PLVPRV� \�TXH�HVWRV� VHDQ�
comprensibles según el destinatario (estudiantes, apoderados, otros profesores 
o directivos) (Stiggins et al., 2007).

La comunicación de resultados en el contexto de la evaluación sumativa en gene-
UDO�VH�WUDGXFH�HQ�XQD�FDOLĆFDFLµQ��SRU�OR�TXH�GHEHPRV�DVHJXUDUQRV�GH�TXH�QXHV-
WURV�HVWXGLDQWHV�HQWLHQGDQ�GH�PDQHUD�XQ¯YRFD�TX«�VLJQLĆFD�HVH�Q¼PHUR�HQ�UHOD-
FLµQ�FRQ�VXV�DSUHQGL]DMHV��(VWD�FRPXQLFDFLµQ�WLHQH� OXJDU�DO�ĆQDO�GH�XQ�SHU¯RGR�
y consiste en dar a conocer un juicio sobre el desempeño del alumno con res-
SHFWR�D�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH��(VWD�LQIRUPDFLµQ�VH�WUDGXFH�HQ�XQD�FDOLĆFD-
ción que se comunica al propio alumno, a los padres y a las autoridades externas. 
Sería deseable que dicha comunicación se adaptara al destinatario en cuanto al 
formato en que se presentan los resultados y, además, en cuanto a las eviden-
FLDV�HQWUHJDGDV��3RU�HMHPSOR��ORV�SDGUHV�UHTXLHUHQ�OD�FDOLĆFDFLµQ�\�HYLGHQFLDV�TXH�
la sustentan, mientras que las autoridades educativas solo necesitan la valora-
FLµQ�ĆQDO��7DPEL«Q�HV�QHFHVDULR�GHĆQLU�FRQ�FODULGDG�ORV�V¯PERORV�XWLOL]DGRV�HQ�ORV�

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:43:50 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



25

CaPÍtulo 1 | alFaBEtizaCión EValuatiVa dE los doCEntEs

UHSRUWHV�HVFULWRV�R�YHUEDOHV��VL�VH�HPSOHDQ�Q¼PHURV�R�OHWUDV�SDUD�FDOLĆFDU�\�HPLWLU�
XQ� MXLFLR�JOREDO�� ORV�XVXDULRV�GHEHQ�HQWHQGHU�GH�PDQHUD�XQ¯YRFD�VX�VLJQLĆFDGR�
y que los resultados estén fundamentados en un proceso de evaluación válido 
\� FRQĆDEOH� �$LUDVLDQ�� ������ \� FRPR� VH³DODQ� *DUF¯D�� $JXLOHUD�� 3«UH]� \� 0X³R]�
(2011), es importante que “el reporte de las evaluaciones separe los resultados 
relacionados con los conocimientos y habilidades de la participación, el esfuerzo 
u otros comportamientos” (p. 99).

Esta comunicación de los resultados, para que sea efectiva, requiere que el 
docente comparta con sus estudiantes y apoderados información sobre la forma 
en que se evaluará un aprendizaje determinado y los fundamentos evaluativos 
que están tras esos métodos, de manera tal que todos los actores involucrados 
entiendan el propósito a la base de dicho proceso evaluativo (Rogers & Swan-
son, 2006). Un ejemplo de mala comunicación se detalla a continuación:

EjEMPLO 5:

En un colegio decidieron implementar una tarea integrada en I° Medio 
entre las asignaturas de Lenguaje y Artes Visuales, para lo cual se tra-
bajaría en la elaboración y puesta en escena de una obra de teatro. Esta 
obra implicaba trabajar en Lenguaje los OA asociados a la Unidad 3: 
Relaciones humanas en el teatro y la literatura, y en Artes Visuales, en 
la Unidad 2: Arquitectura. Tanto profesores como estudiantes estaban 
muy entusiasmados, trabajaron durante ocho semanas en el proyecto y 
fueron entregando avances, los cuales se retroalimentaron. Cuando se 
SUHVHQWµ� OD�REUD�\� ORV�HVWXGLDQWHV� IXHURQ�FDOLĆFDGRV�� OD�H[SHFWDWLYD�GH�
los padres era que todos tuvieran un 7, ya que era una “actividad entre-
tenida”. Frente a algunos resultados diferentes, como el de un estudiante 
que tuvo un 5,0 en Lenguaje y un 4,8 en Artes, su padre fue a reclamar 
al colegio insistiendo en que “esto afectaría su promedio para entrar a la 
XQLYHUVLGDGë�\�TXH�HQFRQWUDED�êLQVµOLWD�HVWD�FDOLĆFDFLµQë��HQ�/HQJXDMH�OR�
podía entender porque su hijo era matemático, pero en Artes no “porque 
a todos les va bien y el colegio no está formando actores ni diseñadores 
de ambiente”. 

La situación presentada en el ejemplo da cuenta de una escasa o nula comu-
nicación efectiva de los resultados de aprendizaje del estudiante, a él y a su 
IDPLOLD��\D�TXH�VROR�VH�HQWUHJµ� OD�FDOLĆFDFLµQ�VLQ�XQD�H[SOLFDFLµQ�GH� ODV�UD]RQHV�
de dicha nota y de los aprendizajes asociados a ella. Tampoco se hizo explícito 
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el proceso de recogida de evidencias que estuvo detrás; de ser así, tanto el 
estudiante como sus padres estarían en conocimiento de lo que faltó mejorar 
durante la preparación y entenderían que la puesta en escena tenía un pon-
deración muy menor, ya que efectivamente no era el propósito de la actividad 
desarrollar un talento para ser actores o diseñadores de ambiente.

En relación con esto, el �obm|� �ollb�;;� om� "|-m7-uv� =ou� �omࢼ-7�1� ��-Ѳ�-ࢼom�
������� GHĆQH� OD� FRPXQLFDFLµQ� GH� UHVXOWDGRV� FRPR� XQ� SXQWR� FU¯WLFR� GHVGH� OD�
ética evaluativa y plantea un estándar que da cuenta de los principales puntos 
que hay que considerar para asegurar una práctica evaluativa de calidad en este 
ámbito. Dicho estándar se presenta en el siguiente punto.

;ŏ��Ѳ;�-u�-�1-0o�|o7-v� Ѳ-v�u;vromv-0bѲb7-7;v�7;� Ѳ-�;�-Ѳ�-1bࡱm�Ѳ;]-Ѳ� 
;|l;m-1ࢼߪ��

El último aspecto del cual se debe hacer cargo un docente que está “alfabeti-
zado” en evaluación es considerar y aplicar los estándares legales y éticos aso-
ciados a cualquier proceso evaluativo. Los estándares legales están dados por 
los decretos de evaluación vigentes, los reglamentos internos de evaluación de 
los colegios y los Marcos y Bases Curriculares; no obstante, las responsabilida-
des éticas asociadas a la evaluación son más difusas, ya que abordan diferentes 
ámbitos del quehacer docente.

Como plantea Moreno (2011), toda evaluación tiene siempre una dimensión 
ética relacionada en gran medida con la pregunta ¿por qué evaluar?, pero que en 
la práctica evaluativa del docente se desdibuja, ya que pasan a ser más impor-
tantes las preguntas relacionadas con qué y cómo evaluar, asumiendo implíci-
tamente una concepción de la evaluación como un proceso objetivo y técnico 
en el que el estudiante y el propio docente no tienen injerencia y los resultados 
obtenidos a través de un riguroso “método” de recogida de información, son 
irrefutables respecto del logro de aprendizajes. Considerando que las prácticas 
evaluativas son subjetivas en esencia, desde que seleccionamos un contenido 
SRU� VREUH� RWUR� SDUD� LQFOXLU� HQ� XQD� SUXHED� R� HO� WLSR� GH� IRUPDWR� TXH� GHĆQLPRV�
para una evaluación, debemos tener en cuenta las implicancias éticas asociadas 
a nuestras decisiones.

/D�VXEMHWLYLGDG�QR�VLJQLĆFD�TXH�OD�HYDOXDFLµQ�VHD�GH�PHQRU�FDOLGDG�R�DUELWUDULD��
sino que en la evaluación hay un componente propio de cada persona, es decir, 
en el proceso evaluativo se conjugan las concepciones, disposiciones y decisiones 
tomadas por el docente, por tanto, es necesario considerarlo como un proceso 
que no es aséptico y que siempre tiene consecuencias.
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Son numerosos los textos que han abordado la ética en las prácticas asociadas 
a la evaluación educacional (ver, por ejemplo, Covacevich, 2014; Guidelines for 
Educational and Psychological Testing, 1989), sin embargo, en la mayoría de los 
casos, el enfoque ha estado puesto en un paradigma psicométrico que sitúa la 
evaluación en mediciones de gran escala, como pruebas nacionales o mediciones 
individuales asociadas a investigaciones realizadas en la escuela, pero pocos se 
UHĆHUHQ�D�ORV�SULQFLSLRV�«WLFRV�GH�OD�HYDOXDFLµQ�HQ�HO�DXOD��TXH�HV�GRQGH�HO�GRFHQWH�
realiza sus acciones día a día. A continuación se presenta una síntesis de los prin-
cipios éticos asociados a la evaluación de los aprendizajes en el contexto aula, 
tomando como base los documentos �ubm1brѲ;v� =ou� =-bu�v|�7;m|�-vv;vvl;m|�ru-1ň
�omࢼ-7�1��om�bm��-m-7- (1993) y �obm|��ollb�;;�om�"|-m7-uv�=ouࢼ-v�=ou�;7�1;1ࢼ
��-Ѳ�-ࢼom (2003). Hay que destacar que estos principios y directrices, si bien son 
exhaustivos y detallados, no se agotan aquí y puede haber otros no explícitos que 
cada actor podría incluir. Además se reconoce que no todas las directrices son 
igualmente aplicables en todas las circunstancias. No obstante, la consideración 
del conjunto de principios y orientaciones asociadas a la evaluación en aula que 
presentan estos estándares debería ayudar a lograr justicia y equidad para los 
estudiantes al ser evaluados. Son cinco:

i. 'HVDUUROOR�\�HOHFFLµQ�GH�P«WRGRV�GH�HYDOXDFLµQ� los métodos de evalua-
ción1 deberían ser apropiados y compatibles con el propósito y contexto de 
la evaluación.

ii. 5HFRSLODFLµQ� GH� LQIRUPDFLµQ� HQ� ODV� HYDOXDFLRQHV� los estudiantes deben 
WHQHU�GLYHUVDV�\�VXĆFLHQWHV�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�GHPRVWUDU�ORV�FRQRFLPLHQ-
tos, habilidades, actitudes o conductas que se les están evaluando.

iii. 3XQWXDFLµQ� \� FDOLĆFDFLµQ� GHO� GHVHPSH³R� HVWXGLDQWLO� los procedimien-
tos para puntuar o juzgar el desempeño del estudiante deben ser apro-
piados al método de evaluación utilizado y ser aplicados y monitoreados 
constantemente.

iV. 6¯QWHVLV�H�LQWHUSUHWDFLµQ�GH�UHVXOWDGRV� los procedimientos para resumir e 
interpretar resultados de las evaluaciones deben corresponder a represen-
taciones precisas e informativas del rendimiento de un estudiante en rela-
ción con las metas y objetivos de aprendizaje para el período del informe.

V. &RPXQLFDFLµQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�HYDOXDFLµQ� los informes o reportes 
de evaluación deben ser claros, precisos y de valor práctico para las audien-
cias a las que van destinados.

�� (O�W«UPLQR�êP«WRGR�GH�HYDOXDFLµQë�UHĆHUH�D�ODV�GLYHUVDV�HVWUDWHJLDV�\�W«FQLFDV�TXH�ORV�SURIHVRUHV�SXHGHQ�XWLOL]DU�
para obtener información de los estudiantes sobre su progreso hacia la consecución de los conocimientos, habilida-
des, actitudes o comportamientos que se espera que aprendan.
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I. DEsARROLLO y ELECCIÓN DE MétODOs DE EVALUACIÓN: 
los métodos de evaluación deberían ser apropiados y 
compatibles con el propósito y contexto de la evaluación

1. Los métodos de evaluación deben ser desarrollados o selecciona-
dos de modo que las inferencias que se realicen respecto de los 
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas que posee cada 
estudiante sean válidas2 y no den lugar a malentendidos.

2. Los métodos de evaluación deben estar claramente relacionados 
con las metas y objetivos de aprendizaje, y ser compatibles con 
ORV� P«WRGRV� GH� HQVH³DQ]D� XWLOL]DGRV�� 3ODQLĆFDU� HO� GLVH³R� GH� OD�
HYDOXDFLµQ� DO� PLVPR� WLHPSR� TXH� VH� SODQLĆFD� OD� HQVH³DQ]D� D\X-
GDU£�D�LQWHJUDU�DPERV�GH�PDQHUD�VLJQLĆFDWLYD��'LFKD�SODQLĆFDFLµQ�
conjunta provee una perspectiva general sobre los conocimien-
tos, habilidades, actitudes y comportamientos que se espera sean 
aprendidos y evaluados, y los contextos en los que se aprenderán 

y evaluarán.

3. Al desarrollar o elegir métodos de evaluación se debe considerar 
las consecuencias de las decisiones que se tomarán con la infor-
mación obtenida. Así, los resultados de algunas evaluaciones pue-
den ser más críticos que otros. Por ejemplo, la mala interpretación 
del nivel de rendimiento en una prueba puede permitir a un estu-
diante pasar de curso sin tener las competencias o aprendizajes 
mínimos, lo que será perjudicial para su progreso posterior.

4. Se debe utilizar más de un método de evaluación para garantizar la 
REWHQFLµQ�GH�XQD�LPDJHQ�P£V�FRPSOHWD�R�GH�XQ�SHUĆO�GH�ORV�FRQR-
cimientos, habilidades, actitudes o comportamientos de un estu-
diante, que permita distinguir patrones y tendencias consistentes 
de su rendimiento. El uso de más de un método también ayudará 
a minimizar la inconsistencia provocada por diferentes fuentes de  
 

�� /D�YDOLGH]�VH�UHĆHUH�DO�JUDGR�HQ�TXH�ODV�LQIHUHQFLDV�H[WUD¯GDV�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�ODV�HYDOXDFLRQHV�VRQ�
VLJQLĆFDWLYDV��3RU�OR�WDQWR��HO�GHVDUUROOR�R�OD�VHOHFFLµQ�GH�P«WRGRV�GH�HYDOXDFLµQ�SDUD�OD�UHFRSLODFLµQ�
GH�LQIRUPDFLµQ�GHEHQ�HVWDU�FODUDPHQWH�YLQFXODGRV�FRQ�ORV�ĆQHV�SDUD�ORV�FXDOHV�VH�YDQ�D�XWLOL]DU�GLFKRV�
resultados.
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error de medición. Por ejemplo, bajo rendimiento debido a un 
“día ausente”; falta de concordancia entre los ítemes incluidos en 
XQD�SUXHED�\�OD�HVFDOD�GH�FDOLĆFDFLµQ��LQHVWDELOLGDG�HPRFLRQDO�GHO�
estudiante a través del tiempo.

5. Los métodos de evaluación tienen que ser adecuados a los ante-
cedentes y experiencias previas de los estudiantes. Deben estar 
libres de sesgo provocado por factores estudiantiles externos 
al propósito de la evaluación. Estos posibles factores incluyen 
la cultura, la etapa de desarrollo, la etnia, el género, la situación 
socioeconómica, el idioma, los intereses especiales y necesidades 
educativas especiales. Por ejemplo, el éxito de los estudiantes al 
responder a las preguntas en un examen o en un cuestionario 
oral no debe depender del conocimiento cultural previo, como 
comprender la alusión a una tradición cultural o valor, a menos 
que tal conocimiento esté dentro del dominio del contenido 
que se evalúa. Todos los estudiantes deben tener las mismas 
oportunidades de mostrar sus fortalezas.

6. El contenido y el lenguaje que generalmente se considera como 
sensible, sexista u ofensivo debe ser evitado. Ejemplos clásicos en 
este sentido son la asociación de las mujeres (mamás, tías, abuelas) 
a labores domésticas o compras en el mall, y de los hombres a tra-
bajos fuera de la casa, que marcan estereotipos obsoletos.

7. La traducción o adaptación de instrumentos de evaluación a una 
segunda lengua o transferidos desde otro contexto o lugar debe 
ir acompañada de pruebas que aseguren que estos instrumentos 
VRQ� Y£OLGRV� SDUD� ORV� ĆQHV� SUHYLVWRV�� 0XFKDV� YHFHV� VH� FUHH� TXH�
como la prueba original era en español no es necesario hacer ade-
cuaciones de lenguaje, pero encontramos palabras como “alberca” 
o “bolígrafo” que no son de uso cotidiano para nuestra población, y 
TXH�FRQĆJXUDQ�XQ�SUREOHPD�GH�YDOLGH]�VHP£QWLFD�R�SXHGHQ�LQGX-
cir a error en la respuesta de los estudiantes.
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II. RECOPILACIÓN DE INfORMACIÓN EN LAs 
EVALUACIONEs: los estudiantes deben tener diversas y 
VXĆFLHQWHV�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�GHPRVWUDU�ORV�FRQRFLPLHQWRV��
habilidades, actitudes o conductas que se les están evaluando

1. Los estudiantes deben saber cuál es el propósito, qué informa-
ción se está recopilando y cómo se utilizará dicha información. 
Por ejemplo, si ellos saben que el propósito de la evaluación es 
diagnosticar las fortalezas y debilidades en lugar de asignarles 
XQD�FDOLĆFDFLµQ��HVWDU£Q�P£V�GLVSXHVWRV�D�UHYHODU�GHELOLGDGHV�\�QR�
solo exponer sus fortalezas.

2. Un procedimiento de evaluación debe aplicarse en condiciones 
y formas adecuadas al propósito para el cual fue construido. Por 
ejemplo, se deben considerar las condiciones ambientales de la 
sala (luz, ventilación, temperatura y ruido ambiental), el tiempo 
estimado para la evaluación, el formato del instrumento (tamaño 
de la letra, calidad de las imágenes, distribución de los ítemes), 
etc.

3. En las evaluaciones que involucran observaciones y que utilizan 
instrumentos como listas de cotejo o escalas de valoración, el 
número de características incluidas en el instrumento que deben 
VHU�HYDOXDGDV�HQ�SDUDOHOR�GHEH� VHU� OR� VXĆFLHQWHPHQWH� OLPLWDGR�\�
concreto de modo que las observaciones pueden realizarse con 
precisión y no se genere un efecto halo (asumir que la caracte-
rística estuvo presente aunque no la veamos porque otras de la 
misma naturaleza sí fueron observadas).

4. Las instrucciones que se entregan a los estudiantes deben ser 
claras, completas y adecuadas a su capacidad, edad y curso.

5. En las evaluaciones que involucran elementos de selección (p. ej. 
verdadero-falso, selección múltiple), las instrucciones deben indi-
car a los estudiantes que respondan a todos los ítemes y hacer 
explícito que no hay penalización por respuestas incorrectas. En 
ocasiones se utiliza una fórmula de corrección (descuento de 
buenas/malas) para disuadir las respuestas por “adivinación”. Esta 
práctica tiene la intención de animar a los estudiantes a omitir 
ítemes si no conocen la respuesta, en lugar de adivinarla. Pero la 
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HYLGHQFLD� FLHQW¯ĆFD� LQGLFD� TXH� ORV� EHQHĆFLRV� HVSHUDGRV� GH� HVWD�
corrección no son tales y no se recomienda el uso de la fórmula, 
por el contrario, se debería incentivar a los estudiantes a utilizar 
cualquier conocimiento parcial que tengan al momento de elegir 
sus respuestas y responder a todos los ítemes.

6. Al recoger información de las evaluaciones, las interacciones con los 
estudiantes deben ser apropiadas, justas y consistentes. Por ejem-
plo, cuando se evalúan las presentaciones orales en grupos es nece-
sario distribuir las preguntas entre todos para que tengan la misma 
oportunidad de demostrar sus conocimientos. Si es una prueba 
escrita, la aclaración de un elemento ambiguo debe realizarse para 
todo el curso y no solo para el estudiante que tiene la duda.

7.� &LUFXQVWDQFLDV� LPSUHYLVWDV� TXH� LQWHUĆHUHQ� FRQ� OD� UHFRJLGD� GH�
información de la evaluación se deben registrar y posteriormente 
tomar en cuenta al interpretar la información obtenida. Por ejem-
plo, eventos como un simulacro de incendio, una asamblea no pro-
JUDPDGD��PDWHULDOHV�LQVXĆFLHQWHV��XQ�VLVPR�R�FRUWH�GH�OX]�

8. En las instituciones debe haber una política escrita, desarrollada 
por los profesores y directivos, que guíe las decisiones sobre el 
uso de procedimientos de evaluación alternativos para la reco-
gida de información de los alumnos con necesidades educativas 
especiales y para los estudiantes cuyo dominio del idioma es insu-
ĆFLHQWH�FRPR�SDUD�TXH�UHVSRQGDQ�GH�OD�PDQHUD�SUHYLVWD�

III. PUNtUACIÓN y CALIfICACIÓN DEL DEsEMPEñO 
EstUDIANtIL: los procedimientos para puntuar o juzgar el 
desempeño del estudiante deben ser apropiados al método 
de evaluación utilizado y ser aplicados y monitoreados 
constantemente

1. Antes de utilizar un método de evaluación se debe tener claro el 
procedimiento de puntuación que se hará al juzgar la calidad de 
una actuación o producto, la adecuación de una actitud o con-
ducta, o la regularidad de una respuesta. Por ejemplo, en prue-
bas de respuesta cerrada se debe tener previamente la pauta de 
corrección de los ítemes, y si la respuesta es abierta o lo que se 
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está evaluando es un desempeño práctico, se debería incluir la 
HVSHFLĆFDFLµQ� GH� OR� TXH� VH� HVSHUD� FRPR� GHVHPSH³R� GHO� HVWX-
diante y, en la medida de lo posible, las descripciones de los dife-

rentes niveles de rendimiento o de la calidad de un producto.

2. Antes de utilizar un método de evaluación, a los estudiantes se 
les debe decir cómo serán juzgados o indicar cuál es el desem-
peño esperado para cada criterio. Esta práctica ayuda a asegurar 
que las expectativas del docente y de los alumnos sean simila-
res respecto del desempeño deseado en la actividad evaluativa. 
Por ejemplo, si al explicar una guía para elaborar un ensayo les 
presentamos a los estudiantes algunos ejemplos de ensayos (con 
diferentes niveles de calidad) y analizamos su nivel de desempeño 
explicando por qué el ensayo A está en el nivel más alto y cuáles 
son los errores cometidos en el ensayo B que lo sitúan en un nivel 
de desempeño inicial, los alumnos tendrán más clara la tarea y lo 
que se espera que realicen.

3. Se debe cuidar que los resultados de una evaluación no estén 
LQćXHQFLDGRV� SRU� IDFWRUHV� TXH� QR� VRQ� UHOHYDQWHV� SDUD� HO� SURSµ-
VLWR� GH� HVD� HYDOXDFLµQ� HVSHF¯ĆFD�� 3RU� HMHPSOR�� EDMDU� SXQWRV� SRU�
ortografía si eso no es parte de los objetivos de aprendizaje eva-
luados, o los sesgos personales asociados con la conducta en la 
sala de clases de determinados estudiantes, que distorsionan el 
juicio sobre su logro alcanzado.

4. Entregar una retroalimentación a través de comentarios en forma 
oral y escrita, que proporcione información respecto de los erro-
res o inconsistencias que el estudiante puede corregir, debería 
IRUPDU� SDUWH� GH� OD� FDOLĆFDFLµQ�� (VWD� UHWURDOLPHQWDFLµQ� WLHQH� TXH�
basarse en las respuestas dadas por los alumnos y los comenta-
rios deben ser presentados de una manera que los estudiantes 
puedan comprenderlos y utilizarlos.

5. Cualquier cambio que se realice durante el proceso de puntuación 
debe basarse en un problema del procedimiento inicial de puntua-
ción. Por ejemplo, si en la pauta de corrección de una prueba se 
incluía un puntaje asociado a una pregunta que está mal hecha y 
debe ajustarse la pauta, es necesario volver a revisar las respuestas 
de todos los estudiantes.
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6. Se debe contemplar un proceso de apelación de los resultados 
de una evaluación para los estudiantes al comienzo de cada año 
escolar o curso. Por ejemplo, pueden surgir situaciones en las 
TXH�XQ�HVWXGLDQWH�FUHD�TXH�XQ�UHVXOWDGR�UHćHMD�LQFRUUHFWDPHQWH�
su nivel de rendimiento y en el colegio debe haber un protocolo 
establecido y socializado con los estudiantes y docentes para 
resolverlas. Este procedimiento puede ir desde la comprobación 
de la suma de puntajes u otros errores de graduación hasta soli-
citar que la evaluación sea revisada y puntuada por una segunda 
SHUVRQD�FXDOLĆFDGD�

IV. síNtEsIs E INtERPREtACIÓN DE REsULtADOs: los 
procedimientos para resumir e interpretar resultados de las 
evaluaciones deben corresponder a representaciones precisas  
e informativas del rendimiento de un estudiante en relación con 
las metas y objetivos de aprendizaje para el período del informe

1. Los procedimientos para resumir e interpretar los resultados de 
las evaluaciones de un período (trimestre, semestre, año) deben 
JXLDUVH� SRU� XQD� SRO¯WLFD� HVFULWD�� /DV� FDOLĆFDFLRQHV� H� LQIRUPHV� GH�
otros aspectos del desempeño de un estudiante sirven para una 
variedad de funciones, como informar a los estudiantes y sus 
padres/apoderados del progreso en el aprendizaje, y a profeso-
res y directivos para guiar las estrategias de enseñanza, determi-
QDU� ORV� FULWHULRV� GH� SURPRFLµQ�� LGHQWLĆFDU� D� ORV� HVWXGLDQWHV� TXH�
requieren una atención especial y para ayudar a los alumnos a 
desarrollar planes a futuro.

2. Se debe explicar a los estudiantes y sus padres/apoderados la 
forma en que son formulados e interpretados los informes de 
RWURV�DVSHFWRV�GHO�GHVHPSH³R�\�ODV�FDOLĆFDFLRQHV�

3. Los resultados individuales y el proceso seguido para el cálculo de 
las notas y para la realización de los informes de otros aspectos 
GHO�GHVHPSH³R�GHO�HVWXGLDQWH�GHEHQ�GHVFULELUVH�FRQ�HO�VXĆFLHQWH�
GHWDOOH�SDUD�TXH�HO�VLJQLĆFDGR�VHD�FODUR�SDUD�ORV�GLVWLQWRV�DFWRUHV��
indicando el énfasis relativo dado a cada resultado y el proceso 
seguido para combinar los resultados.
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4. Combinar tipos de información de fuentes dispares en un solo 
resumen del proceso debe hacerse con cautela. En la medida de 
lo posible, el rendimiento académico, el esfuerzo, la participación 
\�RWURV�FRPSRUWDPLHQWRV�GHEHQ�VHU�FODVLĆFDGRV�SRU�VHSDUDGR��'H�
esta forma, el estudiante puede saber su desempeño en aspectos 
HVSHF¯ĆFRV�\�PHMRUDU�OR�TXH�VHD�QHFHVDULR�

5. La base para la interpretación de los resultados debe ser conocida 
por la comunidad educativa. En este sentido, la contrastación de 
la información de las evaluaciones con un estándar o aprendizaje 
esperado es lo recomendable, ya que tener como referencia un 
estándar externo permite asegurar el logro de las metas curricu-
lares establecidas y no basarse en el desempeño de un grupo de 
estudiantes en particular.

6. Las interpretaciones de los resultados de la evaluación deben 
tener en cuenta los conocimientos y experiencias de aprendizaje 
de los estudiantes. Esto se relaciona con el levantamiento de 
conocimientos e ideas previas de los alumnos para entender cuál 
es su punto de partida y así analizar con evidencias su progreso 
y, además, con la validez instruccional, ya que los resultados de 
una evaluación de aula estarán condicionados por la forma y acti-
vidades que los estudiantes llevaron a cabo para aprender lo eva-
luado. El bajo rendimiento en una evaluación puede ser atribuible 
a la falta de oportunidades para aprender.

7. Los resultados de las evaluaciones deben interpretarse en relación 
con el contexto personal y social del estudiante. Entre los factores 
a tener en cuenta están la edad, el sexo, el idioma, la motivación, la 
oportunidad de aprender, la autoestima, la situación socioeconó-
mica, los intereses particulares, las necesidades educativas espe-
ciales y las habilidades “para rendir exámenes”. Por ejemplo, la moti-
vación para hacer las tareas escolares, la capacidad de lenguaje o el 
HQWRUQR�IDPLOLDU�SXHGHQ�LQćXLU�HQ�HO�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�FRQFHSWRV�
evaluados. Esto supone que el docente conoce a sus estudiantes y 
familias, que es consciente de las dinámicas sociales del curso y que 
no solo se preocupa del rendimiento de los estudiantes en un área 
GLVFLSOLQDU�HVSHF¯ĆFD�
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8. Los resultados de las evaluaciones que combinan comentarios y 
FDOLĆFDFLRQHV�GHEHQ� VHU� DOPDFHQDGRV�HQ�XQD� IRUPD�TXH� DVHJXUH�
su exactitud en el momento que se resumen e interpretan.

9. Las interpretaciones de los resultados de las evaluaciones deben 
hacerse teniendo en cuenta las restricciones de los métodos de eva-
luación utilizados, los problemas encontrados en la recopilación de 
la información y las limitaciones que puede haber en su análisis. 

V. COMUNICACIÓN DE LOs REsULtADOs DE LA 
EVALUACIÓN: los informes o reportes de evaluación deben ser 
claros, precisos y de valor práctico para las audiencias a las que 
van destinados

1. El sistema de gestión de la información de una escuela debe estar 
guiado por una política escrita. Entre los elementos a tener en 
cuenta se incluyen aspectos como audiencias, formato, conte-
QLGR�� QLYHO� GH� GHWDOOH�� IUHFXHQFLD� \� FRQĆGHQFLDOLGDG�� /D� SRO¯WLFD�
para orientar la preparación de informes en la escuela debe ser 
desarrollada por los profesores o equipos directivos, en consulta 
con los representantes de las audiencias que tienen derecho a 
recibir dicho informe, como son los centros de padres y de estu-
diantes (p. ej., los resultados de una evaluación; informes trimes-
trales o semestrales). La participación cooperativa no solo con-
duce a lograr una información más adecuada y útil, sino también 
aumenta la probabilidad de que los informes y resultados sean 
comprendidos y utilizados por los destinatarios.

2. Los informes escritos y orales deben contener una descripción de 
los objetivos y metas de aprendizaje a los que hacen referencia las 
evaluaciones. Un informe estará limitado por una serie de conside-
raciones prácticas, pero el foco central debe estar en los objetivos 
de aprendizaje y los tipos de desempeños que representan el logro 
de estos objetivos.

3. Los informes deben incluir en las áreas problemáticas abordadas 
la descripción de fortalezas y debilidades de los estudiantes. La 
precisión al informar fortalezas y debilidades ayuda a reducir el 
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error sistemático3 y es esencial para estimular y reforzar un mejor 
rendimiento. Los informes deben contener la información que 
ayudará y guiará a los estudiantes, sus padres/apoderados y los 
profesores a tomar acciones de seguimiento pertinentes. No se 
deben reportar en estos informes aspectos del estudiante que 
no son susceptibles de cambiar, si son condiciones estructurales 
o de base hay que trabajar con ellas y no considerarlas una debi-
lidad en sí mismas.

4. Los informes de las evaluaciones deben proporcionar a los pro-
fesores información para preparar las reuniones con los padres/
apoderados. Cuando sea apropiado, los estudiantes también 
deben participar en estas reuniones. Ellas deben ser programa-
das a intervalos regulares y, en caso necesario, a petición de 
los padres/apoderados, como una oportunidad para discutir los 
procedimientos de evaluación usados, aclarar y comprender los 
UHVXOWDGRV� GH� ODV� HYDOXDFLRQHV�� FDOLĆFDFLRQHV� H� LQIRUPHV�� R� SDUD�
trabajar en planes de seguimiento o de acciones pertinentes a las 
necesidades del estudiante.

5. El acceso a la información de una evaluación debe regirse por una 
política escrita que sea consistente con las leyes y con los prin-
cipios básicos de la justicia y los derechos humanos. Para orien-
tar las decisiones en cuanto a la liberación de información de las 
evaluaciones de los estudiantes se debe utilizar una política por 
escrito, desarrollada por la comunidad escolar. La información de 
una evaluación debe estar a disposición de aquellas personas a las 
que se aplica (estudiantes y sus padres/apoderados y los profeso-
res) y la información debe ser utilizada de manera constructiva a 
favor de los alumnos. Asimismo, la información de una evaluación 
SRGU¯D� SRQHUVH� D� GLVSRVLFLµQ� GH� RWURV� TXH� MXVWLĆTXHQ� VX� QHFHVL-
dad de acceso, previo consentimiento del evaluado y/o su apode-
rado (p. ej., instituciones postsecundarias, empleadores potencia-
les, investigadores). El tema de los consentimientos informados 
también debe abordarse en esta política escrita. 

3 “Error sistemático” es un tipo de error de medición o recogida de información que afecta a todos 
los estudiantes, por lo que analizar los resultados individuales ayudará a reducir este error al incluir 
elementos cualitativos asociados a su desempeño.
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La literatura plantea que un evaluador no debe ceñirse solo a un código ético 
�0RUHQR���������\D�TXH�KD\�VLWXDFLRQHV�HVSHF¯ĆFDV�TXH�SXHGHQ�QR�HVWDU�FXELHU-
tas, y tener distintos puntos de vista ayuda a complementar el conocimiento de 
las implicancias éticas de la evaluación. Como señala Stake (2006), es la inter-
pretación personal y contextual la que condiciona la toma de decisiones. 

Por la razón antes expuesta rescatamos el aporte de Beauchamp y Childress 
��������TXLHQHV�KDQ�GHĆQLGR�VHLV�SULQFLSLRV�«WLFRV�JHQHUDOHV�DVRFLDGRV�D�OD�«WLFD�
en Medicina, pero que hacen mucho sentido en Educación y han sido adapta-
dos al contexto escuela. Si vemos las consecuencias que tiene la evaluación en 
la vida de nuestros estudiantes, debemos considerar que la responsabilidad de 
nuestras acciones es tan importante y delicada como la de un médico; en este 
sentido, destacamos estos principios como complementarios a los anteriores, 
que se adaptaron para abordar la ética de la evaluación desde una mirada pro-
fesional. Estos principios son:

1)  %HQHĆFHQFLD� se basa en la norma moral de que siempre debe promoverse 
el bien de los estudiantes (o evaluados) y en ella existe una obligación para 
el docente (o evaluador) de brindar un servicio de calidad, tener un buen 
trato hacia sus educandos y respetar condiciones, credos e ideologías. Para 
que esto ocurra en el aula, los docentes deben estar preparados y actua-
lizados para enseñar el contenido y las habilidades, ser competentes para 
realizar la enseñanza y la evaluación, y conocer las características de los 
HVWXGLDQWHV�D�ORV�TXH�DWLHQGHQ��(VWR�LPSOLFD�TXH�HO�HVWXGLDQWH�GHEH�EHQHĆ-
ciarse con cualquier acto evaluativo y la evaluación debe ser una oportuni-
dad más de aprendizaje.

2)  1R�PDOHĆFHQFLD�� HVWH� SULQFLSLR� VH� UHĆHUH� D� QR� GD³DU� DO� HVWXGLDQWH�� HV� OD�
IRUPXODFLµQ� HQ� QHJDWLYR� GHO� SULQFLSLR� GH� EHQHĆFHQFLD�� (O� GRFHQWH� GHEH�
DQDOL]DU� ORV� ULHVJRV�EHQHĆFLRV� DQWH� OD� WRPD� GH� GHFLVLRQHV�� UHVSHWDQGR� OD�
integridad física y psicológica de los alumnos. Se diferencia del principio 
GH�EHQHĆFHQFLD�HQ�TXH�HQ�RFDVLRQHV�VH�SXHGH�WHQHU� OD� LQWHQFLµQ�GH�KDFHU�
el bien al estudiante, pero que ocurran situaciones que eventualmente lo 
perjudiquen, directa o indirectamente. Este principio debe considerarse 
integrado con otros principios, ya que a veces se puede privilegiar un bene-
ĆFLR�JOREDO�TXH�SXHGH�LPSOLFDU�HQ�DOJ¼Q�PRPHQWR�GHO�SURFHVR�XQ�PDOHVWDU�
para el estudiante. Por ejemplo, cuando un alumno se pone muy nervioso 
al presentar en forma oral, se debe analizar cómo lograr que desarrolle la 
habilidad de exponer sus ideas en público, sin que esta tensión implique un 
daño a su autoestima y la evaluación acuse un perjuicio para él.
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3)  autonomía� este principio hace referencia a la libertad que tienen los estu-
diantes para aceptar o no participar en una evaluación y la obligación de 
los docentes de hacer explícitos los objetivos y propósitos de las evaluacio-
nes y solicitar un consentimiento informado a los participantes. Este prin-
cipio aplica principalmente a las evaluaciones externas al aula, producto de 
investigaciones; sin embargo, a nivel aula se puede entender la autonomía 
en un sentido más concreto, esto es, garantizar a los estudiantes el acceso 
a la información de manera oportuna y veraz respecto del proceso eva-
luativo, lo que se evidencia en situaciones como, por ejemplo, pautas de 
corrección autoexplicativas que no necesiten del docente para entender la 
puntuación obtenida.

4)  justicia� este principio se basa en la igualdad de oportunidades sin exclu-
sión ni privilegios para algunos. Se basa en la norma moral de dar a cada 
quien lo que necesita, de la cual se derivan diversas obligaciones, como 
realizar una adecuada distribución de los recursos, proveer a cada estu-
diante un nivel adecuado de atención y disponer de los recursos indispen-
sables para garantizar una enseñanza apropiada. La justicia y equidad se 
relacionan con la educación entendida como un derecho fundamental de 
todo ser humano, que debe ser garantizado por la sociedad y, por tanto, los 
docentes tienen la obligación de proveer a sus estudiantes oportunidades 
GH� DFXHUGR� FRQ� ODV� QHFHVLGDGHV� GH� FDGD� XQR� �HYDOXDFLµQ� GLYHUVLĆFDGD� R�
diferenciada, cuando sea el caso), entregar retroalimentación oportuna y 
de calidad respecto de las fortalezas y limitaciones en su aprendizaje, y no 
EHQHĆFLDU�R�SHUMXGLFDU�D�DOJXQRV�SRU�VREUH�RWURV��(V�FRP¼Q�TXH�ORV�GRFHQ-
tes tengamos una actitud diferente con un alumno que tiene buena disci-
plina y que participa activamente en nuestro curso, que con otro estudiante 
que se ubica en el polo opuesto en estas conductas. Pero en la medida que 
somos conscientes de nuestra limitación, podemos corregir nuestro accio-
nar y cumplir con el principio de justicia.

5)  Privacidad��HVWH�SULQFLSLR�KDFH�UHIHUHQFLD�D�OD�FRQĆGHQFLDOLGDG�HQ�HO�PDQHMR�
de los resultados de la evaluación de cada estudiante (informes, pruebas, 
FHUWLĆFDFLRQHV��HWF���� 6L�ELHQ�VH�DVXPH�TXH� ORV�SULQFLSLRV�GH�EHQHĆFHQFLD�\�
QR�PDOHĆFHQFLD�VH�FXPSOLHURQ��ORV�UHVXOWDGRV�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�SXHGHQ�VHU�
complejos o difíciles de asumir para un estudiante y tiene el derecho de querer 
mantenerlos en reserva. Prácticas habituales en el aula como leer las notas 
de los estudiantes en voz alta mientras se entrega un trabajo, pegarlas en la 
puerta de la sala para que ellos se busquen y vean cómo les fue, u ordenar las 
pruebas desde el que sacó mejor nota y hacer comentarios como “hasta aquí 
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HVW£Q�ORV�D]XOHVë�R�êVROR�TXHGDQ�GRV�FRQ�QRWD��ë�DWHQWDQ�VLJQLĆFDWLYDPHQWH�
contra este principio. También es importante considerar que los comentarios 
que podamos hacer con otros profesores o apoderados cuando no sea 
necesario divulgar el resultado de la evaluación de un estudiante particular 
es a lo menos inadecuado, ya que puede llevar a la estigmatización de dicho 
estudiante.

6)  ,QWHJULGDG��VH�UHĆHUH�D�OD�UHFWLWXG��KRQUDGH]�\�YHUDFLGDG�TXH�GHEH�LPSUHJ-
nar el proceso evaluativo a sus participantes. Este principio es particular-
mente importante no solo por el cumplimiento de una norma moral básica 
para la sana convivencia en la sociedad, sino porque la evaluación recoge 
evidencias del aprendizaje de los estudiantes y con esa información se 
toman decisiones pedagógicas. Si, por ejemplo, la información que recopi-
ODPRV�QR�HV�FRQĆDEOH�SRUTXH� IXH�SURGXFWR�GH�SODJLR�� WHQGUHPRV� LQIRUPD-
ción de mala calidad y asumiremos erróneamente que nuestros estudiantes 
aprendieron, lo que indudablemente afectará su aprendizaje futuro. Esto 
aplica también para los docentes, ya que alude a las prácticas que tenemos 
al momento de utilizar textos, imágenes o ideas de otros y las reconocemos 
como propias, con lo que además estamos modelando en nuestros estu-

diantes una mala práctica.

En sÍntEsis, para que un docente lleve a cabo prácticas evaluativas de calidad 
debe ser competente no solo en la construcción de los instrumentos que aplica, 
sino que debe estar informado y ser consciente de una serie de otros elementos 
que permiten llevar a cabo una evaluación de calidad que cumpla con principios 
éticos, lo cual constituye una tarea compleja en la que se evidencia su profesio-
nalismo docente y su responsabilidad para enseñar una disciplina y monitorear 
cómo van aprendiendo los estudiantes. Así, es necesario intencionar en el aula 
prácticas evaluativas que favorezcan el aprendizaje de los alumnos y que mejo-
ren nuestras prácticas pedagógicas.
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CAPíTULO 2

Aprendizaje y 
evaluación: lo que 
no se evalúa, no se 
aprende*

Carla E. Förster

&ULVWLDQ�$��5RMDV�%DUDKRQD

* Este capítulo está basado en los resultados del proyecto Fondecyt de Inicia-
FLµQ�1|�����������ĆQDQFLDGR�SRU�&RQLF\W��&KLOH�
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INtRODUCCIÓN

Como señalamos en el capítulo anterior, la evaluación condiciona el aprendizaje 
de los estudiantes, ya que ellos estudian de acuerdo al contenido y formato de 
OD�HYDOXDFLµQ��(V�SRU�HVWR�TXH�GHĆQLU�TX«�HYDOXDU�HV�FODYH�SDUD�ORJUDU�DSUHQGL]D-
jes de calidad. Siempre la base está dada por los aprendizajes establecidos en el 
currículum, pero alguna veces estos lineamientos no son tan claros y no aportan 
D� OD� GHĆQLFLµQ�GH�TX«�HV� OR� UHOHYDQWH� \� QHFHVDULR�PRQLWRUHDU�� /R�TXH� DSRUWDU£�
a mejorar la claridad será el conocimiento de cómo aprenden los estudiantes y, 
luego, considerando esta información junto al conocimiento del desarrollo del 
DOXPQR�� JHQHUDU� LQGLFDGRUHV� OR�P£V� FRQFUHWRV� SRVLEOH�� (Q� OR� HVSHF¯ĆFR�� FRPR�
parte de lo que se desarrollará en el presente capítulo, los docentes cuentan 
con taxonomías que facilitan dicho proceso. 

Antes de presentar las distintas taxonomías es importante resaltar la necesidad 
de que el profesor debe conocer ambos temas mencionados: el aprendizaje y 
GHVDUUROOR� GH� VXV� HVWXGLDQWHV�� $PERV� VH� LQćX\HQ�PXWXDPHQWH�� HO� DSUHQGL]DMH�
LPSDFWDU£� HQ� HO� GHVDUUROOR� GHO� QL³R� \� VX� GHVDUUROOR� LQćXLU£� HQ� VX� DSUHQGL]DMH��
Esto implica que si el profesor quiere promover el aprendizaje y el desarrollo de 
VXV� HVWXGLDQWHV�� GHEH� VHU� FDSD]� GH� LGHQWLĆFDU� ORV� SURFHVRV� LQYROXFUDGRV� HQ� HO�
aprendizaje y el desarrollo del estudiante en todas sus dimensiones: física, afec-
tiva, cognitiva, social, cultural, moral y espiritual. Así, corresponde a los docen-
tes, a través de la evaluación, monitorear que su enseñanza esté impactando o 
promoviendo el aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes. 

COMPRENDIENDO EL APRENDIzAjE 

Creemos necesario, para una mejor comprensión de las taxonomías, recordar 
elementos centrales de las distintas formas de aprendizaje, en coherencia con 
ODV� JUDQGHV� WHRU¯DV� VREUH� HVWH� WHPD�� &RQ� XQ� ĆQ� SU£FWLFR�� HQWHQGHUHPRV� SRU�
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aprendizaje lo propuesto por Shunk (2012): un cambio duradero del compor-
tamiento o en la capacidad de comportarse, resultado de la práctica u otras 
IRUPDV�GH�H[SHULHQFLD��(O�SUREOHPD�QR�VHU¯D�OD�GHĆQLFLµQ�GH�DSUHQGL]DMH��VLQR�OD�
interpretación de sus elementos constitutivos. En ese sentido se hace necesario 
presentar, aunque de manera breve, algunos aspectos clave de las tres grandes 
visiones que dan respuesta a la pregunta de cómo se aprende: el conductismo, 
el cognitivismo y el constructivismo (para una mayor revisión, ver, por ejemplo, 
Shunk, 2012).

La primera visión que abordaremos será el conductismo, que plantea que el 
aprendizaje sucede por una asociación. Desde la mirada del conductismo clá-
sico, la clave está en la asociación entre un estímulo incondicionado y uno neu-
tro, la que sucederá si se presentan varias veces de manera continua (primero el 
neutro), logrando una conducta similar a la del estímulo incondicionado. Desde 
el conductismo operante, el foco estará en un estímulo reforzador que fortale-
cerá la asociación entre un estímulo discriminante y su respuesta o conducta. 
En otras palabras, el docente debe atender no solo a la conducta esperada del 
estudiante, sino también a los estímulos ambientales, discriminando cuál es el 
causante de ese comportamiento, para asociarlo con otro o para que cuando 
se genere la conducta esperada, se produzca el estímulo reforzador adecuado 
para fortalecer la asociación. Para un profesor, la tarea determinante es ser 
consciente de las asociaciones que están sucediendo en el aula, y conocer a 
sus estudiantes para entregar los estímulos reforzadores adecuados. Basado 
en el asociacionismo, Bandura propone una teoría (llamada “cognitivista social” 
o “socialcognitiva”) en la que no solo reconoce la importancia del ambiente y 
la conducta (y su determinación recíproca), sino de la persona que observa el 
ambiente (puede aprender sin necesidad de recibir el estímulo reforzador o cas-
tigo de manera directa) y que es capaz de autorregular su conducta. De esta 
forma, resalta la importancia no solo de los procesos sociales, sino también de 
la cognición, destacando el rol activo del estudiante. Al mismo tiempo, reconoce 
la relevancia, en el proceso de aprendizaje por observación, de la atención, la 
retención, la reproducción motora y la motivación, este último punto es fuer-
temente desarrollado tanto desde lo emocional como desde lo cognitivo. Ade-
P£V�GHVWDFD� OD� LPSRUWDQFLD�GH� OD� DXWRHĆFDFLD�GHO� HVWXGLDQWH� �MXLFLR� FRQVWUXLGR�
a partir de sus experiencias previas en relación con su desempeño) en el logro 
o no logro del aprendizaje. Finalmente, el autor plantea que es fundamental 
tener clara la meta, y llegar a ella de manera progresiva, especialmente cuando 
es de alta complejidad. Sin duda Bandura es el puente entre el conductismo y 
el cognitivismo.
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El cognitivismo, basado principalmente en las teorías del procesamiento de la 
LQIRUPDFLµQ��VH�IRFDOL]D�HQ� OD� LPSRUWDQFLD�GH�HVWD��GH�VX�FRGLĆFDFLµQ�DGHFXDGD��
FODVLĆFDFLµQ� \� RUJDQL]DFLµQ�� FODYH� SDUD� JXDUGDU� OD� LQIRUPDFLµQ� HQ� OD� PHPRULD�
GH� ODUJR� SOD]R�� SDUD� OXHJR� UHVFDWDUOD�� 6H� LGHQWLĆFDQ� SURFHVRV� UHOHYDQWHV� HQ� HO�
aprendizaje, como la atención, el uso efectivo de la memoria de trabajo, de las 
HVWUDWHJLDV� GH� LQFRUSRUDFLµQ� \� UHVFDWH� GH� OD� LQIRUPDFLµQ�� 6H� ORJUDQ� LGHQWLĆFDU�
las diferencias de procesamiento de un novato versus un experto, del uso del 
espacio mental y de cómo un experto ocupará menos espacio en su memoria 
de trabajo, dejando mayor espacio para procesar información. El profesor tiene 
HO� GHVDI¯R� GH� WUDEDMDU� FRQ� FRQFHSWRV� GHĆQLGRV� GH�PDQHUD� FODUD�� FRQVLGHUDU� HO�
orden del nuevo conocimiento buscando conectarlo con el conocimiento que 
ya tiene el estudiante. Desde este enfoque teórico emerge el conocido y nece-
sario concepto de metacognición, destacándose la importancia de la autorre-
gulación en el aprendizaje, en que el monitoreo y la evaluación de los nuevos 
conocimientos son determinantes para consolidar los nuevos aprendizajes. 

Por último, el constructivismo, enfoque representado principalmente por Pia-
get (una mirada más individual) y Vygotski (una mirada más social), focaliza el 
aprendizaje en el estudiante que construye su conocimiento de manera activa, 
en el que el ambiente seguirá jugando un papel relevante, tanto para que el 
HVWXGLDQWH�YLYHQFLH�GLUHFWDPHQWH�XQ�FRQćLFWR�FRJQLWLYR� �FRQRFLPLHQWR�QXHYR�
con conocimiento o esquemas previos) como para que actúen sus propios 
mediadores a través de pares o un profesor, facilitando el movimiento en la 
zona de desarrollo próximo (entre el desarrollo real y potencial que tiene cada 
estudiante), es decir, estimulando o permitiendo el aprendizaje. Aquí el rol 
del profesor es clave para mediar la interacción del alumno con el ambiente 
y con las personas. También se reconoce la importancia del lenguaje como 
una herramienta que facilita la transformación del mundo interno. El profesor 
debe tomar conciencia de que cada alumno construye el nuevo conocimiento 
a partir de sus experiencias o conocimientos previos. Incluso debe saber que 
ORV� FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV� �GLI¯FLOHV�GH�PRYHU�� LQćXLU£Q�HQ� OD� FRQVWUXFFLµQ�GH�
los conocimientos nuevos.

Como se dijo al principio del capítulo, teniendo como base las teorías expues-
tas, la consideración del desarrollo y la necesidad de generar indicadores claros 
para evaluar el progreso de los aprendizajes ha surgido una serie de taxonomías 
\� FODVLĆFDFLRQHV� TXH� D\XGDQ� D� SRVLFLRQDU� ORV� DSUHQGL]DMHV� HQ� XQ� FRQWLQXR� GH�
FRPSOHMLGDG�\��GH�HVWD� IRUPD��GHĆQLU�VL� OR�TXH�HVWDPRV�HQVH³DQGR�\�HYDOXDQGR�
es consistente con la edad y el desarrollo de nuestros estudiantes.
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tAxONOMíAs DE PROgREsO

8QD� WD[RQRP¯D� HV� XQ�PDUFR� GH� FODVLĆFDFLµQ� TXH� UHćHMD� ORV� SDWURQHV� FRPXQHV�
de uno o varios aspectos de un organismo, sujeto u objeto y que se construye 
a través de la sistematización de múltiples observaciones que permiten generar 
tipologías a partir de dichos patrones o características (Enghoff, 2009).

En el caso de las taxonomías de progreso, describen tipos de conductas, de apren-
dizaje y desempeños que deseamos que los estudiantes desarrollen o realicen; 
HQXPHUDQ�QLYHOHV�JHQ«ULFRV�GH�FRPSOHMLGDG�TXH�SXHGHQ�VHU�XVDGRV�SDUD�FODVLĆ-
car e interpretar tanto los requerimientos de la tarea que se le solicitará al estu-
GLDQWH�FRPR�OD�UHVSXHVWD�GH�HVWH�HQ�GLFKD�WDUHD��+XWFKLQVRQ��)UDQFLV�	�*ULIĆQ��
2014). Tienen como función determinar de forma precisa aprendizajes que deben 
VHU�ORJUDGRV�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV��\�VRQ�XVDGDV�SDUD�LGHQWLĆFDU�GLIHUHQWHV�HWDSDV�
del desarrollo y del aprendizaje para así entregar una herramienta que permita 
distinguir resultados de aprendizajes particulares (O’Neill & Murphy, 2010). La 
principal ventaja de estas taxonomías es que por su carácter genérico pueden 
ser utilizadas en diferentes situaciones, sin embargo, tienen la de que pueden 
ser usadas de forma inapropiada malinterpretando la progresión de desarrollo 
y con esto, limitando el crecimiento de los estudiantes. Haremos énfasis en este 
aspecto más adelante.

6H�KDQ�GHĆQLGR�GLVWLQWDV�WD[RQRP¯DV�HQ�HO�£PELWR�GH�OD�HGXFDFLµQ�HVFRODU�\�XQL-
versitaria. Las más conocidas y usadas en evaluación son la de Bloom, Englehart, 
Furst, Hill y Krathwohl (1956), que aborda tres dominios (cognitivo, afectivo 
y psicomotor); la revisión del dominio cognitivo realizada por Anderson et al. 
(2001); la de Marzano y Kendall (2007, 2008), que considera tres dominios (de 
conocimiento, de procesos mentales y de procesos psicomotores), y la S.O.L.O. 
(Biggs & Collins, 1982), que considera un escalamiento cuantitativo y cualita-
tivo de los aprendizajes y se ha utilizado más para evaluar competencias en el 
contexto universitario.

tAxONOMíA DE bLOOM Et AL. (1956) REVIsADA POR ANDERsON 
Et AL. (2001)

Esta taxonomía se basa en la propuesta original de Bloom et al. (1956) y aborda 
el dominio cognitivo dividiéndolo en dos dimensiones (procesos cognitivos y 
conocimientos); por una parte presenta seis niveles asociados a los procesos 
cognitivos que un estudiante ejecuta en una tarea evaluativa (ver tabla 1) y, 

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:43:53 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



49

&$3�78/2���_�$35(1',=$-(�<�(9$/8$&,�1��/2�48(�12�6(�(9$/�$��12�6(�$35(1'(

por otra, desagrega el tipo de conocimiento que está en juego asociado a dicha 
tarea. Esta distinción permite elaborar objetivos de aprendizaje y de evaluación 
más precisos y, de esta manera, diseñar tareas evaluativas que evidencien con 
mayor cercanía los aprendizajes de los estudiantes. Si bien ambas dimensiones 
se presentan en un continuo de complejidad, los desempeños de los alumnos 
pueden no ser lineales, es decir, un estudiante que hace una tarea asociada a 
análisis no necesariamente realiza de forma previa procesos de aplicación, lo 
mismo con el tipo de conocimientos: un estudiante que utiliza conocimiento 
metacognitivo no necesariamente tiene dominio de los conocimientos procedi-
mentales asociados a la tarea.

En la revisión realizada por Anderson et al. (2001) se señala que la desagre-
JDFLµQ� HQ� OD� GLPHQVLµQ� GH� SURFHVRV� FRJQLWLYRV� QR� HV� VXĆFLHQWH� SDUD� FODVLĆFDU�
correctamente los desempeños de los estudiantes y se agrega la dimensión de 
conocimiento, que presenta cuatro categorías: conocimiento factual, concep-
tual, procedimental y metacognitivo (tabla 2). 

(VWD� GHĆQLFLµQ� GH� SURFHVRV� FRJQLWLYRV� \� WLSRV� GH� FRQRFLPLHQWRV� SHUPLWH� XQD�
formulación más precisa de los objetivos o metas de aprendizaje que se espera 
que los estudiantes logren y, con esto, la elaboración de tareas evaluativas 
también se facilita, logrando así un alineamiento curricular (Anderson, 2002) 
o alineamiento constructivo (Biggs & Tang, 2011), que consisten en que haya 
coherencia entre los objetivos establecidos, lo que se enseña y lo que se eva-
lúa. En la tabla 3 se presentan ejemplos de desempeños asociados a cada 
cruce de dimensión cognitiva y tipo de contenido. Resaltamos esto porque se 
tiende a pensar que los conocimientos factuales solo se asocian a la habilidad 
cognitiva de recordar, no obstante, se pueden aplicar a procesos cognitivos 
más complejos.

Para utilizar correctamente los dominios, Hutchinson et al. (2014) señalan que 
HO�GRFHQWH�GHEH�GHĆQLU�XQD�R�YDULDV�KLSµWHVLV�GH�SURJUHVLµQ�UHVSHFWR�GH�FµPR�
el estudiante irá avanzando en la meta de aprendizaje. Estas hipótesis corres-
SRQGHQ�D�OD�GHĆQLFLµQ�TXH�KDFH�XQ�SURIHVRU�GH�FµPR�GHEHU¯D�VHU�OD�SURJUHVLµQ�
del aprendizaje o desempeño en una tarea determinada a partir de su cono-
cimiento sobre el contenido, adaptando alguna taxonomía genérica a la tarea 
HVSHF¯ĆFD�� 6H� SXHGH� KDFHU� OD� SURJUHVLµQ� XWLOL]DQGR� OD� WD[RQRP¯D� FRPSOHWD� R�
solo lo que el docente considera que efectivamente se podrá observar en el 
desempeño de los estudiantes. Un ejemplo de hipótesis de progresión para la 
escritura de una carta utilizando la taxonomía de Bloom et al. (1956) revisada 

por Anderson et al. (2001) se presenta en la tabla 4.
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tAbLA 2: Descripción de las categorías de la dimensión de conocimiento

Conocimiento Descripción Categorías Ejemplos

A. 
factual

Conocimiento de 
WHUPLQRORJ¯D��GHWD-
lles y elementos 
HVSHF¯ĆFRV��6RQ�
IUDJPHQWRV�GH�
información aislados 
TXH�QR�QHFHVDULD-
PHQWH�êHQFDMDQë�
dentro de una pers-
pectiva disciplinar 
P£V�DPSOLD�R�P£V�
VLVWHP£WLFD�

a1. Cono-
cimiento de 
WHUPLQRORJ¯D�

ï�� 9RFDEXODULR�W«FQLFR��
ï�� 6¯PERORV�PXVLFDOHV��
ï�� 6¯PERORV�PDWHP£WLFRV��
ï�� (VWUXFWXUD�TX¯PLFD�GH�XQ�

compuesto.

a2. Conoci-
miento de deta-
lles y elementos 
HVSHF¯ĆFRV�

ï�� 3ULQFLSDOHV�UHFXUVRV�QDWXUDOHV��
ï�� )XHQWHV�ĆDEOHV�GH�LQIRUPDFLµQ��
ï�� $XWRU�GH�XQD�REUD��
ï�� 1RPEUH�GH�XQ�SHUVRQDMH�

b.  
Conceptual

5HĆHUH�DO�êTX«ë�
de un contenido. 
Conocimiento de 
FODVLĆFDFLRQHV��FDWH-
JRU¯DV��SULQFLSLRV��
JHQHUDOL]DFLRQHV��
teorías, modelos y 
estructuras.

son formas de 
FRQRFLPLHQWR�RUJD-
nizadas y complejas; 
ORV�KHFKRV�R�IUDJ-
mentos de informa-
FLµQ�VH�LQWHJUDQ�\�
RUJDQL]DQ�VLVWHP£-
ticamente de forma 
disciplinar o útil.

supone la interrela-
ción de elementos 
E£VLFRV�HQ�XQD�
estructura mayor 
TXH�ORV�KDELOLWD�
SDUD�TXH�DFW¼HQ�
funcionalmente.

B1. Conoci-
miento de cla-
VLĆFDFLRQHV�\�
FDWHJRU¯DV�

ï�� 3HU¯RGRV�JHROµJLFRV��
ï�� &ODVLĆFDFLµQ�GH�ORV�VHUHV�YLYRV��
ï�� 7LSRV�GH�WH[WRV�

B2. Cono-
cimiento de 
principios y 
JHQHUDOL]DFLRQHV�

ï�� 7HRUHPD�GH�3LW£JRUDV��
ï�� /H\�GH�OD�RIHUWD�\�OD�GHPDQGD��
ï�� /H\�GH�FRQVHUYDFLµQ�GH�OD�

materia. 
ï�� 5HJODV�RUWRJU£ĆFDV�

B3. Conoci-
miento de teo-
rías, modelos y 
estructuras.

ï�� 7HRU¯D�GH�OD�HYROXFLµQ�GH�
'DUZLQ��

ï�� (VWUXFWXUD�GHO�&RQJUHVR��
ï�� 0RGHORV�DWµPLFRV��
ï�� (VWUXFWXUD�GH�XQ�FXHQWR�R�XQD�

noticia.
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tAbLA 2: Descripción de las categorías de la dimensión de conocimiento (cont.)

Conocimiento Descripción Categorías Ejemplos

C. 
Procedimental

Conocimiento de 
serie o secuencia de 
SDVRV�D�VHJXLU�SDUD�
UHDOL]DU�DOJR��VXSRQH�
HO�êFµPRë�KDFHU�XQ�
determinado pro-
ceso, discriminando 
ODV�FRQGLFLRQHV�P£V�
apropiadas para 
llevarlo a cabo. 
representa solo el 
conocimiento de 
los procesos, no su 
SXHVWD�HQ�SU£FWLFD�
real.

C1. Conoci-
PLHQWR�GH�KDEL-
OLGDGHV�\�DOJRULW-
PRV�HVSHF¯ĆFRV�
GH�OD�DVLJQDWXUD�

ï�� 3DVRV�SDUD�SLQWDU�FRQ�DFXDUHOD��
ï�� 6HFXHQFLD�SDUD�UHDOL]DU�XQ�VDOWR�

alto.
ï�� $OJRULWPR�GH�OD�GLYLVLµQ�SRU�

números enteros. 

C2. Conoci-
miento de téc-
nicas y métodos 
HVSHF¯ĆFRV�GH�OD�
DVLJQDWXUD�

ï�� 7«FQLFDV�GH�OD�HQWUHYLVWD��
ï�� 0«WRGR�FLHQW¯ĆFR��
ï�� 8ELFDFLµQ�GH�FRRUGHQDGDV�HQ�

un mapa. 
ï�� $Q£OLVLV�GH�IXHQWHV�KLVWµULFDV��
ï�� 3URGXFFLµQ�GH�XQ�WH[WR�

DUJXPHQWDWLYR�

C3. Conoci-
miento de crite-
rios para deter-
PLQDU�FX£QGR�
utilizar los 
procedimientos 
apropiados.

ï�� &ULWHULRV�XVDGRV�SDUD�GHWHU-
PLQDU�FX£QGR�DSOLFDU�XQ�SUR-
cedimiento relacionado con la 
VHJXQGD�OH\�GH�1HZWRQ��

ï�� &ULWHULRV�SDUD�GHWHUPLQDU�TX«�
HVFDOD�R�WLSR�GH�JU£ĆFR�HPSOHDU�
VHJ¼Q�ORV�GDWRV�

D. 
Metacognitivo

Conocimiento 
GH�FRJQLFLµQ�HQ�
JHQHUDO��DV¯�FRPR�OD�
conciencia y conoci-
miento de su propia 
FRJQLFLµQ��,QFOX\H�HO�
conocimiento de las 
HVWUDWHJLDV�JHQHUD-
les para aprender, 
pensar y resolver 
problemas (conoci-
PLHQWR�HVWUDW«JLFR���
el conocimiento de 
OD�GLĆFXOWDG�GH�XQD�
WDUHD�FRJQLWLYD�\�GH�
ODV�GHPDQGDV�TXH�
SXHGH�UHTXHULU��\�HO�
conocimiento de los 
propios puntos fuer-
tes y débiles en rela-
FLµQ�FRQ�OD�FRJQL-
ción y el aprendizaje 
(autoconocimiento).

d1. Cono-
cimiento 
HVWUDW«JLFR�

&RQRFLPLHQWR�GH��
ï�� 2UJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�SDUD�

ordenar la información. 
ï�� 9DULDV�HVWUDWHJLDV�PQHPR-

técnicas para memorizar 
información. 

ï�� (VWUDWHJLDV�GH�SODQLĆFDFLµQ�\�
establecimiento de metas para 
la lectura de un libro.

d2. Conoci-
miento sobre las 
WDUHDV�FRJQLWL-
vas, incluido el 
conocimiento 
contextual y el 
conocimiento 
condicional 
adecuados. 

&RQRFLPLHQWR�VREUH�
ï�� /D�PHPRULD�TXH�UHTXLHUHQ�ORV�

distintos tipos de ítemes de 
prueba. 

ï�� /DV�GHPDQGDV�FRJQLWLYDV�TXH�
H[LJH�XQ�HQVD\R�R�XQ�UHVXPHQ�

ï�� /DV�QRUPDV�VRFLDOHV��FRQYHQ-
FLRQDOHV�\�FXOWXUDOHV�GH�£PELWR�
ORFDO�\�JHQHUDO�

d3. autocono-
cimiento

ï�� &RQRFLPLHQWR�GH�ODV�FDSDFLGD-
des propias para realizar una 
WDUHD�HVSHF¯ĆFD�DFRUGH�D�OD�
realidad.

ï�� &RQFLHQFLD�GHO�QLYHO�GH�FRQRFL-
miento propio.

ï�� &RQRFLPLHQWR�GHO�LQWHU«V�SHUVR-
QDO�TXH�VH�WLHQH�HQ�XQD�WDUHD�

Adaptado de Anderson et al. (2001)
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tAbLA 4: Hipótesis de progresión de la escritura de una carta usando la taxono-
mía de bloom et al. (1956), revisada por Anderson et al. (2001)

niVEl '(6(03(�2�48(�'(08(675$�(/�&212&,0,(172

Crear Escribe una carta con un tema libre.

Evaluar
&KHTXHD�OD�FDOLGDG�GH�VX�FDUWD�D�SDUWLU�GH�OD�SDXWD�GDGD�HQ�FODVHV�� 
LGHQWLĆFDQGR�IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV�

Analizar revisa una carta y reconoce los elementos de su estructura.

Aplicar Escribe una carta con un tema dado por la profesora al curso.

Comprender describe los elementos centrales de la estructura de una carta.

Recordar lista las partes de una carta.

DOMINIO AfECtIVO DE LA tAxONOMíA DE KRAtHwOHL, bLOOM 
y MAsIA (1964)

Este dominio fue elaborado por Krathwohl et al. (1964) y, a pesar del tiempo 
WUDQVFXUULGR�� QR� KD� VLGR� PRGLĆFDGR�� $ERUGD� ORV� DSUHQGL]DMHV� VRFLRDIHFWLYRV� \�
valóricos de los estudiantes, describiendo etapas actitudinales a través de las cua-
les estos se mueven cuando están adquiriendo nuevas ideas, hábitos o conductas 
(Hutchinson et al., 2014). En esta taxonomía se plantea una graduación de la inte-
riorización de una actitud, valor o apreciación que se evidencia en el cambio de 
conducta de un mismo estudiante. Esta taxonomía supone que una persona actúa 
consistentemente con los valores internalizados; si bien sabemos que no siempre 
RFXUUH�DV¯�HQ�ODV�HWDSDV�LQWHUPHGLDV�GH�DGTXLVLFLµQ�GH�XQ�YDORU��HVWD�FODVLĆFDFLµQ�
ayuda a generar tareas evaluativas en las que los estudiantes demuestren su nivel 
de apropiación. Se ha descrito ampliamente en la literatura que los componentes 
afectivos y motivacionales son claves en el aprendizaje de los estudiantes (p. ej. 
Bandura & Cervone, 1983; Morgan, Bourke & Thompson, 2001), no obstante, 
este dominio ha sido puesto en un lugar secundario en las distintas asignaturas, 
relegado a un conjunto de habilidades genéricas también llamadas relacionales o 
“blandas”, cuyo desarrollo no es evaluado. El currículum escolar plantea en las dis-
tintas asignaturas un desglose de actitudes y habilidades afectivas que se espera 
desarrollen los estudiantes y esta taxonomía aporta a la operacionalización de 
estas para evaluarlas. Los autores reconocen cinco niveles de progresión, los cua-
les se presentan en la tabla 5.
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El PodEr dE la EValuaCión En El aula | Carla E. FörstEr (Editora)

La evaluación del dominio afectivo no es fácil, ya que siempre va unida al ámbito 
cognitivo a través de la forma en que el estudiante procesa la información que 
recibe, y la única manera en que el profesor puede evaluarlo como agente 
externo es mediante la observación de sus conductas. No obstante, el uso de 
HVWD� WD[RQRP¯D� SHUPLWH� GHĆQLU� OD� SURJUHVLµQ� GH� FRQGXFWDV� TXH� HYLGHQFLHQ� OD�
adquisición y desarrollo de valores, hábitos y actitudes que están aprendiendo 
los estudiantes y que guían sus acciones. Analicemos un ejemplo usando el 
objetivo actitudinal de Ciencias Naturales: “Demostrar curiosidad e interés por 
conocer seres vivos, objetos y/o eventos que conforman el entorno natural” 
�WDEOD� ���� (Q� «O� SRGHPRV� YHU� TXH� OD� WD[RQRP¯D� QRV� D\XGD� D� GHĆQLU� GH� IRUPD�
más clara una progresión en cuanto a complejidad o interiorización de la acti-
WXG��\� ORV�YHUERV�SURSXHVWRV�DSR\DQ�OD�GHĆQLFLµQ�GH� ODV�FRQGXFWDV�REVHUYDEOHV�
mediante las cuales vamos a monitorear el desarrollo de dicha actitud. Hay que 
recalcar que el desarrollo puede tener distintos tiempos, por lo que algunos 
estudiantes (o todos) podrían no alcanzar el nivel más alto. Aquí es el docente 
quien, en función de la complejidad de la actitud y las características e intere-
VHV� GH� ORV� DOXPQRV�� GHEH� GHĆQLU� FX£O� HV� VX� H[SHFWDWLYD� GH� GHVDUUROOR� SDUD� XQ�
período de tiempo delimitado y comunicarles a sus estudiantes estas metas. 
Una actividad que podría motivarlos es pegar la progresión en la pared de la 
sala y que cada alumno se vaya autoevaluando respecto de su progreso, usando 
algún marcador con su nombre.

tAbLA 6: Ejemplo de hipótesis de progresión del dominio afectivo para la actitud 
“Demostrar curiosidad e interés por conocer seres vivos, objetos y/o 
eventos que conforman el entorno natural”

niVEl '(6(03(�2�48(�'(08(675$�(/�&212&,0,(172

Recepción (VFXFKD� D� VX� SURIHVRU�D� FXDQGR� GD� LQIRUPDFLµQ� GH� ORV� K£EL-
tats y su relación con la vida de los animales.

Respuesta 5HDOL]D�ODV�JX¯DV�GH�FODVHV�DVRFLDGDV�D�ORV�K£ELWDWV�\�SUHJXQWD�
HOHPHQWRV�HVSHF¯ĆFRV�SDUD�SURIXQGL]DU�HQ�OD�LQIRUPDFLµQ�

Valoración 5HFRQRFH� DQWH� VXV� FRPSD³HURV� TXH� QR� OH� JXVWD� TXH� HO� VHU�
KXPDQR� HVW«� GHVWUX\HQGR� HO� K£ELWDW� GH� ORV� DQLPDOHV� \� TXH�
TXLVLHUD�SRGHU�KDFHU�DOJR��

Organización y 
conceptualización

'LVFXWH� FRQ� VXV� FRPSD³HURV� VREUH� IRUPDV� GH� FRQRFHU� P£V�
VREUH� HO� K£ELWDW� GH� DQLPDOHV� HQ� SHOLJUR� GH� H[WLQFLµQ� \� WRGRV�
DFXHUGDQ�LQYHVWLJDU�VREUH�XQR�GH�HOORV�

Caracterización e 
internalización de 
valores

Voluntariamente busca información sobre fundaciones de 
SURWHFFLµQ� GHO� DQLPDO� GHĆQLGR� H� LQYLWD� D� VXV� FRPSD³HURV� D�
realizar una actividad de apoyo (colecta, carta, etc.).

Dominio psicomotor de la taxonomía de Krathwohl et al. (1964)
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DOMINIO PsICOMOtOR DE LA tAxONOMíA DE sIMPsON (1972)

La taxonomía de Simpson (1972) fue creada para abordar aspectos educativos 
del currículum que no estaban cubiertos en los dominios cognitivos y afectivos, 
y ha sido utilizada ampliamente en educación física y en educación técnica y 
SURIHVLRQDO� �6HLGHO��3HUHQFHYLFK�	�.HWW���������6L�ELHQ�QR�H[LVWH�XQD�GHĆQLFLµQ�
única respecto de lo que se entiende por aprendizaje psicomotor o habilidad 
SHUFHSWLYR�PRWRUD��KD\�XQ�FRQVHQVR�HQ�TXH�VH�UHĆHUH�D�DFFLRQHV�TXH� LPSOLFDQ�
que el estudiante debe manipular, mover objetos o controlar partes del cuerpo 
\�FX\R�GHVHPSH³R�VH�UHćHMD�HQ�PRYLPLHQWRV��$GDPV��������5RVHQEDXP��&DUO-
son & Gilmore, 2001; Seidel et al., 2005; Singer, 1980). Estas acciones y movi-
mientos pueden implicar motricidad gruesa, es decir, movimientos amplios que 
involucran desplazamiento por parte del estudiante, como saltar en un pie, 
tocarse los hombros con las manos, correr de un lugar a otro, o pueden ser de 
PRWULFLGDG�ĆQD��OR�TXH�LPSOLFD�FRRUGLQDFLµQ�\�SUHFLVLµQ�HQ�HO�PRYLPLHQWR��FRPR�
DEURFKDU�XQ�ERWµQ��SLQWDU�VLQ�VDOLUVH�GHO�ERUGH��SRQHU�XQD�FDQWLGDG�HVSHF¯ĆFD�GH�
líquido usando una pipeta o trazar una línea en un papel milimetrado. 

En cualquier caso, las habilidades motoras requieren una alta demanda cogni-
tiva en el procesamiento de la información mientras el estudiante aprende y 
las automatiza, por lo que el dominio cognitivo siempre está presente en una 
tarea psicomotora (Ackerman & Cianciolo, 2000; Adams, 1987). A medida que 
el alumno va automatizando la habilidad, la demanda cognitiva decrece, ya que 
utilizará los heurísticos1 pertinentes a la situación; no obstante, la transferen-
FLD� D� ODUJR� SOD]R� UHTXLHUH� TXH� HO� HVWXGLDQWH� SURFHVH� FDQWLGDGHV� VLJQLĆFDWLYDV�
de información para construir patrones a partir de su experiencia en diversas 
situaciones y en múltiples contextos (Seidel et al., 2005). El ejemplo más común 
en que se visualiza esta transferencia en el largo plazo es andar en bicicleta: en 
general uno aprende cuando es niño y aunque haya pasado mucho tiempo, nos 
subimos a una bicicleta y comenzamos a pedalear sin mayores complicaciones, 
pero para lograr esto se requirió muchas horas de práctica y que usáramos dis-
tintas bicicletas a lo largo de nuestra vida y que anduviéramos por terrenos de 
diferentes tipos.

Así, para automatizar un aprendizaje psicomotor se requiere que el estudiante 
tenga múltiples oportunidades para practicar y avanzar en la adquisición de 
la habilidad, ya que cada nueva situación implica que vuelva al nivel inicial en 
una lógica circular de progresión. Por ejemplo, cuando un alumno practica un 

�� 8Q�KHXU¯VWLFR�HV�XQD�UHJOD�PHQWDO�TXH�VH�XWLOL]D�SDUD�VLPSOLĆFDU�OD�UHDOLGDG�� OR�TXH�HQ�OD�SU£FWLFD�VH�FRQYLHUWH�HQ�
un atajo mental que permite un ahorro de procesos cognitivos. 
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deporte en equipo, cada partido implica un nuevo aprendizaje, en los entrena-
PLHQWRV�VH�SUDFWLFDQ� MXJDGDV�SUHGHĆQLGDV�SDUD�KDFHUODV�FDGD�YH]�P£V�DXWRP£-
ticas, pero al enfrentarse a un oponente, hay elementos que son contingentes, 
impredecibles con anterioridad y, por lo tanto, se puede volver a un dominio 
LQLFLDO�GH� OD�KDELOLGDG�HQ�HVD�VLWXDFLµQ�HVSHF¯ĆFD��/D�H[SHULHQFLD�GH�DSUHQGL]DMH�
de las habilidades motoras va mucho más allá del contexto escolar y la vivimos 
en forma cotidiana, como cuando escribimos en un computador, nuestra velo-
FLGDG�SDUD�PHFDQRJUDĆDU�SXHGH�VHU�FDGD�YH]�PD\RU�PLHQWUDV�P£V�SUDFWLFDPRV��
llegando incluso a tener memorizado el teclado y no necesitar mirar o pensar 
dónde presionar al escribir, pero si nos cambian el equipo y el teclado tiene otra 
FRQĆJXUDFLµQ�� FRPHWHUHPRV� PXFKRV� HUURUHV� \� QHFHVLWDUHPRV� PD\RU� FRQFHQ-
tración (demanda cognitiva) para recordar las teclas que ahora son diferentes y 
poder escribir sin mayores problemas.

La propuesta de Simpson (1972) con las dimensiones de la taxonomía del domi-
nio psicomotor ordena el desarrollo de estos aprendizajes psicomotores en una 
progresión de siete niveles asociada a la automatización y complejización de los 
procesos motores (tabla 7).

tAbLA 7: Descripción de los niveles de la taxonomía de simpson (1972) para el 
dominio psicomotor

Nivel Características Ejemplos de desempeño sugerencias de 
verbos

Percepción

Observación

El estudiante usa sus 
sentidos para obtener 
FODYHV�TXH�JX¯HQ�OD�
DFFLµQ��YD�GHVGH�OD�
conciencia del estí-
PXOR�KDVWD�OD�WUDGXF-
ción de la percepción 
de la señal a la acción.

ï�� 2EVHUYD�XQ�
procedimiento.

ï�� ,GHQWLĆFD�XQD�KHUUD-
mienta o material.

ï�� 6HOHFFLRQD�XQ�PDWHULDO�
HQWUH�XQ�JUXSR�

2EVHUYD��HVFXFKD��
elije, describe, 
detecta, diferencia, 
GLVWLQJXH��LGHQWLĆFD��
aísla, relaciona, 
selecciona, separa.

Preparación (O�HVWXGLDQWH�HVW£�
mental, física y emo-
cionalmente prepa-
rado para realizar la 
acción.

ï�� 0DQLSXOD�HO�PDWHULDO�R�
KHUUDPLHQWD�VLQ�XVDUOR�

ï�� 5HDOL]D�SDUWHV�GH�OD�
acción.

Comienza, muestra, 
explica, mueve, 
procede, reacciona, 
responde.

Respuesta 
guiada

Manipulación 

Conocimiento de los 
SDVRV�UHTXHULGRV�SDUD�
UHDOL]DU�XQD�WDUHD��
incluye imitación y 
ensayo y error.

ï�� 5HDOL]D�OD�DFFLµQ�
VLJXLHQGR�LQVWUXFFLR-
nes, pero necesita una 
GHPRVWUDFLµQ�R�JX¯D�

&RSLD��VLJXH��UHSUR-
duce, evidencia, 
reacciona, responde.
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tAbLA 7: Descripción de los niveles de la taxonomía de simpson (1972) para el 
dominio psicomotor (cont.)

Nivel Características Ejemplos de desempeño sugerencias de 
verbos

Mecanización El estudiante realiza 
tareas y acciones de 
manera cotidiana. Es 
una etapa intermedia 
HQ�TXH�YD�FUHFLHQGR�
OD�HĆFLHQFLD��OD�KDELOL-
GDG�\�OD�FRQĆDQ]D�

ï�� 2SHUD�KHUUDPLHQWDV�
o materiales de forma 
competente.

ï�� (QVDPEOD�XQ�PDWHULDO�GH�
laboratorio.

ï�� 2UJDQL]D�ORV�PDWHULDOHV�
SDUD�KDFHU�XQ�JUDEDGR�

ï�� 5HDOL]D�XQ�VDOWR�HQ�
caballete con impreci-
siones en la carrera.

2UJDQL]D��PDQLSXOD��
ensambla, calibra, 
construye, desman-
WHOD��GHVSOLHJD��ĆMD��
muele, calienta, 
mide, repara, mezcla, 
RUJDQL]D��HVER]D�

Respuesta 
compleja

* la diferencia 
con el nivel 
anterior es 
precisión y 
rapidez.

(O�HVWXGLDQWH�KD�GHVD-
UUROODGR�OD�KDELOLGDG�
y la ejecución es 
DXWRP£WLFD��U£SLGD�\�
SUHFLVD��R�FRQ�SHTXH-
ñas vacilaciones. las 
acciones involucran 
patrones complejos 
de movimiento.

ï�� 2SHUD�KHUUDPLHQ-
tas y materiales con 
precisión.

ï�� 5HDOL]D�XQ�VDOWR�HQ�FDED-
llete correctamente.

2UJDQL]D��PDQLSXOD��
ensambla, construye, 
calibra, desmantela, 
H[KLEH��ĆMD��PXHOH��
calienta, mide, mez-
cla, dibuja.

Adaptación El estudiante tiene 
desarrollada la 
KDELOLGDG�\�SXHGH�
PRGLĆFDU�SDWURQHV�GH�
movimiento para dar 
cuenta de situaciones 
SUREOHP£WLFDV�R�QXH-
YDV�VLQ�JX¯D�

ï�� 0H]FOD�FRORUHV�SDUD�
JHQHUDU�HO�TXH�QR�WLHQH�
en una clase de arte.

ï�� &DPELD�R�DJUHJD�XQ�
LQJUHGLHQWH�GH�XQD�
receta para mejorar el 
sabor.

ï�� 3ODQLĆFD�ORV�WUDEDMRV�
en una obra de teatro 
escolar.

5HRUJDQL]D��PRGLĆFD��
reordena, internaliza, 
adapta, altera, revisa, 
YDU¯D��SODQLĆFD�

Creación (O�HVWXGLDQWH�KD�
internalizado el 
GRPLQLR�DXWRP£WLFR�
GH�OD�KDELOLGDG��FUHD�
nuevos patrones de 
movimiento para dar 
cuenta de situacio-
QHV�SUREOHP£WLFDV�R�
nuevas, crea nuevas 
WDUHDV�TXH�LQFRUSRUDQ�
lo aprendido.

ï�� (YDO¼D�UHVXOWDGRV�GH�XQ�
procedimiento.

ï�� ,QFRUSRUD�ORV�HUUR-
res detectados en 
una acción en la vez 
VLJXLHQWH�

ï�� 'LVH³D�XQD�FRUHRJUDI¯D�

ï�� ,PSURYLVD�SDUD�VROXFLR-
nar un problema.

Compone, construye, 
diseña, inicia, crea, 
DUUHJOD��FRPELQD��
compone, diseña, 
RULJLQD��UHDOL]D��
improvisa.

Adaptado de Ferris y Aziz (2005); Kasilingam, Ramalingam y Chinnavan (2014)
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A partir de esta taxonomía, Dave (1975) realizó una propuesta, reduciéndola a 
cinco niveles: 

,PLWDFLµQ� fusiona las dos primeras dimensiones de la original (observación y 
preparación) y agrega que el desempeño puede ser de baja calidad, con lo 
que se amplía de una manipulación parcial a una realización completa, pero 
FX\R� UHVXOWDGR� GD� FXHQWD� GH� XQ� GHVDUUROOR� GHĆFLHQWH�� TXH� OR� VLW¼D� HQ� XQ�
nivel inicial (ej. copiar una obra de arte).

0DQLSXODFLµQ� es similar a la tercera dimensión (respuesta guiada), sin hacer 
PRGLĆFDFLRQHV��VXSRQH�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�OD�WDUHD�XWLOL]DQGR�DOJ¼Q�DSR\R��HM��
crear una obra después de tomar clases o leer instrucciones).

3UHFLVLµQ� fusiona la cuarta y quinta dimensión (mecanización y respuesta com-
pleja) haciendo referencia a la adquisición gradual de la exactitud y dismi-
nución de los errores (ej. tocar y ajustar una canción en guitarra hasta que 
esté “a punto”).

$UWLFXODFLµQ��HV�VLPLODU�D�OD�VH[WD�GLPHQVLµQ�GH�OD�RULJLQDO��DGDSWDFLµQ���UHĆHUH�D�
la coordinación de una serie de acciones que funcionan armónicamente y 
con consistencia interna (ej. producir un cortometraje que incorpore imáge-
nes como fotos y videos, que tenga música y cambios de color).

1DWXUDOL]DFLµQ� es similar a la última dimensión original (creación); supone que 
el desempeño comienza a ser natural y la persona no necesita pensar en la 
tarea motora que está realizando (ej. un bailarín profesional, un concertista 
de guitarrista).

Cualquiera de estas taxonomías que se utilice apunta a describir una progre-
sión del dominio de una habilidad psicomotora, que permite al docente gra-
duar una meta de aprendizaje en desempeños intermedios y monitorear así a 
sus estudiantes desde que están comenzando a adquirir la habilidad hasta que 
son expertos o la han automatizado. Veamos ahora un ejemplo de hipótesis de 
progresión para el objetivo de aprendizaje de Música “Cantar al unísono y tocar 
instrumentos de percusión convencionales y no convencionales” (tabla 8).
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tAbLA 8: Ejemplo de hipótesis de progresión del dominio psicomotor  
para Música

niVEl '(6(03(�2�48(�'(08(675$�(/�'(6$552//2�'(�/$�
haBilidad

Percepción 
Observación

Percibe visual y auditivamente cómo se tocan distintos instrumen-
tos de percusión como forma de acompañamiento vocal.

Preparación Manipula instrumentos de percusión, convencionales y no con-
vencionales, sin realizar una ejecución rítmica.

Respuesta 
guiada 
Manipulación 

6LJXH� LQVWUXFFLRQHV� SDUD� WRFDU� XQ� LQVWUXPHQWR� GH� SHUFXVLµQ��
convencional o no convencional, y ensaya el uso del instrumento 
VHJ¼Q�ODV�LQGLFDFLRQHV�UHFLELGDV�

Mecanización toca el instrumento de percusión y canta al mismo tiempo, come-
tiendo errores en su ejecución o dejando de realizar una de las 
DFFLRQHV�HQ�DOJXQRV�PRPHQWRV�

Respuesta 
compleja

toca el instrumento de percusión y canta al mismo tiempo, sin 
errores en su ejecución.

Adaptación 5HDOL]D�SHTXH³RV�DUUHJORV�FRQ�HO�LQVWUXPHQWR�GH�SHUFXVLµQ�\�R�OD�
YR]��PRGLĆFDQGR�XQR�GH�ORV�PHGLRV�H[SUHVLYRV�

Creación Crea una línea melódica y su respectivo acompañamiento rítmico 
para tocar un instrumento de percusión y cantar al mismo tiempo.

INtEgRANDO LOs tREs DOMINIOs tAxONÓMICOs EN UNA tAREA

Si miramos los objetivos de aprendizaje de Ciencias Naturales, podemos ver que 
VH� HVSHUD� HO� GHVDUUROOR� GH� KDELOLGDGHV� FLHQW¯ĆFDV� TXH� LPSOLFDQ� SRQHU� HQ� MXHJR�
los tres dominios descritos anteriormente, pero no todos se presentan con el 
mismo peso ni la misma temporalidad dentro de una actividad concreta. Como 
los conocimientos en la realidad no están separados y como los docentes espe-
ramos que nuestros estudiantes aprendan de forma integrada los contenidos, 
lo ideal es diseñar tareas evaluativas que efectivamente permitan que los alum-
nos demuestren su nivel de desarrollo o aprendizaje desde una mirada multidi-
PHQVLRQDO��(Q� OD�ĆJXUD���VH�SXHGH�REVHUYDU� OD�HVWUXFWXUD�GH�XQD�DFWLYLGDG�TXH�
implica enseñar primero el contenido disciplinar que está a la base (conceptos 
FLHQW¯ĆFRV�SRU�WUDEDMDU��\�H[SOLFDU� OD�DFWLYLGDG�GH� ODERUDWRULR�TXH�UHDOL]DU£Q��HQ�
la cual los estudiantes deben trabajar en duplas. Puesto que está intencionado 
como aprendizaje también el trabajo en equipo, se deben explicar los aspectos 
que se espera observar en la dinámica de trabajo (dominio afectivo). El docente 
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debe monitorear que ambos aprendizajes sean comprendidos por los alumnos, 
de lo contrario la actividad puede fracasar. Posteriormente realizan las accio-
nes de preparación del material de laboratorio y la ejecución del experimento 
(dominio psicomotor), y sintetizan su trabajo en un informe que luego presentan 
al curso. El dominio cognitivo está en todas las etapas del proceso de aprendi-
zaje, ya que los estudiantes solo serán capaces de aplicar bien sus habilidades 
manuales (dominio psicomotor) después de haber adquirido el conocimiento e 
información conceptual (dominio cognitivo). Del mismo modo, el dominio afec-
tivo asociado al objetivo de aprendizaje de trabajo en equipo estará presente en 
toda la actividad. Respecto de la evaluación, según sea la etapa de la actividad, 
VH� GHEHQ�PRQLWRUHDU� R� FHUWLĆFDU� ORV� DSUHQGL]DMHV� HVSHUDGRV�� (Q� OD� ĆJXUD� �� VH�
muestra la estructura y los posibles momentos de evaluación.

Clase y
presentación
7;�Ѵ-�-1ঞ�b7-7

�Ѵ-mbC1-1bॕm
del trabajo
en duplas

Preparación de
los materiales
de laboratorio

Ejecución del
experimento

Elaboración
del informe

Comunicación
oral de los
resultados

	olbmbo�-=;1ঞ�o�Ő|u-0-fo�;m�;t�broő

	olbmbo�1o]mbঞ�o�Ő1om|;mb7o�7bv1brѴbm-uő

Dominio psicomotor 
Ől-mbr�Ѵ-1bॕm�l-|;ub-Ѵ

7;�Ѵ-0ou-|ouboő

Monitoreo de
la comprensión

de la tarea
Ő1omo1blb;m|ov
��;f;1�1bॕmő

�omb|ou;o���;�-Ѵ�-1bॕm�7;�Ѵov�7bvঞm|ov�1olrom;m|;v�7;Ѵ�|u-0-fo�;m�;t�bro
ŐrѴ-mbC1-1bॕmķ�7bv|ub0�1bॕm�7;�|-u;-vķ�u;voѴ�1bॕm�7;�1omYb1|ovķ�1olruolbvoķ�;|1ĺő

�omb|ou;o���;�-Ѵ�-1bॕm�7;
las habilidades psicomotoras
Ől-mbr�Ѵ-1bॕm�l-|;ub-Ѵ
7;��Ѵ-0ou-|ouboő�

��-Ѵ�-1bॕm�v�l-ঞ�-
Ő7;Ѵ�1om|;mb7o�7bv1brѴbm-uő

PROCESO DE EVALUACIÓN

EV
A

LU
A

CI
Ó

N
A

CT
IV

ID
A

D
D

O
M

IN
IO

S

��-Ѵ�-1bॕm�=oul-ঞ�-
Ő7;Ѵ�1om|;mb7o�7bv1brѴbm-uő

fIgURA 1: Ejemplo de integración de los tres dominios de la taxonomía de Bloom et al. (1956) 
en una actividad de laboratorio de Ciencias
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tAxONOMíA Structure of obServed Learning outcomeS 
(s.O.L.O.)

Esta taxonomía fue elaborada por Biggs y Collins (1982) y ha sido utilizada prin-
cipalmente en educación superior, aun cuando hoy en día la educación escolar 
supone el desarrollo de competencias o aprendizajes complejos, esta taxonomía 
es una buena opción para ordenar los desempeños de los estudiantes. Los auto-
res plantean que a medida que los alumnos van consolidando sus aprendizajes, 
van avanzando en cinco niveles de complejidad estructural crecientes. Biggs 
(1992) señala además que hay dos tipos de cambios que se pueden observar 
en el desarrollo de un aprendizaje: los cuantitativos, referidos al aumento en la 
cantidad de detalles que un estudiante incluye en su respuesta, y los cualita-
WLYRV��TXH�UHĆHUHQ�D� OD�IRUPD�HQ�TXH�HO�HVWXGLDQWH�YD� LQWHJUDQGR�HVWRV�GHWDOOHV�
en un modelo estructural. Los niveles cuantitativos se producen primero y luego 
el aprendizaje va cambiando cualitativamente.

Bajo esta premisa se plantea la taxonomía S.O.L.O. (por su sigla en inglés, Strucň
|�u-Ѳ���|1ol;v� �;-umbm]��0v;u�;7), que proporciona, por una parte, una forma 
sistemática de jerarquizar en modo creciente el desempeño de un alumno a 
medida que avanza en el desarrollo de un aprendizaje y, por otra, puede orien-
tar la formulación de objetivos de aprendizaje para su enseñanza y su posterior 
evaluación. Se presentan cinco niveles que describen el desempeño desde un 
QRYDWR�KDVWD�XQ�H[SHUWR��ĆJXUD�����/D�WDEOD���PXHVWUD�OD�GHVFULSFLµQ�GH�ORV�QLYH-
les, ejemplos de una progresión de desempeños y una propuesta de verbos para 
guiar la formulación de objetivos o indicadores de evaluación.

Como podemos ver en el ejemplo de la tabla 9, la progresión de la complejidad 
en el aprendizaje está referida a la respuesta que da un estudiante, en este 
caso, a una pregunta. Es importante tener en cuenta que dicha respuesta puede 
parecer, en estructura, de nivel más complejo de lo que en realidad es si durante 
la clase se le enseñaron las relaciones entre los conceptos de forma explícita 
R� VH� KL]R� XQD� DEVWUDFFLµQ� GHVGH� HOHPHQWRV� HVSHF¯ĆFRV� KDVWD� JHQHUDOL]DFLRQHV�
teóricas o predicciones, entonces debemos tener especial cuidado con la tarea 
evaluativa, ya que los estudiantes estarán repitiendo una respuesta que ya fue 
elaborada previamente en la clase y, por tanto, el nivel de complejidad será más 
bajo de lo que se esperaba.
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Preestructural Uniestructural Multiestructural Relacional Abstracción ampliada

Poner a punto

,GHQWLĆFDU
Efectuar

Procedimientos
simples

Enumerar
Describir

Listar
Combinar
algoritmos

Comparar/
contrastar

Explicar causas
Analizar

Relacionar
Aplicar

Teorizar
Generalizar
Hipotetizar
5HćH[LRQDU

CUANTITATIVO CUALITATIVO

fIgURA 2: Niveles de organización de la información según la taxonomía S.O.L.O.

INDICADOREs DE EVALUACIÓN y DEfINICIÓN DE  
tAREAs EVALUAtIVAs

Las taxonomías no tienen un sentido en sí mismas, fueron diseñadas como 
una forma de apoyar la formulación de objetivos de aprendizaje y el alinea-
miento con las tareas que se utilicen para enseñar y evaluar el logro de dichos 
aprendizajes (Anderson, 2005; Biggs & Tang, 2011). Así, contar con niveles 
que permitan desarrollar progresiones de aprendizaje es de gran ayuda para 
la formulación de los objetivos, pues permite al docente centrarse en qué y 
cómo deben aprender los estudiantes y no solo en los temas que tiene que 
enseñar. Este giro hacia el resultado del aprendizaje esperado es crucial hoy 
HQ� (GXFDFLµQ�� \D� TXH� REOLJD� DO� GRFHQWH� D� LGHQWLĆFDU� OD�PHWD� D� OD� FXDO� TXLHUH�
llevar a sus estudiantes, explicitando el contenido y en qué nivel espera que 
este contenido se aprenda. Los objetivos o resultados de aprendizaje “son 
declaraciones, escritas desde la perspectiva de los estudiantes, que indican el 
nivel de comprensión y desempeño que se espera lograr como resultado de 
participar en la experiencia de enseñanza y aprendizaje” (Biggs & Tang, 2011, 
p. 100).
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La estructura de redacción de un objetivo se basa en un “verbo + un contenido 
+ una condición o contexto” (Anderson, 2005; Goff et al., 2015) (se ha omitido 
en la estructura de la oración el sujeto, ya que siempre es “el estudiante”). El 
verbo debe ser una acción observable que represente un conocimiento, una 
habilidad o un valor (Goff et al., 2015) y tiene como función informar al alumno 
qué es lo que se espera que realice con ese contenido disciplinar (Biggs & 
7DQJ���������(O�FRQWHQLGR�\�OD�FRQGLFLµQ�FRQVWLWX\HQ�XQD�GHFODUDFLµQ�HVSHF¯ĆFD�
del aprendizaje que debe ser demostrado (Goff et al., 2015). Por ejemplo, el 
objetivo “Explica que una fracción representa la parte de un todo de manera 
concreta, pictórica y simbólica” supone que no solo el contenido de fracciones 
debe ser enseñado, también se tienen que dar oportunidades al estudiante 
de aprender a explicar qué representa una fracción, por lo que esta debe ser 
enseñada de distintas maneras (concreta, pictórica y simbólica) y luego evaluar 
dicho objetivo utilizando tareas que permitan al estudiante demostrar que lo 
aprendió. Además, el verbo “explica” se sitúa según los procesos cognitivos 
planteados por Anderson et al. (2001) en la categoría “comprender” y el con-
tenido “fracción” asociado a las condiciones lo ubica en un conocimiento “con-
ceptual”, lo que nos permite visualizar la complejidad cognitiva del aprendizaje 
que queremos potenciar. 

Goff et al. (2015, p. 8) plantean que hay cuatro elementos que constituyen el 
ABCD (por su sigla en inglés, Audience Behavior Conditions Degree) a conside-
rar en la formulación de un resultado de aprendizaje: a) audiencia: ¿quién es el 
que aprende?, b) conducta: ¿qué será lo que ellos serán capaces de saber, valo-
rar o hacer?, c) condición: ¿bajo qué circunstancias/contexto ocurrirá el apren-
dizaje? y d) grado: ¿cómo será el desempeño y en qué nivel? 

PRObLEMAs COMUNEs EN LA fORMULACIÓN DE 
ObjEtIVOs y REsULtADOs DE APRENDIzAjE

Los objetivos o resultados de aprendizaje esperados, y el desglose que se haga 
de ellos en indicadores de logro, deben ser escritos como conductas observa-
bles, medibles y posibles de alcanzar durante un período de tiempo establecido. 
)RUPXODUORV� QR� HV� I£FLO�� \D� TXH� VH� UHTXLHUH� XQD� HVWUXFWXUD� HVSHF¯ĆFD� \� XQRV�
YHUERV�TXH� FXPSODQ� FRQ� FLHUWRV� FULWHULRV�� TXH� VHDQ� VXĆFLHQWHPHQWH� JHQ«ULFRV�
SDUD� GDU� ćH[LELOLGDG� DO� GRFHQWH� HQ� VX� HQVH³DQ]D� \� SRVWHULRU� HYDOXDFLµQ�� SHUR�
que no sean tan amplios que resulten ambiguos. A continuación se analizan los 
tres principales problemas que se observan en su formulación:
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352%/(0$����8WLOL]DFLµQ�GH�YHUERV�DPELJXRV� Los verbos con que se inician 
los objetivos o resultados de aprendizaje deben ser precisos. Utilizar verbos 
FRPR�êFRPSUHQGHë�R�êUHćH[LRQDë�QR�RULHQWD�DO�HVWXGLDQWH�UHVSHFWR�GH� OD�DFWLYL-
dad que debe realizar ni en qué nivel se espera que se desarrolle un aprendizaje 
HVSHF¯ĆFR��DGHP£V��QR�VRQ�GLUHFWDPHQWH�REVHUYDEOHV��\D�TXH�DOXGHQ�D�FRPSRU-
tamientos internos y se necesitaría leer la mente del estudiante para poder emi-
tir un juicio sobre su aprendizaje. Cuando se le pregunta a un docente ¿cómo 
sabes que tu alumno “comprendió” un contenido?, la respuesta más común es 
êPH� H[SOLFD�� KDFH� FRPSDUDFLRQHV�� LQĆHUH�� GHVFULEHðë�� DTX¯� HV� GRQGH� DSDUHFHQ�
GH�IRUPD�QDWXUDO�ORV�YHUERV�TXH�UHćHMDQ�FRQGXFWDV�REVHUYDEOHV�

3RWWHU� \�.XVWUD� ������� KDQ� GHĆQLGR� XQ� JUXSR� GH� YHUERV� \� IUDVHV� TXH� VH� XWLOL-
zan habitualmente en la formulación de objetivos de aprendizaje, pero que son 
ambiguos y no observables, y que deberíamos erradicar de nuestro repertorio: 

1)  Comprende

2)  aprecia

3)  Entiende

4)  Capta

5)  sabe

6)  Ve

7)  acepta

8)  Conoce

9)  Es consciente de 

10)  tiene en cuenta

11)  aprende

12)  Percibe

13)  Valora

�����&RQVLJXH

�����$SUHKHQGH

�����(VW£�IDPLOLDUL]DGR�FRQ

Cada taxonomía propone una lista de verbos que pueden ser utilizados para for-
mular objetivos de aprendizaje e indicadores de logro, que constituyen un buen 
recurso, sin embargo, hay algunos verbos que se repiten en más de un nivel, y es 
aquí donde el docente debe discriminar a qué nivel corresponderán de acuerdo 
con la complejidad del contenido que acompañe al verbo en la frase (Anderson 
et al., 2001; Biggs & Collins, 1982).

352%/(0$� �� En la formulación de los objetivos se confunden los medios 
FRQ� ORV� UHVXOWDGRV� TXH� VH� HVSHUD� DOFDQFHQ� ORV� HVWXGLDQWHV��En este caso, se 
formulan objetivos de aprendizaje que son actividades de enseñanza o tareas 
evaluativas. Una característica de un buen objetivo o resultado de aprendizaje 
HV�TXH�VHD�VXĆFLHQWHPHQWH�JHQ«ULFR�\��SRU� OR�WDQWR��HO�GRFHQWH�WHQJD�P¼OWLSOHV�
formas de enseñarlo y evaluarlo. 

En la tabla 10 se presentan algunos ejemplos de resultados de aprendizaje 
formulados como actividades y su propuesta como objetivo de aprendizaje o 
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indicador de logro. En el ejemplo 1 se puede ver que el resultado de aprendizaje 
de Ciencias Naturales “Obtiene información en internet sobre el aporte de algu-
QRV� FLHQW¯ĆFRV� UHOHYDQWHV� SDUD� OD� FRPSUHQVLµQ� GH� ORV� IHQµPHQRV� GHO� HQWRUQRë�
es una actividad porque el foco no está puesto en que demuestre lo que apren-
dió sobre el aporte de ciertos personajes al desarrollo de la ciencia, sino en la 
búsqueda de información en internet; de esta forma, el medio o estrategia de 
HQVH³DQ]D�SDVD�D�VHU�HO�ĆQ��FRQ�OR�TXH�HO�SURSµVLWR�IRUPDWLYR�FXUULFXODU�VH�GHV-
dibuja, además restringe las opciones de búsqueda para los estudiantes solo a 
un recurso digital y reduce las opciones de tareas evaluativas. Plantear el resul-
tado de aprendizaje como “Explica el carácter provisorio del conocimiento cien-
W¯ĆFR��HQ�EDVH�D�LQYHVWLJDFLRQHV�FO£VLFDV�\�FRQWHPSRU£QHDVë�VLW¼D�HO�GHVHPSH³R�
GHO�HVWXGLDQWH�HQ�HO�IRFR�FHQWUDO�GH�OD�DVLJQDWXUD�\�HV�VXĆFLHQWHPHQWH�JHQ«ULFR�
como para que el docente pueda utilizar diversas actividades para enseñarlo y 
también múltiples tareas evaluativas.

tAbLA 10: Características y ejemplos de una actividad y de un objetivo  
de aprendizaje

Actividad Objetivo de aprendizaje o indicador  
de logro

ï� (V�HVSHF¯ĆFD�

ï� 7LHQH�XQ�PRPHQWR�SXQWXDO�

ï� (V� HO� PHGLR� SDUD� HYLGHQFLDU� HO�
indicador.

ï� (V�JHQ«ULFR�

ï� 6H�HYLGHQFLD�HQ�GLIHUHQWHV�PRPHQWRV�

ï� (V� OD�FRQGXFWD�R�GHVHPSH³R�TXH�VH�YD�D�
observar.

1) obtiene información en internet 
VREUH� HO� DSRUWH� GH� DOJXQRV� FLHQ-
W¯ĆFRV� UHOHYDQWHV� SDUD� OD� FRP-
prensión de los fenómenos del 
entorno.

��� ([SOLFD�HO�FDU£FWHU�SURYLVRULR�GHO�FRQRFL-
PLHQWR�FLHQW¯ĆFR��HQ�EDVH�D� LQYHVWLJDFLR-
QHV�FO£VLFDV�\�FRQWHPSRU£QHDV�

2) responde la pauta de observa-
ción diseñada previamente.

��� 8WLOL]D�GLVWLQWRV�VLVWHPDV�GH�UHJLVWUR�SDUD�
observar un fenómeno natural.

3) Participa en una conversación en 
SHTXH³RV� JUXSRV� EDVDGD� HQ� LQ-
formación recabada sobre la con-
taminación ambiental durante la 
clase.

3) interactúa de acuerdo con las conven-
ciones sociales en diferentes situaciones 
utilizando contenido disciplinar en su 
DUJXPHQWDFLµQ�

��� )RUPXOD� SUHJXQWDV� SDUD� DFODUDU�
DOJXQRV� HOHPHQWRV� GH� OD� FLYLOL]D-
FLµQ�JULHJD�GH�OD�$QWLJ¾HGDG�

4) reconoce aspectos cotidianos de la civili-
]DFLµQ�JULHJD�HQ�OD�$QWLJ¾HGDG�
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352%/(0$� �� Elaboración de objetivos o resultados de aprendizaje dema-
VLDGR� HVSHF¯ĆFRV�� &XDQGR� HO� REMHWLYR� GH� DSUHQGL]DMH� HV�PX\� HVSHF¯ĆFR� R� UHV-
tringido, puede cumplir con los criterios de ser preciso, observable y medible, 
SHUR�DGHP£V�FRQVWLWXLUVH�HQ�XQ�DUPD�GH�GREOH�ĆOR�SRU� OD�SRFD�ćH[LELOLGDG�TXH�
da al docente para enseñarlo y luego evaluarlo, perdiendo la relevancia del 
aprendizaje para la asignatura.

6L� HO� REMHWLYR� GH� DSUHQGL]DMH� OR� IRUPXODPRV� WDQ� HVSHF¯ĆFR� FRPR� ê5HFRQRFH�
aspectos de la vestimenta usada por las mujeres de la civilización griega de 
la Antigüedad en Corinto” se focaliza tanto en un aspecto puntual como es la 
vestimenta en un lugar de Grecia que se constituye en un hecho factual, poco 
relevante, que complica innecesariamente al docente para enseñarlo y luego 
evaluarlo, con lo cual además se descarta cualquier posibilidad para el estu-
diante de tener aprendizajes de mayor complejidad cognitiva o desarrollar su 
creatividad en el proceso de aprendizaje (Potter & Kustra, 2012).

Para evitar cometer estos errores u otros al formular los objetivos o resultados 
de aprendizaje y los indicadores de evaluación, se presentan cinco preguntas 
con las que podemos chequear si nuestra formulación está bien hecha (Potter 
& Kustra, 2012):

1) �(VWH� REMHWLYR� R� UHVXOWDGR� GH� DSUHQGL]DMH� UHćHMD� XQD� FRQGXFWD� R� GHVHP-
peño externo, observable y medible?

2) �(O� REMHWLYR� R� UHVXOWDGR� GH� DSUHQGL]DMH� HV� VXĆFLHQWHPHQWH� JHQ«ULFR� SDUD�
ser evaluado con diferentes tareas?

3) ¿Cómo sabrán el docente y los estudiantes cuándo se ha logrado este obje-
tivo o resultado de aprendizaje?

4) ¿Qué evidencia dada por el estudiante consideraré mínima para decir que 
se ha alcanzado este objetivo o resultado de aprendizaje? 

5) ¿Qué conducta o desempeños asociaría con alguien que ha llegado a 
este estado?

En sÍntEsis, en este capítulo se deja clara la importancia de que para realizar 
una adecuada evaluación se deben conocer los elementos clave del aprendizaje 
y del desarrollo de los estudiantes. Para ello se resumen algunos elementos que 
hoy se consideran en el aprendizaje, elementos basales para construir las diver-
VDV� WD[RQRP¯DV�GH�SURJUHVR��(VWDV� FODVLĆFDFLRQHV� IXHURQ� FUHDGDV�SDUD� UHDOL]DU�
una operacionalización ordenada y progresiva de los aprendizajes. Finalizamos 
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destacando el rol que tienen las taxonomías en Educación y algunos de los 
problemas que pueden emerger en la formulación de objetivos y resultados de 
aprendizaje. 

(Q�HO�SUµ[LPR�FDS¯WXOR�YHUHPRV�FµPR�DSOLFDU� ODV�WD[RQRP¯DV�HQ� OD�SODQLĆFDFLµQ�
de la enseñanza y la evaluación y la relevancia que tiene para el aprendizaje que 
esos procesos pedagógicos estén integrados desde un inicio.
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INtRODUCCIÓN

La evaluación educacional no es algo reciente, la tarea del profesor en su inte-
racción con los estudiantes en el aula ha incluido desde siempre, como una 
dimensión fundamental, evaluar los avances en los aprendizajes de cada uno 
(Shepard, 2006). Lo que sí es reciente es la preocupación por enriquecer esta 
dimensión, pues hay vasta bibliografía que sostiene que para enriquecer las 
prácticas pedagógicas de los profesores es necesario mejorar sus prácticas eva-
luativas, dado que la forma como se evalúa condiciona lo que aprenden los 
estudiantes (Broadfoot et al., 2002; Deneen & Brown, 2016; Gibbs, 2010; Him-
mel, 2003; Looney, 2011; Salinas, 2002; Stiggins, 2006).

Diversos autores, entre ellos Gibbs (2010), sostienen que el diseño de las estra-
WHJLDV� GH� HYDOXDFLµQ� \� ODV� VLWXDFLRQHV� HYDOXDWLYDV� WLHQHQ� XQD� IXHUWH� LQćXHQFLD�
sobre la cantidad de tiempo que los alumnos estudian, lo que estudian y la cali-
dad de su compromiso con el aprendizaje.

A partir de lo anterior surgen preguntas sobre cómo lograr este compromiso o 
involucramiento del estudiante, qué estrategias facilitan el aprendizaje, cómo se 
prepara la enseñanza y cómo se recogen evidencias acerca del aprendizaje, en 
qué momento evaluar y qué rol juegan los estudiantes en la evaluación. Todas 
estas preguntas serán parte de los aspectos que examinaremos en el presente 
FDS¯WXOR��HQ�HO�TXH�DQDOL]DUHPRV�HO�SDSHO�GH� OD�SODQLĆFDFLµQ�GH� OD�HVWUDWHJLD�GH�
evaluación y los componentes centrales que deben planearse para desarrollar la 
enseñanza y asegurar el logro del aprendizaje de los estudiantes.

PLANIfICACIÓN PARA EL APRENDIzAjE

Según las orientaciones técnicas del Ministerio de Educación acerca de la pla-
QLĆFDFLµQ�� HOOD� SXHGH� VHU� HQWHQGLGD� FRPR� êXQ� SURFHVR� VLVW«PLFR� \� ćH[LEOH� HQ�
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que se organizan y anticipan los procesos de enseñanza y aprendizaje, con el 
propósito de orientar la práctica pedagógica en función de apoyar a los y las 
estudiantes a avanzar hacia el logro de los aprendizajes esperados u objetivos 
de aprendizaje, propuestos en el currículum nacional” (Mineduc, 2016a, p. 3).

Por su parte, los desempeños asociados al Dominio A del Marco para la Buena 
(QVH³DQ]D� VH� GHPXHVWUDQ� SULQFLSDOPHQWH� D� WUDY«V� GH� ODV� SODQLĆFDFLRQHV�� \� HQ�
los efectos de estas en el desarrollo del proceso de enseñanza y de aprendizaje 
en el aula. Este Dominio A indica que “el docente, basándose en sus compe-
tencias pedagógicas, en el conocimiento de sus alumnos y en el dominio de los 
contenidos que enseña, diseña, selecciona y organiza estrategias de enseñanza 
que otorgan sentido a los contenidos presentados; y, estrategias de evaluación 
que permitan apreciar el logro de los aprendizajes de los alumnos y retroalimen-
tar sus propias prácticas” (Mineduc, 2003, p. 9).

&RQVLGHUDQGR�ORV�DQWHFHGHQWHV�GHO�FRQWH[WR�LQVWLWXFLRQDO��OD�SODQLĆFDFLµQ�UHSUH-
senta una herramienta profesional clave al servicio de los aprendizajes de los 
estudiantes. Los profesores debieran analizar profundamente los aprendizajes 
del currículum nacional y local a la luz de las características de sus estudiantes 
y, a partir de todos estos elementos, tomar un conjunto de decisiones para 
diseñar una propuesta didáctica fundamentada y pertinente que organice “tem-
poralmente” tanto el proceso de enseñanza como las estrategias para monito-
rear los avances en los aprendizajes de sus alumnos. Esta visión reconoce en la 
SODQLĆFDFLµQ�XQD�WDUHD�SURIHVLRQDO�LQKHUHQWH�DO�TXHKDFHU�SHGDJµJLFR��SXHV�HVW£�
YLQFXODGD� DO� WUDEDMR� UHćH[LYR�GH� ORV� SURIHVRUHV� DO� LU� OHYDQWDQGR�SURSXHVWDV�GH�
diseño de estrategias para desarrollar y hacer seguimiento del aprendizaje de 
los estudiantes.

/D� YLVLµQ� GH� OD� SODQLĆFDFLµQ� D� OD� TXH� DGKHULPRV� FRQVLGHUD� TXH� OD� HYDOXDFLµQ�
GHEH�VHU�SDUWH�LQWHJUDO�GH�OD�SODQLĆFDFLµQ�GH�OD�HQVH³DQ]D��(OOD�GHEH�WHQHU�FRPR�
foco los criterios de evaluación desde los cuales se planean las oportunida-
des de aprendizaje y las estrategias para obtener información acerca del pro-
JUHVR�GH�ODV�PHWDV�SURSXHVWDV��$GHP£V�VH�GHEH�SODQLĆFDU�FµPR�ORV�HVWXGLDQWHV�
comprenderán los criterios de evaluación, cómo recibirán la retroalimentación, 
cómo autoevaluarán sus aprendizajes y cómo se les ayudará a progresar aun 
más (Assessment Reform Group, 2002).

/D�ĆQDOLGDG�SULQFLSDO�GH� OD�SODQLĆFDFLµQ�GHO�SURFHVR�GH�HQVH³DQ]D�\�GH�HYDOXD-
ción en conjunto es organizar de forma coherente las prácticas de aula con el 
propósito de tener una meta de aprendizaje clara, junto con estrategias para 
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lograrla y para monitorear su logro (Mineduc, 2006). Por lo tanto, debiéramos 
FRQVLGHUDU� OD� SODQLĆFDFLµQ� FRPR� XQD� IRUPXODFLµQ� SURSRVLWLYD� R� WHQWDWLYD� GH�
aquello que se realizará en el aula. Como toda propuesta, puede ser tensionada 
por la práctica misma, tanto durante su implementación como con posterioridad 
D� HOOD�� OR� TXH� LPSOLFD� TXH� SRGHPRV� �\� GHEHPRV��PRGLĆFDUOD� VL� YHPRV�TXH� DOJR�
TXH�SODQLĆFDPRV�QR�HVW£�GDQGR�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�HVSHUDPRV�

Dados los antecedentes expuestos, es evidente la importancia de la plani-
ĆFDFLµQ� SDUD� GHVDUUROODU� \� HYDOXDU� HO� ORJUR� GH� ORV� DSUHQGL]DMHV� GH� QXHVWURV�
HVWXGLDQWHV�� EDMR� OD� OµJLFD� GH� TXH� OD� SODQLĆFDFLµQ� QR� VROR� GHEH� FRQVLGHUDU�
estrategias didácticas de enseñanza, sino que también las estrategias de eva-
OXDFLµQ��/D�SODQLĆFDFLµQ�GHELHUD�WHQHU�HQ�FXHQWD�GH�XQ�PRGR� LQWHJUDGR�WDQWR�
HO� GLVH³R�GH� OD� HQVH³DQ]D� FRPR�HO� GH� ODV� HVWUDWHJLDV�GH�HYDOXDFLµQ�� /D�ĆJXUD�
�� UHSUHVHQWD� ORV� SDVRV� TXH� GHEHU¯DPRV� UHDOL]DU� DO� SODQLĆFDU� OD� HQVH³DQ]D� \�
la evaluación integradas, propuestos por Wiggins y McTighe (1998) en su 
modelo 0-1h�-u7� 7;vb]m, en el que se plantea la idea de hacer un diseño en 
reversa, primero ver adónde queremos llegar y luego diseñar el cómo llegar 
DK¯��HVWUDWHJLDV�GH�HQVH³DQ]D���(Q�HVWH�PRGHOR��HO�SULPHU�SDVR�HV�LGHQWLĆFDU�HO�
o los aprendizajes que se desea que los estudiantes logren y esto está direc-
WDPHQWH�UHODFLRQDGR�FRQ�HO�FXUU¯FXOXP��HO�VHJXQGR�SDVR�HV�GHĆQLU�FµPR�HOORV�
van a demostrar que lograron esos aprendizajes, que apunta al modo como 
se evaluará ese logro, y el tercer paso es diseñar las experiencias u oportuni-
dades de aprendizaje que ayudarán a que los estudiantes desarrollen el o los 
DSUHQGL]DMHV�GHĆQLGRV��

ï� ,GHQWLĆFDU� ORV� REMHWLYRV� GH� DSUHQGL]DMHV� R� DSUHQGL]DMHV�
esperados de los estudiantes.

ï� 'LVH³DU�OD�HVWUDWHJLD�GH�HYDOXDFLµQ�\�GHĆQLU�ODV�HYLGHQFLDV�
necesarias.

ï� 'LVH³DU� HVWUDWHJLDV� GH� HQVH³DQ]D� \� GHĆQLU� ODV� H[SHULHQ-
cias de aprendizaje.

fIgURA 1: 3DVRV�SDUD�UHDOL]DU�OD�SODQLĆFDFLµQ�GH�OD�HQVH³DQ]D�\�GH�OD�HYDOXDFLµQ�LQWHJUDGDV�
(adaptado de Wiggins & McTighe, 1998) 

PAsO 1

PAsO 2

PAsO 3
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COMPONENtEs DE LA EstRAtEgIA DE EVALUACIÓN

En términos generales, una estrategia representa un conjunto de decisiones 
que orientan el logro de un objetivo o propósito, y supone la coordinación de 
acciones para alcanzar dicho objetivo. Es un proceso regulable, que corres-
ponde a criterios para asegurar una serie de decisiones, coherentes en cada 
momento del diseño de los pasos y procedimientos, para lograr un propósito 
que en el ámbito educativo es que nuestros estudiantes logren el objetivo de 
aprendizaje.

(Q� W«UPLQRV� HVSHF¯ĆFRV�� XQD�HVWUDWHJLD� GH� HYDOXDFLµQ representa un conjunto 
de criterios para tomar decisiones asociadas al proceso de evaluación del apren-
GL]DMH� GH� ORV� HVWXGLDQWHV��&RQVLGHUD� OD� GHĆQLFLµQ�GH� LQGLFDGRUHV�GH� HYDOXDFLµQ��
la selección o diseño de los procedimientos para obtener información acerca del 
SURJUHVR� KDFLD� ORV� REMHWLYRV� GH� DSUHQGL]DMH�� OD� GHĆQLFLµQ� GH� SURFHGLPLHQWRV� \�
herramientas para que los estudiantes conozcan y comprendan los indicadores y 
FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ�� OD�GHĆQLFLµQ�GH� LQVWDQFLDV�\�HVSDFLRV�SDUD�TXH� ORV�HVWX-
diantes reciban retroalimentación oportuna orientada a la tarea, tengan oportu-
nidades de autoevaluar sus aprendizajes y reciban apoyo para progresar aun más.

$XQTXH� KD\�P¼OWLSOHV� GHFLVLRQHV� LQYROXFUDGDV� HQ� XQ� SURFHVR� GH� SODQLĆFDFLµQ��
a continuación se describirán en detalle las que nos parecen esenciales para 
diseñar la estrategia de evaluación:

35,0(5$�'(&,6,�1��GHĆQLFLµQ�GH�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�\�FULWHULRV�R�LQGL-
cadores de evaluación

La primera y más importante decisión en el diseño de la estrategia de evaluación 
VXSRQH�OD�GHĆQLFLµQ�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�\�ORV�FULWHULRV�R�LQGLFDGRUHV�
de evaluación que serán el foco de la estrategia.

/RV� REMHWLYRV� GH� DSUHQGL]DMH� VRQ� SDUWH� GH� OD� GHĆQLFLµQ� FXUULFXODU� QDFLRQDO� \�
pueden ser contextualizados y enriquecidos a nivel local con las precisiones 
que se plantean en el proyecto educativo de cada establecimiento. Dada esta 
condición prescriptiva de los aprendizajes, se plantea que el referente respecto 
del cual se diseña la estrategia evaluativa es criterial. Esto supone que, para 
determinar el nivel de logro obtenido, las evidencias que recogemos durante 
la evaluación de cada estudiante las debemos comparar con los objetivos de 
aprendizaje e indicadores de evaluación, y el juicio no debiera depender del 
resultado del resto de los alumnos.

Se espera que los indicadores de evaluación guarden FRKHUHQFLD con los 
objetivos de aprendizaje. Los indicadores se “desprenden” de los objetivos y 
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corresponden a descripciones que explicitan en términos evidenciables u obser-
vables la o las acciones que deberá realizar un estudiante para considerar que 
ha alcanzado un objetivo de aprendizaje determinado. Como vimos en el capí-
tulo anterior, la formulación de los indicadores de evaluación, al igual que los 
objetivos y los resultados de aprendizaje, supone una estructura sintáctica que 
contiene un verbo + un contenido + una condición. Así, esta primera decisión 
requiere tener claros los aprendizajes (cognitivos, procedimentales y afectivos) 
TXH�VH�TXLHUHQ�UHOHYDU�SDUD�GHĆQLU�ORV�LQGLFDGRUHV�GH�HYDOXDFLµQ�TXH�SHUPLWLU£Q�
recoger las evidencias de su logro.

En el currículum escolar posiblemente encontremos propuestas de objetivos de 
aprendizaje que cumplan con esta estructura y otros que no se ajusten total-
mente, también hallaremos algunos que son muy amplios y, por lo tanto, es 
posible desagregarlos en múltiples indicadores de evaluación, y otros que serán 
tan acotados como un indicador, en el que su desagregación no será posible. Lo 
importante como profesores es tener la capacidad para visualizar esta diversi-
GDG�\�GLVWLQJXLU�OR�TXH�HVW£�ELHQ�SODQWHDGR�\�PRGLĆFDU�DTXHOOR�TXH�QRV�SDUH]FD�
PHMRUDEOH�� SDUD� XWLOL]DUOR� HQ� HO� £PELWR� GH� OD� SODQLĆFDFLµQ� GH� OD� HVWUDWHJLD�� 6H�
sugiere partir trabajando desde una base, más que elaborar los indicadores 
desde cero, por lo que la invitación en este punto es a tomar la decisión con 
DUJXPHQWRV� W«FQLFRV�TXH�SHUPLWDQ� MXVWLĆFDUOD� DQWH�RWURV�� \� QR�GH� IRUPD� LQWXL-
tiva. Debemos recordar nuestra responsabilidad como docentes, ya que lo que 
está en juego en esta primera decisión es a qué aprendizajes estamos dando 
énfasis para que los desarrollen nuestros estudiantes.

Este primer componente no solo supone una decisión sobre los objetivos de 
aprendizaje y sus criterios de evaluación, sino que también se debe diseñar 
cómo se logrará que los estudiantes los comprendan y orienten sus actuaciones 
KDFLD� HVH� ORJUR��3DUWH� LPSRUWDQWH�GHO� «[LWR�GH� OD� SODQLĆFDFLµQ� \� HQ� HVSHFLDO� GH�
la estrategia de evaluación es que los alumnos comprendan y hagan suyas las 
metas de aprendizaje propuestas.

6(*81'$� '(&,6,�1�� definición de la finalidad o intencionalidad de  
la evaluación

Se debe discernir en qué momento del proceso de enseñanza la evaluación 
tendrá un foco formativo, con énfasis en la detección de conocimientos inicia-
les, en el monitoreo, mejoramiento y retroalimentación del aprendizaje de los 
estudiantes; o bien, una intencionalidad sumativa, cuyo foco será la determi-
nación del nivel de logro de los aprendizajes obtenidos por los estudiantes al 
ĆQDOL]DU�HO�SURFHVR�GH�HQVH³DQ]D�GH�XQ�REMHWLYR�GH�DSUHQGL]DMH��+DWWLH��������
Shepard, 2006; Wiliam, 2000).
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La evaluación tiene una intencionalidad formativa inicial (o diagnóstica) cuando 
el profesor usa las evidencias que recoge para detectar conocimientos previos 
de los estudiantes, errores conceptuales, valoraciones, creencias y experiencias 
que pueden ser necesarias de rescatar para considerarlas en el inicio del pro-
FHVR�GH�HQVH³DQ]D�TXH�VH�KD�SODQLĆFDGR��6KHSDUG��������

La evaluación tiene intencionalidad formativa (de proceso) cuando el profesor 
utiliza las evidencias de aprendizaje de sus estudiantes para monitorear el pro-
ceso de aprendizaje, retroalimentarlos respecto de sus avances y espacios de 
mejora, y considerar ajustes en las estrategias de enseñanza para acompañar 
sus logros (Black & Wiliam, 1998; Wiliam, 2006).

La evaluación tiene intencionalidad sumativa cuando el profesor usa las evi-
dencias de aprendizaje para dar cuenta del logro alcanzado por los estudiantes 
en los objetivos de aprendizaje desarrollados durante un período (una unidad, 
SRU�HMHPSOR���'H�HVWD�PDQHUD��HO�GRFHQWH�GHEHU£�UHFRJHU�HYLGHQFLDV�VXĆFLHQWHV�
SDUD� GHWHUPLQDU� HO� QLYHO� GH� ORJUR� GH� FDGD� XQR� GH� ORV� DSUHQGL]DMHV� GHĆQLGRV� \�
FHUWLĆFDUORV�

(V� LPSRUWDQWH� VH³DODU�TXH�XQD�PLVPD�HVWUDWHJLD�GH�HYDOXDFLµQ�GHELHUD�GHĆQLU�
P£V�GH�XQD� LQWHQFLRQDOLGDG�R�ĆQDOLGDG��SXHV�HOODV�RFXUUHQ�HQ�GLYHUVRV�PRPHQ-
tos del proceso de enseñanza (Looney, 2011). Por ejemplo, al iniciar una unidad 
GH�DSUHQGL]DMH��HO�SURIHVRU�SXHGH�GHĆQLU� UHDOL]DU�XQD�HYDOXDFLµQ� IRUPDWLYD� LQL-
FLDO�� SXHV� VX�ĆQDOLGDG�HV�GHWHFWDU� FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV�GH� ORV�HVWXGLDQWHV�HQ�
un determinado contenido asociado a un objetivo de aprendizaje, a través de un 
instrumento de evaluación como una prueba. Una vez que se avanza en el desa-
UUROOR� GH� OD� XQLGDG�� HO�PLVPR�SURIHVRU� SXHGH�GHĆQLU� KDFHU� XQD� HYDOXDFLµQ� FRQ�
FDU£FWHU�IRUPDWLYR��UHFXUULHQGR�D�OD�HODERUDFLµQ�GH�XQ�RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR�FRPR�
instrumento de evaluación para detectar a través de él cuánto ha mejorado el 
DSUHQGL]DMH�HQ�GHVDUUROOR��(Q�XQ�WHUFHU�PRPHQWR��HO�SURIHVRU�SXHGH�GHĆQLU�UHD-
OL]DU�XQD�HYDOXDFLµQ�FRQ�ĆQDOLGDG�VXPDWLYD�SDUD�GHWHUPLQDU�HO�QLYHO�GH�ORJUR�GHO�
DSUHQGL]DMH�GHĆQLGR�SDUD�OD�XQLGDG��UHFXUULHQGR�D�OD�HODERUDFLµQ�GH�XQ�SUR\HFWR�
como instrumento de evaluación. 

Esta temporalidad se puede dar también asociada a una clase, en la que los ins-
WUXPHQWRV�R�VLWXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ�GHELHUDQ�VHU�PHQRV�LGHQWLĆFDEOHV�SDUD�XQ�
estudiante que una evaluación formal, pero que nos permiten como docentes 
recoger evidencias de aprendizaje de nuestros alumnos. Para una clase esta-
blecemos unas metas de aprendizaje u objetivo a lograr, debemos realizar una 
evaluación formativa inicial, que puede ser un par de preguntas de discusión 
que permitan al docente dar cuenta de los aprendizajes de la clase anterior (si es 
una clase intermedia de la unidad) y así reforzar si algo no quedó claro. Luego, 
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durante la clase, realizamos distintas actividades para enseñar el contenido de la 
asignatura; ahí deberíamos ir monitoreando cómo están desarrollando estas acti-
vidades y si están comprendiendo. Por ejemplo, se podrían revisar los resultados 
de algunos ejercicios de la guía, que demuestren distintos niveles de compren-
sión por parte de los estudiantes (ejercicios que representen distintos niveles de 
FRPSOHMLGDG��\��ĆQDOPHQWH��FHUWLĆFDPRV�HO� ORJUR�GH�HVWD�PHWD�HVSHF¯ĆFD�D�WUDY«V�
GH�OD�HODERUDFLµQ�GH�XQ�PDSD�FRQFHSWXDO�TXH�UHFRJHPRV�DO�ĆQDOL]DU�OD�FODVH��

tErCEra dECisión��GHĆQLFLµQ�GH�ORV�SURFHGLPLHQWRV�HYDOXDWLYRV

/D� WHUFHUD� GHFLVLµQ� DSHOD� D� OD� GHĆQLFLµQ� GH� ORV� SURFHGLPLHQWRV� \� W«FQLFDV� HYD-
luativas con las que se recogerán las evidencias acerca de los aprendizajes de 
los estudiantes. 

El profesor debe asegurar que los procedimientos de evaluación seleccionados 
sean Y£OLGRV� SDUD�GDU� FXHQWD�GH� ORV� LQGLFDGRUHV�R� FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ�GHĆ-
QLGRV��(VWR�VLJQLĆFD�TXH�GHEHQ�HQWUHJDU�HYLGHQFLD�FHQWUDO�DFHUFD�GH� ORV�DSUHQ-
GL]DMHV�TXH� IXHURQ�GHĆQLGRV�� -XQWR� FRQ�HOOR�� HO� SURIHVRU�GHEH� YHULĆFDU�TXH� ORV�
procedimientos evaluativos seleccionados entreguen evidencia relevante, VXĆ-
ciente y variada sobre los aprendizajes de todos los estudiantes.

Finalmente, se debe cautelar la precisión de la información generada desde la 
aplicación de los procedimientos e instrumentos, pues su uso es central para la 
viabilidad en la implementación de la estrategia.

&8$57$�'(&,6,�1��DJHQWHV�HYDOXDGRUHV

La cuarta decisión supone discernir sobre quién será el evaluador, si es el pro-
fesor, cada estudiante o sus pares. Para responder al agente evaluador o a la 
SUHJXQWD��TXL«Q�HYDO¼D"�VH�KDQ�LGHQWLĆFDGR�HQ�HO�DXOD�E£VLFDPHQWH�GRV�DFWRUHV�
implicados en el proceso: estudiantes y profesores.

La forma más tradicional es la evaluación que realiza el profesor al estudiante, 
que se denomina KHWHURHYDOXDFLµQ. Este tipo de evaluación tiene a la base el 
criterio del nivel jerárquico dentro de la sala de clases; en ella el evaluador posee 
un nivel jerárquico o autoridad superior al evaluado. En cambio, la evaluación 
de pares apela a un mismo nivel jerárquico en la sala de clases, pues quienes 
evalúan serían los mismos estudiantes a sus pares. Cuando el alumno se evalúa 
a sí mismo se denomina autoevaluación. 

Incorporar a los estudiantes como agentes evaluativos representa un recurso 
muy relevante para el aprendizaje por cuanto los sitúa como protagonistas no 
solo al desarrollar las oportunidades de aprendizaje, sino que además participan 
en el proceso de evaluación y monitoreo de las mismas.
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El profesor puede diseñar la estrategia evaluativa considerando un único agente, 
o variedad de ellos, lo importante es que su decisión tome en cuenta como cri-
WHULR�TX«�DFWRU�R�DJHQWH�SXHGH�RWRUJDU�HYLGHQFLDV�VXĆFLHQWHV�\�YDULDGDV�DFHUFD�
GH� HO� R� ORV� DSUHQGL]DMHV� GHVFULWRV� HQ� ORV� LQGLFDGRUHV� GH� HYDOXDFLµQ� GHĆQLGRV�
para la estrategia.

ORgANIzACIÓN DE LA EstRAtEgIA DE EVALUACIÓN

&RPR� OD� HVWUDWHJLD� GH� HYDOXDFLµQ� HV� SDUWH� LQWHJUDO� GH� OD� SODQLĆFDFLµQ� GH� ODV�
acciones para desarrollar los aprendizajes, se propone organizarla en conjunto 
con la estrategia de enseñanza, para lo cual se podría utilizar una matriz de 
SODQLĆFDFLµQ�TXH�WRPH�FRPR�IRFR�FXUULFXODU�XQD�XQLGDG��R�VXEXQLGDG��\�DERUGH�
DVSHFWRV� FODYH� HQ� HO� SURFHVR� GH� SODQLĆFDFLµQ� GH� OD� HQVH³DQ]D� \� OD� HYDOXDFLµQ�
para el aprendizaje de los estudiantes. En la tabla 1 se presenta una matriz 
GH� SODQLĆFDFLµQ� TXH� FRQWLHQH� HO� GLVH³R� GH� XQD� HVWUDWHJLD� HYDOXDWLYD�� (Q� HVWD�
tabla se describen los elementos que debemos considerar en cada uno de los 
componentes. 

/XHJR� VH� SUHVHQWD� XQ� HMHPSOR� GH�PDWUL]� GH� SODQLĆFDFLµQ� GH� �r� %£VLFR� SDUD� OD�
asignatura de Ciencias Naturales (tabla 2). Esta matriz se centra en la Unidad 2 
y considera el desarrollo de un objetivo de aprendizaje clave de la asignatura, 
junto con objetivos actitudinales que enriquecen la estrategia evaluativa. La 
unidad se desarrollará en 4 semanas, durante las cuales la estrategia de evalua-
ción considera una evaluación formativa inicial para detectar los conocimientos 
previos de los estudiantes acerca de los indicadores del objetivo de aprendizaje. 
La estrategia considera además dos instancias de evaluación formativa durante 
el desarrollo de la unidad:

ï� mediante una prueba recoge evidencia acerca de la comprensión de 
los conceptos clave, previo a la elaboración del proyecto, y

ï� una evaluación formativa del proyecto propiamente tal.

Finalmente se diseñaron dos instancias de evaluación sumativa:

ï� se recurre a la prueba para dar cuenta del nivel de aprendizaje de los 
aspectos conceptuales del objetivo, y

ï� al proyecto y producto elaborado (prototipo de juego), para dar cuenta 
del nivel de aprendizaje de los aspectos conceptuales, procedimenta-
les y actitudinales de la unidad.
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En esta estrategia se recurre a instrumentos de evaluación como pruebas, elabo-
ración de proyecto, escala y rúbrica. Además el profesor evaluará los indicadores 
centrales del objetivo de aprendizaje y los pares, el proyecto y los aspectos acti-
tudinales desplegados durante el desarrollo de este.

6H� SUHVHQWD� DGHP£V� XQ� HMHPSOR� GH� PDWUL]� GH� SODQLĆFDFLµQ� SDUD� (QVH³DQ]D�
Media, de Iº Medio, para la asignatura de Historia, Geografía y Ciencias Sociales 
�WDEOD�����(VWD�PDWUL]�GH�SODQLĆFDFLµQ� VH�FHQWUD�HQ� OD�8QLGDG���GH�DSUHQGL]DMH��
considera tanto el desarrollo del objetivo de aprendizaje de un eje temático 
como el desarrollo de la habilidad de analizar y evaluar críticamente las fuen-
WHV�� MXQWR� FRQ� GHPRVWUDU� DFWLWXGHV� FRPR� OD� FRQYLYHQFLD� SDF¯ĆFD�� SURSLD� GH� OD�
asignatura.

La unidad se desarrollará en 8 a 12 horas pedagógicas, que aproximadamente 
corresponden a dos o tres semanas, durante las cuales la estrategia de evalua-
ción considera una evaluación formativa inicial que recogerá evidencias sobre 
HO� QLYHO� GH� FRQRFLPLHQWR� GH� ORV� HVWXGLDQWHV� DFHUFD� GH� OD� *XHUUD� GHO� 3DF¯ĆFR��
Junto con ello, la estrategia propone una evaluación formativa durante el desa-
rrollo de la unidad, que aborda –a través del trabajo grupal– aspectos centrales 
del análisis crítico de las fuentes y del contraste de visiones sobre los factores, 
causas y efectos de la guerra. Esta evaluación considera la retroalimentación de 
profesor, y una autoevaluación del estudiante acerca de los aspectos consig-
nados en el análisis de las fuentes y la dimensión actitudinal de las relaciones 
SDF¯ĆFDV�HQWUH�SD¯VHV�

Finalmente, la unidad tiene diseñada una evaluación sumativa que se desarro-
llará en duplas y que recurre al análisis de fuentes para evaluar los indicadores 
de la unidad. El profesor evaluará esta prueba de aplicación a través de rúbrica.

Adicionalmente se desarrollará una autoevaluación cuyo centro son la habilidad 
de análisis crítico de fuentes y la dimensión actitudinal de valorar la importancia 
GH�ODV�UHODFLRQHV�SDF¯ĆFDV�

Esta estrategia recurre a la evaluación del profesor y del alumno, y utiliza situa-
ciones tipo prueba en diversas modalidades de aplicación: una pregunta abierta 
para la evaluación formativa inicial y una prueba de aplicación desarrollada en 
GXSODV�SDUD�OD�HYDOXDFLµQ�ĆQDO��$GHP£V�HODERUD�XQD�JX¯D�SDUD�OD�HYDOXDFLµQ�IRU-
mativa, se diseñan una escala para la autoevaluación intermedia y una rúbrica 
SDUD�OD�DXWRHYDOXDFLµQ�ĆQDO�
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El PodEr dE la EValuaCión En El aula | Carla E. FörstEr (Editora)

En sÍntEsis, a lo largo de este capítulo hemos examinado el peso que tiene la 
SODQLĆFDFLµQ� GH� OD� HVWUDWHJLD� GH� HYDOXDFLµQ� HQ� HO� GLVH³R� GH� ODV� RSRUWXQLGDGHV�
de aprendizaje que damos a los estudiantes, y que ella se potencia y orienta 
KDFLD�ORV�DSUHQGL]DMHV�FXDQGR�VH�SODQLĆFD�GH�PDQHUD�LQWHJUDGD�FRQ�OD�HVWUDWHJLD�
de enseñanza. De esta manera, constatamos el papel central que le otorgamos 
a la evaluación como un proceso permanente y estrechamente vinculado a la 
enseñanza. Para que esta visión o enfoque de la evaluación pueda desplegarse 
debemos asumir un enfoque evaluativo que conciba la evaluación formativa y 
sumativa como parte de un mismo ciclo evaluativo, y no como evaluaciones 
contrapuestas u opuestas, pues como pudimos revisar en los ejemplos que pre-
sentamos en el capítulo, ambas son parte de un mismo ciclo evaluativo y son 
necesarias para asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

En el siguiente capítulo examinaremos las intencionalidades de la evaluación, 
sus fundamentos, características y cómo ellas pueden implementarse en el aula 
GH�PDQHUD�LQWHJUDGD��$V¯�WHQGUHPRV�P£V�KHUUDPLHQWDV�SDUD�LQFOXLU�HQ�OD�SODQLĆ-
cación estas actividades de forma natural.
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INtRODUCCIÓN

La evaluación puede servir para muchos propósitos y a menudo se distingue 
HQWUH�ĆQHV�IRUPDWLYRV�\�VXPDWLYRV��3RU�XQD�SDUWH��OD�HYDOXDFLµQ�VXPDWLYD�VH�FHQ-
tra principalmente en la evaluación de los resultados del aprendizaje y, por otra, 
la evaluación formativa asume como objetivo apoyar el aprendizaje a través de la 
HQVH³DQ]D�\�OD�UHWURDOLPHQWDFLµQ�HVSHF¯ĆFD��6WREDUW���������6H�GLVWLQJXHQ�HQ�OR�
formativo una evaluación inicial (diagnóstico) y evaluaciones durante el proceso 
(continuas). Estos propósitos de la evaluación se presentan en un ciclo, en el que 
una instancia sumativa puede ser considerada inicial en otro ciclo de aprendizaje 
�ĆJXUD����

EValuaCión 
suMatiVa

EValuaCión 
ForMatiVa 

iniCial 

EValuaCión 
ForMatiVa 
Continua

fIgURA 1: Ciclo de la evaluación según intencionalidad

 

Los profesores están más familiarizados con la forma tradicional de evaluación de 
los estudiantes y su carácter sumativo, el cual se vincula con pruebas, exámenes 
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ĆQDOHV�\�FDOLĆFDFLRQHV��\�VH�DVRFLD�D�XQD�HYDOXDFLµQ�FHQWUDGD�HQ�OD�FHUWLĆFDFLµQ�
del estudiante. No obstante, la evaluación formativa en el aula también ha adqui-
rido un papel cada vez más visible en los últimos años, por su potencial para desa-
rrollar aprendizajes en los estudiantes y orientar la enseñanza (Looney, 2011; 
OCDE, 2005). 

A lo largo de este capítulo examinaremos las conceptualizaciones a la base de la 
evaluación formativa y sumativa, sus aspectos comunes y aquellos que las dis-
tinguen. También analizaremos algunas tensiones en torno a ambos propósitos y 
plantearemos visiones que los integran, como una manera de reconocer el papel 
que cada una juega en la evaluación de los aprendizajes en aula. Por último, pre-
sentaremos los principales usos de la evaluación formativa y sumativa y recomen-
daciones para implementar estrategias en el aula.

CONCEPtUALIzACIONEs DE LA EVALUACIÓN sUMAtIVA  
y fORMAtIVA

En términos generales, se recurre al concepto de “evaluación sumativa” para 
GHVFULELU� ODV� HYDOXDFLRQHV�XVDGDV�SDUD� FHUWLĆFDU� HO� ORJUR�GH� DSUHQGL]DMH�GH� ORV�
estudiantes, en cambio la evaluación formativa se entiende como aquella que 
proporciona retroalimentación a los estudiantes respecto de cómo mejorar sus 
aprendizajes, y el concepto de “diagnóstica” se utiliza para aquellas evaluaciones 
que proporcionan información sobre las ideas y conocimientos previos que tienen 
los alumnos. Si bien los términos “diagnóstica”, “formativa” y “sumativa” se usan 
para describir distintos tipos de evaluaciones, los resultados de una misma eva-
OXDFLµQ�SRGU¯DQ�VHUYLU�SDUD�P£V�GH�XQD�IXQFLµQ�R�ĆQDOLGDG�HQ�GLVWLQWRV�PRPHQWRV�
(Wiliam & Black, 1996).

&RPR�SRGHPRV�DSUHFLDU�� ODV� HYDOXDFLRQHV� IRUPDWLYDV� \� VXPDWLYDV� WLHQHQ�ĆQD-
lidades diferentes. Una hace posible monitorear el proceso de enseñanza y 
mejorar el aprendizaje y, la otra, ilustra la realización y los logros alcanzados 
respecto de una meta de aprendizaje. Al rastrear los orígenes de ambos con-
ceptos encontramos que en 1967 Scriven distinguió entre evaluaciones forma-
tivas y sumativas, pero Bloom, Hastings y Madaus (1971) fueron los primeros 
HQ� GHĆQLU� VX� DFHSFLµQ� P£V� DFHSWDGD� HQ� (GXFDFLµQ�� (VWRV� DXWRUHV� GHĆQLHURQ�
FRPR� HYDOXDFLµQ� VXPDWLYD� DTXHOOD� TXH� VH� GD� DO� ĆQDO� GH� ODV� XQLGDGHV�� R� GH� XQ�
curso, para juzgar el grado de aprendizaje de los estudiantes, con el propósito 
GH�FODVLĆFDU��FHUWLĆFDU�\�HYDOXDU�HO�SURJUHVR�R� LQFOXVR�SDUD� LQYHVWLJDU� OD�HIHFWL-
vidad de un currículum. 
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EVALUACIÓN fORMAtIVA

Entendiendo la evaluación formativa como el conjunto de instancias en las cuales 
se recogen evidencias de los aprendizajes de los estudiantes, para potenciar su 
desarrollo y logro durante el proceso de enseñanza/aprendizaje, podemos iden-
WLĆFDU�GRV�PRPHQWRV��OD�HYDOXDFLµQ�IRUPDWLYD�LQLFLDO��FRQRFLGD�WUDGLFLRQDOPHQWH�
como diagnóstica, y la evaluación formativa continua. Preferimos hablar de eva-
luación formativa inicial porque la información que se recoge constituye la pri-
mera instancia de un proceso formativo más amplio, mientras que el diagnóstico 
se asocia en el ámbito escolar a una única instancia, generalmente al inicio del 
año, restringiendo el potencial del ciclo evaluativo en el acompañamiento que 
podemos hacer a los estudiantes.

EVALUACIÓN fORMAtIVA INICIAL

La evaluación formativa inicial parte desde la convicción de que el conocimiento 
previo es esencial para el desarrollo de nuevos aprendizajes, pues aprender 
supone establecer conexiones e integrar una nueva comprensión al conocimiento 
\D� H[LVWHQWH�� (VWD� HYDOXDFLµQ� VH� GHVDUUROOD� FRQ� HO� ĆQ� GH� REWHQHU� XQ� SDQRUDPD�
general de lo que un estudiante sabe, piensa o cree. Levantar evidencias acerca 
del conocimiento previo de los alumnos incluye el aprendizaje formal adquirido 
a través de la escolarización, además de las explicaciones y teorías implícitas que 
ellos tienen sobre cómo funciona el mundo. Ambos conocimientos pueden facili-
tar u obstaculizar la integración del nuevo aprendizaje, como ocurre con los erro-
res conceptuales (Shepard, 2006). Los profesores pueden recurrir a una variedad 
de estrategias para recoger evidencias sobre el aprendizaje. Cuanto más infor-
mación podamos reunir, más precisa será la imagen inicial que tendremos de un 
estudiante y su aprendizaje en esa unidad de contenido de la asignatura.

/DV�HVWUDWHJLDV�HĆFDFHV�GH�HQVH³DQ]D�FRQVLGHUDQ�DO�FRQRFLPLHQWR�SUHYLR�GH�ORV�
estudiantes como recurso. Por ello, el rol de la evaluación formativa inicial apunta 
a recoger dicho conocimiento al principio de nuevas sesiones o unidades curricu-
lares, desarrollando explícitamente en los estudiantes el hábito de preguntarse 
acerca de lo que saben, reconocen y han hecho respecto de un determinado 
aprendizaje. Este tipo de evaluación nos entrega valiosa evidencia para adecuar 
las estrategias de enseñanza y de acompañamiento a nuestros estudiantes, pues 
permite evidenciar los errores conceptuales, los aprendizajes adquiridos en 
forma completa, parcial, incompleta o incorrecta, junto con sus creencias y visio-
nes sobre el tema.
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Las evidencias acerca del conocimiento previo no solo corresponden a los cono-
cimientos formales que han adquirido los estudiantes, también incluyen patro-
nes de lenguaje y formas de pensar que estos desarrollan por medio de sus roles 
sociales y sus experiencias culturales. Hay muchas estrategias que pueden usarse 
para determinar dónde están los estudiantes al principio de una sesión o unidad 
y qué necesita suceder en el aula para alcanzar con éxito las metas de aprendi-
zaje; lo importante para que este tipo de evaluación cumpla con su propósito es 
que la información recogida permita la toma de decisiones oportuna por parte del 
docente y sus alumnos. 

EVALUACIÓN fORMAtIVA CONtINUA

%ODFN�\�:LOLDP��������DSRUWDQ�OD�VLJXLHQWH�GHĆQLFLµQ�GH�OD�HYDOXDFLµQ�IRUPDWLYD��
“La práctica en una clase es formativa en la medida en que la evidencia acerca 
de los logros de los estudiantes es obtenida, interpretada y usada por docentes, 
aprendices o sus pares, para tomar decisiones sobre sus próximos pasos en la 
enseñanza, que tengan probabilidades de ser mejores, o mejor fundadas, que las 
decisiones que ellos hubieran tomado en la ausencia de la evidencia que fue obte-
QLGDë��S������(VWD�GHĆQLFLµQ�SRQH�HO�DFHQWR�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�SDUD�DSR\DU�R�
mejorar el aprendizaje; se considera por ello que la evaluación formativa debiera 
VHU�FRQWLQXD�\�HVWDU�FHQWUDGD�HQ�HO�SURJUHVR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�SDUD�LGHQWLĆFDU�ODV�
necesidades de aprendizaje y dar forma a la enseñanza (OCDE, 2005).

Adicionalmente, la evaluación formativa se enmarca en un proceso de aprendi-
zaje activo e intencional que une a profesores y estudiantes para recoger, cons-
tante y sistemáticamente, evidencias del aprendizaje con el objetivo explícito de 
mejorarlo (Moss & Brookhart, 2009). Esta nueva mirada pone énfasis en que la 
evaluación formativa es considerada como parte integral del proceso de ense-
ñanza/aprendizaje, y no un complemento de él (Deneen & Brown, 2016; Shepard, 
2006).

Así, el propósito primordial de la evaluación formativa continua es mejorar el 
aprendizaje mientras el estudiante está aprendiendo y no auditarlo, entendién-
dola como una evaluación para el aprendizaje en lugar de una evaluación del apren-
dizaje; por ello, la evaluación formativa continua se utiliza principalmente para el 
EHQHĆFLR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�FRPR�DSR\R�D�VXV�DSUHQGL]DMHV��0RVV�	�%URRNKDUW��
2009). La distinción crucial de esta evaluación es que solo podría ser catalogada 
de formativa si ella apoya o estructura aprendizajes posteriores y cuando la evi-
dencia recogida se utiliza realmente para adaptar el trabajo docente atendiendo a 
las necesidades de estos estudiantes (Black & Wiliam, 1998; Wiliam, 2009).
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Para que la evaluación formativa continua se despliegue en el aula de manera 
efectiva debe: 1) estar intrínsecamente conectada con el ciclo de enseñanza y 
aprendizaje, permitiendo el monitoreo y ajuste frecuente (Sadler, 1989; Shepard, 
2000, 2006); 2) compartir con los estudiantes los objetivos y criterios de calidad 
esperados, y 3) entregar retroalimentación que le permita al estudiante mejorar 
su aprendizaje. Este tercer punto será tratado con detalle en el capítulo siguiente.

El enfoque de evaluación formativa fue explicado más ampliamente por Atkin, 
%ODFN� \� &RIIH\� ������� D� SDUWLU� GH� WUHV� SUHJXQWDV� FODYH� �ĆJXUD� ���� /D� SULPHUD�
DSXQWD�D�LGHQWLĆFDU�HO�DSUHQGL]DMH�R�PHWD�D�ORJUDU��OD�VHJXQGD�LGHQWLĆFD�HO�OXJDU�HQ�
el que se encuentra el aprendizaje del estudiante en relación con la meta, y la ter-
cera se hace cargo de la brecha entre la meta y la situación actual del aprendizaje, 
IRFDOL]£QGRVH�HVSHF¯ĆFDPHQWH�HQ�OR�TXH�VH�QHFHVLWD�SDUD�DOFDQ]DU�HO�REMHWLYR�

1. �'µQGH�GHEHU¯D�OOHJDU"

PrEGuntas 
ClaVE

2. �'µQGH�VH�HQFXHQWUD�HO�HVWXGLDQWH�
HQ�VX�QLYHO�GH�DSUHQGL]DMH"

3. �&µPR�SXHGH�ORJUDUOR"

fIgURA 2: Preguntas clave de la evaluación formativa (Atkin et al., 2001)

La evaluación formativa continua recurre a una variedad de estrategias para 
revelar la comprensión de los estudiantes respecto de una temática, permitiendo 
TXH�ORV�SURIHVRUHV�LGHQWLĆTXHQ�\�DERUGHQ�ODV�GLĆFXOWDGHV�GHWHFWDGDV�HQ�HO�SUR-
greso de aprendizaje de sus alumnos. A partir de los datos formativos, los docen-
tes deben decidir cuánto y qué tipo de apoyo y práctica requiere un estudiante 
para alcanzar la meta. Cuando la evaluación formativa se emplea al inicio, durante 
\� DO� ĆQDOL]DU� OD� HQVH³DQ]D�� WDQWR� ORV� SURIHVRUHV� FRPR� ORV� HVWXGLDQWHV� SXHGHQ�
orientarse hacia la mejora, pues tienen una medida de progreso tangible a la cual 
recurrir (Rasmussen, 2017).

Sin duda la evaluación formativa inicial es el primer paso de la evaluación forma-
tiva continua para mejorar el logro de los aprendizajes (Moss & Brookhart, 2009). 
A modo de síntesis se presenta el siguiente esquema, que contiene los aspectos 
FODYH�GH�OD�HYDOXDFLµQ�IRUPDWLYD�GHVFULWRV�HQ�HVWH�DSDUWDGR��ĆJXUD����
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/D�HYDOXDFLµQ� IRUPDWLYD�HV�SDUWH� LQWHJUDQWH�GHO� SURFHVR�GH�HQVH³DQ]D�
aprendizaje.

su propósito central es mejorar el aprendizaje de los estudiantes 
durante el proceso.

(V� HIHFWLYD� FXDQGR� HQWUHJD� LQIRUPDFLµQ� TXH� UHWURDOLPHQWD� DO�
estudiante y él comprende cómo mejorar su aprendizaje.

supone el involucramiento activo de los estudiantes en su propio 
aprendizaje.

supone por parte del profesor el ajuste de la enseñanza teniendo en 
cuenta los resultados de la evaluación.

fIgURA 3: Elementos clave de la evaluación formativa

EVALUACIÓN sUMAtIVA

Como ya se ha descrito, las evaluaciones sumativas pueden concebirse como 
parte de un ciclo, o como hitos continuos importantes de aprendizaje que fueron 
andamiados en las evaluaciones formativas. Desde esta visión, las evaluaciones 
sumativas ilustran la realización y los logros alcanzados por un estudiante en una 
meta de aprendizaje (Shepard, 2006).

Las evaluaciones sumativas tienen el propósito de dar cuenta de lo que los estu-
GLDQWHV�KDQ�DSUHQGLGR�DO�ĆQDO�GH�XQD�XQLGDG�R�SHU¯RGR�OHFWLYR��SDUD�DVHJXUDUVH�
de que cumplieron con los estándares requeridos y de esta manera obtener la 
FHUWLĆFDFLµQ��'LFKD�HYDOXDFLµQ�SHUPLWH�OHJLWLPDU�XQ�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH��DVLJ-
QDQGR�XQD�YDORUDFLµQ�R�MXLFLR�DO�ĆQDOL]DU�XQ�SHU¯RGR��FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�SURPRYHU�
el avance de los estudiantes al siguiente curso o acceder a otros sistemas educati-
vos o profesionales (OCDE, 2005).

La evaluación sumativa posee más de un uso, ya que hay una variedad de mane-
ras en que se utiliza la información sobre el logro del estudiante en un momento 
determinado. Estos se pueden agrupar en dos principales: internos y externos 
a la comunidad escolar. Entre los usos se incluyen el seguimiento del progreso 
de los estudiantes en el establecimiento educacional; informar a los padres, 
DOXPQRV� \� DO� SUµ[LPR� SURIHVRU� OR� TXH� VH� KD� ORJUDGR�� FHUWLĆFDU� R� DFUHGLWDU� HO�
DSUHQGL]DMH�PHGLDQWH�HO�XVR�GH�FDOLĆFDFLRQHV� UHJXODUHV�SDUD�HO�PDQWHQLPLHQWR�
de registros, etc.
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Se ha visto que la evaluación sumativa realizada por los profesores tiene un 
impacto más positivo en el aprendizaje cuando sus resultados se integran en la 
práctica pedagógica diaria del docente que cuando se concentran en ocasiones 
puntuales (Harlen & Winter, 2004).

Uno de los aspectos que comúnmente se vinculan con la evaluación sumativa 
VRQ�ODV�FDOLĆFDFLRQHV��SHUR�UHODFLRQDUODV�VROR�D�OD�HYDOXDFLµQ�VXPDWLYD�UHSUHVHQWD�
XQD�YLVLµQ�UHVWULQJLGD�GHO�SDSHO�TXH�RFXSD� OD�FDOLĆFDFLµQ�HQ�HO�SURFHVR�GH�HYD-
OXDFLµQ��'LYHUVRV�DXWRUHV�VRVWLHQHQ�TXH� OD�FDOLĆFDFLµQ�GHEH�VHU�FRKHUHQWH�FRQ�
el proceso de evaluación completo, es decir, ella debe representar el aprendizaje 
GHPRVWUDGR�SRU�HO�HVWXGLDQWH��(VWR� LPSOLFD�TXH�SDUD�FDOLĆFDU�FRQ�XQD�QRWD�TXH�
VH�UHFRQR]FD�FRPR�ĆQDO��HO�DOXPQR�GHEH�KDEHU�VLGR�PRQLWRUHDGR�FRQVLGHUDQGR�
una evaluación que cumpla con las siguientes características: 1) estar vinculada 
con los objetivos de aprendizaje (que deben ser conocidos y comprendidos por 
los estudiantes); 2) se apliquen procedimientos de evaluación válidos para reco-
ger evidencias (alineados con las metas de aprendizaje); 3) se otorgue retroali-
mentación acerca del desempeño y que el estudiante tenga oportunidades para 
UHHODERUDU�R�UHKDFHU�VX�WDUHD�HYDOXDWLYD��\����TXH�FXOPLQD�FRQ�OD�FHUWLĆFDFLµQ�GHO�
aprendizaje (Dyer, 2014; Shepard, 2006).

Los resultados de la evaluación sumativa de aula normalmente implican algún 
tipo de reducción de datos (p. ej. promedio de un período académico; asig-
QDFLµQ� GH� XQD� FDOLĆFDFLµQ� EDVDGD� HQ� QRWDV� SRQGHUDGDV��� SHUR� TXH� H[LJH� TXH�
dicha reducción mantenga la determinación del nivel de logro de cada objetivo 
de aprendizaje evaluado. Por lo anterior se debe destinar tiempo al diseño de 
reportes útiles para la enseñanza, que incluyan información cualitativa junto a 
las puntuaciones obtenidas en cada objetivo de aprendizaje o indicadores de 
evaluación, considerando, por ejemplo, información sobre respuestas correctas/
incorrectas para los objetivos de aprendizaje o sus indicadores de evaluación, 
y comentarios sobre lo que implica una respuesta incorrecta complementados 
con sugerencias para abordar los próximos pasos (Marion, 2007).

DIstINCIONEs y ARtICULACIONEs ENtRE EVALUACIÓN 
fORMAtIVA y sUMAtIVA

En la actualidad coexisten en los docentes creencias y prácticas contradictorias. 
Por una parte está instalada en el discurso la creencia de que la evaluación forma-
tiva y sumativa deben ser parte de un solo sistema de evaluación pero, por otra, lo 
que ocurre en el aula es la supremacía de la evaluación sumativa, invisibilizando la 
ĆQDOLGDG�IRUPDWLYD��'HQHHQ�	�%URZQ��������:LOLDP��������
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Varios autores (ver p. ej. Hattie, 2003; Rea-Dickins, 2006; Shepard, 2006; Wiliam, 
2000) cuestionan la visión dicotómica entre evaluación formativa y sumativa y 
proponen una mirada complementaria e integrada de los dos procesos. La eva-
luación en el aula debe ser sumativa y formativa, pues establece lo que los estu-
diantes pueden hacer en un momento determinado, recurre al monitoreo de su 
progreso y retroalimenta la enseñanza como un medio para apoyar el aprendi-
zaje. Bajo este punto de vista, la evaluación no debiera ser solo formativa, como 
una herramienta de enseñanza, o solo sumativa, como una herramienta para 
documentar el logro alcanzado por el estudiante, sino que ambas debieran ser 
utilizadas conjuntamente para reorientar tanto la enseñanza como el aprendizaje 
(Wolfel, 2009).

(O�GHVDI¯R�TXH�SODQWHDQ�GLYHUVRV�DXWRUHV�HQ�FXDQWR�D�ODV�ĆQDOLGDGHV�\�XVRV�GH�OD�
evaluación (ver p. ej. Gibbs, 2010; Shepard, 2006; Wiliam, 2000) es que las prácti-
cas formativas y sumativas de evaluación en aula sean coherentes y se respalden 
mutuamente, que las dos tengan como foco el aprendizaje de los estudiantes y 
la mejora del proceso de enseñanza. No se espera que compitan, ni menos que 
una invisibilice a la otra, lo que profesores y alumnos necesitan son evaluaciones 
formativas que monitoreen los progresos parciales o continuos del aprendizaje y 
HYDOXDFLRQHV�VXPDWLYDV�TXH�XWLOLFHQ�ORV�PLVPRV�FULWHULRV�SDUD�YHULĆFDU�OD�FRQVH-
cución de logros importantes en la adquisición de competencias por parte de los 
estudiantes (Shepard, 2006).

Para Hattie (2003), la distinción entre evaluación formativa y sumativa se rela-
ciona más con el momento de las interpretaciones y las decisiones que se adoptan 
que con la forma o procedimientos con los que se recogen las evidencias. Este 
autor advierte que si realizamos evaluaciones formativas menos rigurosas que 
la evaluación sumativa, tanto al inicio como durante el proceso de aprendizaje, es 
más probable que encaminemos a nuestros estudiantes en una dirección equivo-
FDGD��R�TXH�OHV�GHPRV�UHFRPHQGDFLRQHV�TXH�QR�VHDQ�OR�VXĆFLHQWHPHQWH�SUHFLVDV�
como para acortar la brecha de aprendizaje, socavando la precisión de las correc-
ciones o ajustes que el alumno pueda hacer. Por lo anterior, hacemos un llamado 
a no minimizar la exactitud en la evaluación formativa inicial y de proceso, por-
que justamente la retroalimentación entregada en esos momentos tiene un alto 
potencial para asegurar aprendizajes de calidad.

La lógica propuesta en este apartado de integración de la evaluación formativa y 
sumativa en un mismo ciclo evaluativo busca que tanto profesores como alumnos 
se unan con el propósito de crear una forma diferente de aprendizaje, pues, a par-
tir de la experiencia evaluativa y en especial de sus resultados, ambos cambian: 
los estudiantes van haciendo propios los aprendizajes y los profesores pueden 
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ir ajustando sus estrategias de enseñanza para mejorar las oportunidades de 
aprendizaje (Wiliam, 2000).

tENsIONEs ENtRE LA EVALUACIÓN sUMAtIVA  
y fORMAtIVA

En este apartado describiremos las principales confusiones, malentendidos y 
tensiones que se reconocen en las prácticas evaluativas, asociadas tanto a la eva-
luación sumativa como a la evaluación formativa:

1) *HQHUDOPHQWH� VH� YLQFXOD� OD� HYDOXDFLµQ� VXPDWLYD� VROR� FRQ� OD� FDOLĆFDFLµQ��
ocultando en primer lugar la tarea central de este tipo de evaluación, que es 
OD�GHWHUPLQDFLµQ�\�FHUWLĆFDFLµQ�GHO�QLYHO�GH� ORJUR�GH� ORV�DSUHQGL]DMHV�\��HQ�
segundo lugar, separando este tipo de evaluación del ciclo evaluativo com-
pleto, en que también la evaluación formativa es parte integral.

2) En la práctica evaluativa se reconocen distorsiones respecto del vínculo 
HQWUH� OD� HYDOXDFLµQ� VXPDWLYD� \� OD� FDOLĆFDFLµQ�� OR� TXH� FRQVWLWX\H� XQD� VHULD�
DPHQD]D�KDFLD�HO�HQIRTXH�\�OD�FRQYLFFLµQ�GH�TXH�OD�HYDOXDFLµQ�DSRUWD�VLJQLĆ-
cativamente al logro de los objetivos de aprendizaje.

ï� (Q�SULPHU�OXJDU��ODV�SUXHEDV�\�ODV�WDUHDV�FDOLĆFDGDV�FRPXQLFDQ�OR�TXH�HV�
relevante aprender; si ellas no son coherentes con las metas del apren-
dizaje que se valoran, entonces los estudiantes concentrarán su aten-
FLµQ�\�HVIXHU]R�VROR�HQ�ODV�WDUHDV�FDOLĆFDGDV��SXGLHQGR�JHQHUDU�OR�TXH�VH�
ha llamado “estrechamiento curricular” (Wiliam, 2000).

ï� 8QD�VHJXQGD�SU£FWLFD�HV�HO�XVR�GH�ODV�FDOLĆFDFLRQHV�FRPR�SUHPLR�R�FDV-
tigo, desvinculándolas completamente de los aprendizajes (Shepard, 
2006). Por ejemplo, en situaciones de mal comportamiento se amenaza 
a los estudiantes con hacer una prueba sorpresa o se ofrece asignar un 
punto extra a quienes se portan bien.

3) Respecto de la evaluación formativa, muchas veces los docentes realizan 
prácticas que se asocian a esta intencionalidad, pero que se distancian de sus 
premisas centrales:

ï� Bajo la convicción de que la retroalimentación puede tener un impacto 
sustancial en el aprendizaje, una serie de estudios muestra prácticas de 
retroalimentación enjuiciadoras del estudiante, excesivamente direc-
tivas, deshonestas, desprolijas, vagas, sin dirección o centradas en 
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aspectos no mejorables, las cuales son percibidas como irrelevantes y 
IUXVWUDQWHV�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV�\�TXH�ĆQDOPHQWH�QR�FRQGXFHQ�D�PHMRUDU�
el aprendizaje (Hargreaves, 2013; Kay & Knaack, 2009).

ï� Un aspecto muy relevante de la evaluación formativa corresponde al uso 
del error como recurso para el aprendizaje; a pesar de ello, hay estudios 
que indican que los profesores no abordan explícitamente en la retroa-
limentación los errores conceptuales comunes a una cierta disciplina 
(Heitink, Van der Kleij, Veldkamp, Schildkamp & Kippers, 2016). Además 
se reconocen prácticas en las que el error es penalizado, asignándole 
YDORU�VROR�DO�ĆQDO�GHO�SURFHVR�GH�HQVH³DQ]D��FXDQGR�VH�HVW£Q�HYDOXDQGR�
ORV�DSUHQGL]DMHV�SDUD�FHUWLĆFDUORV��0RVV��������

ï� Respecto de la posibilidad de mejorar el aprendizaje, considerado uno 
de los aspectos clave en la evaluación formativa, se observan prácti-
cas en que los profesores analizan con sus estudiantes los resultados 
de una prueba, revisando especialmente las respuestas incorrectas, 
XQD� YH]� TXH� \D� ORV� KDQ� FDOLĆFDGR�� &RQ� HVWD� DFFLµQ� QR� VHU¯D� SRVLEOH�
aplicar la premisa de que el aprendizaje puede mejorar, pues no se 
les ofrecería a los estudiantes la opción de re-corregir o re-elaborar 
(Shepard, 2006).

ï� Respecto del rol central del estudiante en la evaluación formativa, 
HVWXGLRV�UHFRJHQ�SU£FWLFDV�HQ� ODV�TXH� ORV�HVWXGLDQWHV� êDXWRFDOLĆFDQë�\�
no autoevalúan sus aprendizajes, prácticas en las que los estudiantes 
evalúan entre pares y a sí mismos sin haber comprendido completa-
mente los criterios de evaluación ni haber sido preparados para dar 
y recibir una retroalimentación acerca del aprendizaje propio y de sus 
pares (Heitink et al., 2016).

ï� Por último y en relación al diseño de situaciones de evaluación, uno de 
los elementos que se espera a través de las instancias de evaluación for-
mativa es que el estudiante asuma un rol activo en su proceso de apren-
dizaje. No obstante lo anterior, estudios consignan prácticas de evalua-
ción que no consideran la motivación o involucramiento del estudiante 
en ellas, que recurren frecuentemente a la aplicación de pruebas des-
FRQWH[WXDOL]DGDV�\�D�WDUHDV�GH�HYDOXDFLµQ�UXWLQDULDV��SRFR�VLJQLĆFDWLYDV�
y no auténticas que generan escasa motivación y bajo involucramiento 
en los estudiantes (Heitink et al., 2016).
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bUENAs PRáCtICAs EVALUAtIVAs fORMAtIVAs  
y sUMAtIVAs EN AULA 

Asumiendo que la evaluación sumativa y formativa constituyen partes de un 
mismo ciclo y, por lo tanto, se complementan mutuamente, en este apartado exa-
minaremos cómo pueden desarrollarse prácticas evaluativas en aula en las que se 
integren ambas intencionalidades:

35,0(5$�35�&7,&$��0HWDV�FODUDV��ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�\�VXV�FULWHULRV�
de evaluación

Tanto la evaluación sumativa como la formativa se guían por los objetivos de 
aprendizaje planteados en el currículum. Una buena práctica evaluativa debe 
FRQVLGHUDU��HQ�SULPHU�OXJDU�� OD�GHĆQLFLµQ�FODUD�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�\�
VXV�FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ�SRU�SDUWH�GHO�SURIHVRU��6H�HVSHUD�TXH�HVWD�GHĆQLFLµQ�
VH�SODVPH�HQ�OD�SODQLĆFDFLµQ�GH�VX�HVWUDWHJLD�HYDOXDWLYD��TXH�IXH�H[DPLQDGD�HQ�HO�
capítulo anterior) y se mantenga coherentemente durante todo el ciclo evaluativo.

En segundo lugar, se espera que los estudiantes logren una comprensión clara 
de los objetivos de aprendizaje y sus criterios de evaluación; en este sentido, 
se recomienda al profesor dedicar un espacio en la clase para que los alumnos 
puedan comprender y asimilar cuál es la meta de aprendizaje y sus criterios de 
calidad.

sEGunda PrÁCtiCa. uso de los conocimientos previos

Para que el ciclo de evaluación se dé virtuosamente se necesita implementar la 
evaluación formativa inicial para recoger evidencias de los conocimientos pre-
vios de los estudiantes, tanto formales como aquellos asociados a explicaciones 
implícitas acerca de los nuevos aprendizajes. Estas evidencias resultan clave para 
TXH�HO�SURIHVRU�YDOLGH�R� UHSODQWHH� ODV�HVWUDWHJLDV�GH�HQVH³DQ]D�TXH�KD�SODQLĆ-
cado para abordar la unidad o clase (Shepard, 2006). Se puede recurrir a diversas 
estrategias y procedimientos de evaluación, pero lo más relevante es que permi-
WDQ�UHFRJHU�HYLGHQFLDV�VXĆFLHQWHV�\�YDULDGDV�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�SUHYLRV�\�TXH�VH�
tomen decisiones oportunas a partir de estas evidencias.

tErCEra PrÁCtiCa. uso del error para aprender

Durante todo el proceso de enseñanza, los estudiantes pueden cometer erro-
res y aprender de ellos sin penalización. Los errores solo se convierten en 
oportunidades de aprendizaje cuando se proporciona retroalimentación que 
acorte la brecha hacia la meta, pues los estudiantes debieran tener la opción de  
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re-escribir o re-elaborar su aprendizaje. Los errores además deben ser analiza-
dos acuciosamente por el profesor para detectar la presencia de errores concep-
tuales, de organización o ejecución, y a partir de este análisis tomar decisiones 
pedagógicas adecuadas. Esta práctica evaluativa es básicamente formativa y pre-
SDUD�DO�HVWXGLDQWH�SDUD�FHUWLĆFDU�VX�DSUHQGL]DMH��'\HU��������

&8$57$�35�&7,&$��(YDOXDFLµQ�GLYHUVLĆFDGD

El ciclo debe ser diseñado considerando que la evaluación es un proceso conti-
nuo, que recoge evidencias permanentemente sobre el avance del aprendizaje 
GH� ORV� HVWXGLDQWHV� KDVWD� VX� FHUWLĆFDFLµQ�� 3RU� OR� DQWHULRU�� VH� GHELHUDQ� GLVH³DU�
e implementar estrategias evaluativas que consideren contextos auténticos, 
desafíos variados, con distintos formatos, de modo que se reúnan evidencias 
Y£OLGDV� \� VXĆFLHQWHV� SDUD� HPLWLU� MXLFLRV� VREUH� HO� DSUHQGL]DMH� LQGLYLGXDO� GH� ORV�
HVWXGLDQWHV��\�TXH�SHUPLWDQ�WDQWR�DMXVWDUOR�FRPR�FHUWLĆFDUOR�

48,17$�35�&7,&$��5HWURDOLPHQWDFLµQ�HIHFWLYD

6H�HVSHUD�TXH�OD�UHWURDOLPHQWDFLµQ�VHD�HIHFWLYD��HVSHF¯ĆFD�\�RSRUWXQD��HV�GHFLU��
que permita que el alumno ajuste o reelabore su aprendizaje, por lo tanto, esta 
GHELHUD�GHVDUUROODUVH�DQWHV�GH� VX� FHUWLĆFDFLµQ�\� FDOLĆFDFLµQ�� /D� UHWURDOLPHQWD-
ción debe proporcionar detalles sobre cómo mejorar en lugar de simplemente 
indicar si el trabajo de un estudiante es correcto o no (Shute, 2008). Los elogios 
generales o los comentarios personales comúnmente no son útiles para mejorar 
el aprendizaje (Rasmussen, 2017).

6(;7$�35�&7,&$��(O�HVWXGLDQWH�FRPR�SURWDJRQLVWD

La práctica evaluativa en aula debe ser diseñada e implementada para que los 
estudiantes posean algún control sobre su proceso de aprendizaje y que parti-
cipen activamente en dicho proceso. Además de que las metas sean explícitas, 
los estudiantes deben conocer lo que están aprendiendo, saber qué productos o  
desempeños se espera que elaboren o demuestren, y cómo serán evaluados 
(Dyer, 2014). Se recomienda recurrir a la autoevaluación y evaluación de pares 
especialmente en el momento formativo de este ciclo, y emplear autoevaluacio-
QHV� R� UHJLVWURV� UHćH[LYRV� DFHUFD� GHO� DSUHQGL]DMH� HQ� HO�PRPHQWR� VXPDWLYR� GHO�
ciclo. Este punto se profundizará en los capítulos siguientes.

6�37,0$� 35�&7,&$�� &RKHUHQFLD� HQWUH� UHWURDOLPHQWDFLµQ� \� HYDOXDFLµQ�
sumativa

La práctica evaluativa en aula debe asegurar coherencia entre la retroalimen-
tación entregada en el momento formativo y la determinación del nivel de 
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logro del aprendizaje, informado en el momento sumativo. En esta práctica en 
DXOD� GHEHPRV� DVHJXUDU� TXH� OD� FHUWLĆFDFLµQ� GHO� QLYHO� GH� ORJUR� GHO� DSUHQGL]DMH�
considere como insumo principal la retroalimentación entregada al estudiante, 
teniendo como base las mismas metas de aprendizaje y criterios de evaluación 
de todo el ciclo evaluativo.

RECURsOs E INstRUMENtOs PARA UtILIzAR EN LAs 
PRáCtICAs EVALUAtIVAs EN AULA

A continuación presentamos una selección de recursos e instrumentos que 
se podrían utilizar en las prácticas evaluativas recomendadas en el apartado 
anterior.

35,0(5$�35�&7,&$��0HWDV�FODUDV��ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�\�VXV�FULWHULRV�
de evaluación

Sadler (1989) propone que al inicio de una situación evaluativa, el docente tra-
baje con los estudiantes mostrando productos terminados del trabajo o tarea 
evaluativa que hayan sido realizados por alumnos en años anteriores.

ï� En primer lugar, el profesor debe entregar a los estudiantes esos pro-
ductos terminados para que los conozcan y no solo se imaginen cuál es 
el producto de la tarea que se les está solicitando.

ï� En segundo lugar, el profesor debe pedir a los estudiantes que evalúen 
cuáles consideran que son productos de buena calidad y distingan lo que 
VRQ�GH�XQD�FDOLGDG�GHĆFLHQWH��$V¯�VRQ� ORV�SURSLRV�HVWXGLDQWHV�TXLHQHV�
levantan criterios de calidad emergentes.

ï� En tercer lugar, el profesor les presenta los criterios de calidad que 
serán utilizados en esta tarea evaluativa para que ellos puedan com-
prenderlos y visualizarlos en una situación concreta.

ï� En cuarto lugar, los alumnos solo examinan aquellos productos termina-
dos que hayan obtenido el logro máximo. El profesor debe resguardar 
que los productos que seleccionó expresen diversas formas de abordar 
el trabajo. El propósito de este ejercicio es que los estudiantes compren-
dan que hay variadas maneras de demostrar el logro del aprendizaje y 
que no se espera una única forma de obtener un logro máximo en esta 
situación evaluativa.
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Este recurso permite que comprendan las metas de aprendizaje y sus criterios de 
evaluación antes de iniciar una situación evaluativa.

sEGunda PrÁCtiCa. uso de los conocimientos previos

a) La primera tarea evaluativa corresponde a la elaboración de un glosario de 
conceptos en torno al aprendizaje que se quiere indagar. Un glosario corres-
ponde a un grupo de palabras o conceptos de una misma disciplina o de un 
FDPSR�GH�HVWXGLR�TXH�DSDUHFHQ�GHĆQLGDV��H[SOLFDGDV�R�FRPHQWDGDV��3DUD�HO�
caso de esta tarea evaluativa, el profesor deberá solicitar a cada estudiante 
que explique con sus propias palabras qué entiende por un conjunto aco-
tado de conceptos asociados al tema seleccionado. Se puede además pedir 
al estudiante que, junto con explicar el concepto, entregue un ejemplo que 
OR�JUDĆTXH�

Este ejercicio o tarea evaluativa es individual y se desarrolla por escrito. Se 
entrega al profesor para que este pueda analizar los conocimientos previos y 
tomar decisiones al respecto. Este mismo glosario inicial puede ser retomado por 
HO�HVWXGLDQWH�HQ�XQ�PRPHQWR�P£V�DYDQ]DGR�R�DO�ĆQDO��SDUD�TXH�OR�UHHODERUH�HQ�
función de los aprendizajes logrados durante el proceso de enseñanza.

b) La segunda tarea evaluativa corresponde a la elaboración de un organiza-
GRU�JU£ĆFR�HQ� WRUQR�DO� DSUHQGL]DMH�TXH�VH�TXLHUH� LQGDJDU��8Q�RUJDQL]DGRU�
JU£ĆFR�HV�XQD� UHSUHVHQWDFLµQ� YLVXDO� GH� FRQRFLPLHQWRV�TXH�PXHVWUD� LQIRU-
PDFLµQ�UHVSHFWR�GH�XQD�WHP£WLFD�HVSHF¯ĆFD�UHVFDWDQGR�DVSHFWRV�LPSRUWDQ-
tes de un concepto o materia dentro de un esquema.

Esta tarea evaluativa es individual y se solicita que el estudiante escoja un tipo 
GH�HQWUH�DOJXQRV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�SUHVHOHFFLRQDGRV�SRU�HO�SURIHVRU��DTXH-
OORV�TXH�PHMRU�SHUPLWDQ�JUDĆFDU�HO�DSUHQGL]DMH�GH�TXH�VH�WUDWD���3URIXQGL]DUHPRV�
este recurso en el capítulo 8.

tErCEra PrÁCtiCa. uso del error para el aprendizaje

Esta tarea evaluativa considera solicitar que el alumno elabore un organizador 
JU£ĆFR�HVSHF¯ĆFR�TXH�FRPSDUD�FRQFHSWRV��WHRU¯DV�R�HQIRTXHV��OODPDGR�êGLDJUDPD�
GH�9HQQë��6H�VXJLHUH�DSOLFDU�HVWD�WDUHD�HYDOXDWLYD�FRQ�ĆQDOLGDG�IRUPDWLYD�GXUDQWH�
la enseñanza, con el objeto de monitorear el aprendizaje y detectar posibles erro-
res conceptuales o aprendizajes incompletos. El diagrama de Venn es un tipo de 
organizador conceptual que consta de dos círculos que se unen en el centro. Sirve 
para contrastar información o puntos de vista, para comparar enfoques, distin-
guiendo los aspectos comunes y las diferencias.

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:43:59 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



111

&$3�78/2���_�(/�),1�-867,),&$�/26�0(',26��,17(1&,21$/,'$'(6�'(�/$�(9$/8$&,�1

Modelo

distinciones 
de a

distinciones 
de B

a

B

Instrucciones

6H�VROLFLWD�DO�HVWXGLDQWH�TXH�HODERUH�XQ�GLDJUDPD�GH�9HQQ�D�SDUWLU�GH�OD�GLVFXVLµQ�\�
H[SRVLFLµQ� GH� OD� XQLGDG�� HVSHF¯ĆFDPHQWH� VREUH� ODV� GLIHUHQFLDV� \� VLPLOLWXGHV� HQWUH�
HO�HQIRTXH�$�\�%� �D�GHĆQLU�SRU�HO�SURIHVRU���(O�DOXPQR�GHEH�FRPSOHWDU�HO�GLDJUDPD�
GH�9HQQ��HVFULELHQGR�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GLVWLQWLYDV�GH�FDGD�HQIRTXH�SRU�VHSDUDGR�H�
incluyendo lo común al centro.

&8$57$�35�&7,&$��(YDOXDFLµQ�GLYHUVLĆFDGD

$�FRQWLQXDFLµQ�VH�H[SRQH�XQD�HVWUDWHJLD�HYDOXDWLYD�FRPSOHWD�TXH�HMHPSOLĆFD�OD�
SU£FWLFD�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�GLYHUVLĆFDGD�

3UHVHQWDFLµQ�� los profesores de Historia y Ciencias Sociales y de Matemáticas 
han diseñado una estrategia evaluativa en la que los alumnos de 6° Básico 
elaborarán un proyecto grupal de servicio a la comunidad, en el contexto 
de una evaluación de proceso con intencionalidad formativa y sumativa. 
Como agentes de la evaluación se han considerado el profesor y los estu-
diantes, por lo tanto se desarrollará heteroevaluación, evaluación de pares 
y autoevaluación.

)XHURQ�GHĆQLGRV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH� WDQWR�GH� OD� DVLJQDWXUD�GH�+LVWRULD� \�
Ciencias Sociales como de Matemáticas para esta estrategia evaluativa, convir-
tiéndola en un proyecto integrado.

+,���2$�����trabajar en equipo de manera efectiva para llevar a cabo una inves-
tigación u otro proyecto, asignando y asumiendo roles, cumpliendo las responsa-
bilidades asignadas y los tiempos acordados, escuchando los argumentos de los 
demás, manifestando opiniones fundamentadas y llegando a un punto de vista 
común.

+,���2$�����participar, mediante acciones concretas, en proyectos que impli-
quen aportes dentro de la escuela, la comunidad y la sociedad, como voluntariado 
y ayuda social, ateniéndose a un plan y su presupuesto.
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02$� ,��extraer información del entorno y representarla matemáticamente en 
GLDJUDPDV��WDEODV�\�JU£ĆFRV��LQWHUSUHWDQGR�ORV�GDWRV�

,QVWUXFFLRQHV� el trabajo se desarrollará grupalmente, la composición de los 
equipos será asignada por los estudiantes.

El proyecto se desarrollará en tres etapas y cada una de ellas tendrá una eva-
luación formativa y una sumativa. Se recurrirá a la elaboración de un portafolio, 
que tendrá dos entregas parciales y una entrega completa.

Los equipos podrán seleccionar un tema a desarrollar entre una nómina pro-
puesta por el profesor, los que se relacionan con conceptos trabajados en Cien-
cias Naturales, Artes u otras asignaturas.

Los criterios de evaluación serán: 

ï� Argumentación del tema escogido.

ï� Organización de tareas, responsables y plazos.

ï� Investigación del tema escogido: personas afectadas, problema o nece-
sidad, recopilación de información, representación y sistematización de 
la información.

ï� Cumplimiento de responsabilidades y tareas grupales.

ï� (YDOXDFLµQ�GH�SDUHV�UHćH[LYD�HQ�WRGDV�ODV�HWDSDV�

ï� 3URSXHVWD�GH�VROXFLRQHV�HIHFWLYDV�\�IDFWLEOHV�DO�SUREOHPD�LGHQWLĆFDGR�

ï� Organización y ejecución del proyecto.

ï� Evaluación de los resultados del proyecto y del trabajo grupal.

ï� Incorporación de las retroalimentaciones al trabajo grupal.

ï� Desempeño grupal: participación equitativa, responsabilidad, interac-
ciones en el grupo.

ï� Evaluación del proceso de aprendizaje del estudiante.

Etapa 1

ï� El grupo selecciona el tema sobre el que va a desarrollar el proyecto de 
servicio y argumenta su elección.

ï� (O�JUXSR�RUJDQL]D�\�SODQLĆFD� VXV� WDUHDV��GHĆQH� UHVSRQVDEOHV��SOD]RV�\�
actividades a realizar, de acuerdo con la pauta entregada por el profesor.

ï� Los estudiantes del grupo indagan acerca de la necesidad o problema 
que responderán a través del proyecto: investigan sobre el tema, identi-
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ĆFDQ�TX«�SHUVRQDV�HVW£Q�VLHQGR�DIHFWDGDV�SRU�HO�SUREOHPD�R�QHFHVLGDG��
generan pautas de entrevistas o encuestas y las aplican, sistematizan la 
LQIRUPDFLµQ�HQ�JU£ĆFRV��GLDJUDPDV�R�WDEODV�\�JHQHUDQ�XQ�LQIRUPH�EUHYH�
acerca de la necesidad que abordarán.

ï� Se registra la asistencia a las reuniones del grupo, sus principales acuer-
dos y temas tratados.

ï� Cada miembro del grupo responde a las siguientes preguntas: ¿cuán 
HIHFWLYD�KD�VLGR�OD�SODQLĆFDFLµQ�TXH�HODERUDPRV�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�HVWD�
HWDSD"���TX«�GLĆFXOWDGHV�KHPRV�WHQLGR"���FµPR�ODV�KHPRV�HQIUHQWDGR"

ï� El grupo hace entrega formativa parcial del portafolio con las evidencias 
de la etapa 1.

ï� El grupo recibe la retroalimentación y entrega una semana después el 
portafolio con evidencias de la etapa 1 para su evaluación sumativa y 
FDOLĆFDFLµQ�

Etapa 2

ï� El grupo desarrolla una lluvia de ideas para levantar posibles soluciones 
al problema o necesidad detectada en la etapa 1. El equipo organiza 
ODV� VROXFLRQHV�� FODVLĆF£QGRODV� VHJ¼Q� GRV� FULWHULRV�� HIHFWLYLGDG� \� IDF-
tibilidad. La efectividad considera que respondan a la necesidad y/o 
solucionen el problema diagnosticado. La factibilidad considera que 
sean viables, dado el tiempo y recursos con que cuentan.

ï� El grupo presenta ante el curso tanto el diagnóstico (etapa 1) como 
las ideas de solución seleccionadas para recibir retroalimentación. Los 
estudiantes se evalúan entre pares con una escala de valoración prepa-
rada por el profesor.

ï� El grupo selecciona la estrategia o solución y elabora el proyecto recu-
rriendo a una pauta con lineamientos entregada por el profesor.

ï� Se registra la asistencia a las reuniones del grupo, sus principales acuer-
dos y temas tratados.

ï� Cada miembro del grupo responde a las siguientes preguntas: ¿cuál 
IXH� OD�SULQFLSDO�GLĆFXOWDG�TXH�WXYLPRV�HQ�HVWD�HWDSD"�� �FµPR� OD�KHPRV�
enfrentado?

ï� El grupo hace entrega formativa parcial del portafolio con las evidencias 
de la etapa 2.
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ï� El grupo recibe la retroalimentación y entrega una semana después el 
portafolio con evidencias de la etapa 2 para su evaluación sumativa y 
SRVWHULRU�FDOLĆFDFLµQ�

Etapa 3

ï� El grupo presenta el proyecto ante sus destinatarios para recibir su 
retroalimentación. Cuida que la forma y fondo de la presentación sean 
adecuados a las características de la audiencia.

ï� El grupo ajusta el proyecto conforme a las recomendaciones de sus 
destinatarios.

ï� El grupo organiza la ejecución del proyecto recurriendo a las directrices 
del profesor.

ï� El grupo ejecuta el proyecto que diseñó.

ï� El grupo evalúa los resultados del proyecto.

ï� El equipo evalúa su trabajo grupal y la ejecución del proyecto con un ins-
trumento dado previamente por el profesor.

ï� El grupo hace entrega formativa del portafolio completo con las eviden-
cias de las etapas 1, 2 y 3.

ï� El grupo recibe la retroalimentación y entrega una semana después el 
SRUWDIROLR�FRPSOHWR�SDUD�VX�HYDOXDFLµQ�VXPDWLYD�\�SRVWHULRU�FDOLĆFDFLµQ�

48,17$�35�&7,&$��5HWURDOLPHQWDFLµQ�HIHFWLYD

Se presenta una serie de recomendaciones para realizar una retroalimentación 
efectiva frente a una tarea, producto parcial entregado o un desempeño desple-
gado por el estudiante.

Las recomendaciones se basan en los cuatro principios de la retroalimentación 
HIHFWLYD��6H�UHĆHUHQ�D��

ï� que sea descriptiva y no enjuiciadora del aprendizaje 

ï� que considere aspectos logrados y por mejorar

ï� TXH� VHD� HVSHF¯ĆFD� UHVSHFWR� GH� OD� WDUHD� R� SURGXFWR� TXH� UHYLVD� \� TXH�
oriente al estudiante a reducir su brecha entre el nivel actual del apren-
dizaje y la meta

ï� que se centre en los aspectos cambiables por el alumno
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Recomendaciones para el profesor:

ï� 5HDOLFH� OD� UHWURDOLPHQWDFLµQ� DQWHV� GH� FDOLĆFDU� OD� WDUHD� HYDOXDWLYD� GHO�
estudiante. 

ï� En sus comentarios escritos evite incluir 1ࢼh;|v��FDOLĆFDFLRQHV�R�SXQWD-
jes asociados.

ï� Una vez entregada la retroalimentación, ofrezca al estudiante la opor-
tunidad de mejorar algunos de los aspectos del aprendizaje que usted 
revisó, de modo que él efectivamente pueda reelaborar o reescribir el 
producto antes de la evaluación sumativa.

ï� Céntrese en la descripción hecha por el estudiante o en cómo se llevó 
a cabo el trabajo analizado evitando mencionar juicios como “incom-
pleto” o “incorrecto” sin describir qué es lo que está incompleto o 
incorrecto.

ï� Considere tanto los aspectos logrados por el estudiante en el trabajo o 
producto revisado como los aspectos por mejorar.

ï� La retroalimentación debe ser precisa, al estudiante debe quedarle 
claro cómo mejorar su producto o trabajo, por lo que el profesor tiene 
TXH�FRQFHQWUDUVH�HQ�ODV�LGHDV�HVSHF¯ĆFDV�TXH�HO�DOXPQR�SXHGH�WUDEDMDU�
para mejorar.

ï� Céntrese en los aspectos que el estudiante puede cambiar de su pro-
ducto o trabajo, y no en aspectos que no dependen de él y que no se 
SXHGHQ�PRGLĆFDU�

6(;7$�35�&7,&$��(O�HVWXGLDQWH�FRPR�SURWDJRQLVWD

1) El primer recurso sugerido es aplicar la técnica CQA (conozco, quiero, 
aprendí) durante una sesión de clases. Esta técnica surge como una herra-
mienta para propiciar el aprendizaje en la lectura de textos expositivos (Ogle, 
1986), pero también puede ser adaptada para usarse en otras situaciones de 
aprendizaje.

� &���4X«�FRQR]FR"�En esta parte se pide al estudiante que indique y demues-
tre lo que sabe o conoce acerca de la meta de aprendizaje de la sesión. Se 
aplica al inicio de la clase.

� 4�� �4X«� TXLHUR� FRQRFHU"�En esta parte se le pide que determine lo que 
TXLHUH�DSUHQGHU��GHĆQLHQGR�FRQ�VXV�SDODEUDV�VX�SURSLD�PHWD�GH�DSUHQGL]DMH��
Se aplica al inicio de la clase luego de responder a la primera pregunta.
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� $���4X«�DSUHQG¯"�$O�ĆQDOL]DU�OD�FODVH�VH�OH�SLGH�DO�HVWXGLDQWH�TXH�LGHQWLĆTXH�
lo que ha aprendido durante la sesión en relación con la meta que él mismo 
GHĆQLµ�

2) (O� VHJXQGR� UHFXUVR� VXJHULGR� HV� DSOLFDU� FRQ� ĆQDOLGDG� IRUPDWLYD� êSUXHEDV�
breves o t�b��;v constructivos”. Las pruebas escritas breves son común-
mente usadas para evaluaciones formativas, en las que los estudiantes pue-
den recibir retroalimentación inmediata. Para que ello ocurra, el profesor 
debe entregarles la hoja de claves, o bien, recurrir a un recurso digital que 
autocorrija la prueba breve. Y que a partir de ese momento se comiencen 
a desarrollar en la clase el análisis y revisión de las respuestas incorrectas 
y correctas.

Una primera variante de este recurso es pedir a los estudiantes que respondan 
al inicio de la clase el t�b��, y luego de desarrollarla, se les ofrezca revisarlo y 
darles la opción de mejorarlo.

Una segunda variante de este recurso es pedir que los estudiantes respondan 
la prueba breve individualmente y luego la aborden en duplas, lo que implica 
negociar, argumentar y analizar los ítemes de la prueba a la luz de los aprendi-
zajes de cada miembro de la dupla.

(O�WHUFHU�UHFXUVR�VXJHULGR�HV�DSOLFDU�FRQ�ĆQDOLGDG�IRUPDWLYD�XQD�DXWRHYDOXDFLµQ��
(VWD�HYDOXDFLµQ�FRQVLVWH�HQ�TXH�HO�HVWXGLDQWH� UHćH[LRQH�DFHUFD�GH� ODV�HVWUDWH-
gias metacognitivas que usa para abordar una situación evaluativa propuesta 
por el profesor.

Por ejemplo, si se quiere que el estudiante autoevalúe sus estrategias metacogni-
WLYDV�GH�SODQLĆFDFLµQ��OD�W«FQLFD�VH�GHEH�DSOLFDU�DO�LQLFLR��FXDQGR�VH�OH�SUHVHQWD�OD�
situación evaluativa que deberá desarrollar. En ese contexto, el profesor le pide 
DO�DOXPQR�TXH�SODQLĆTXH�FµPR�DERUGDU£�HO� WUDEDMR�\�TXH� OXHJR�DXWRHYDO¼H�VXV�
HVWUDWHJLDV�GH�SODQLĆFDFLµQ�D�WUDY«V�GH�SUHJXQWDV�TXH�HO�HVWXGLDQWH�GHEH�UHVSRQ-
der y analizar antes de que el profesor desarrolle la retroalimentación. Algunas 
de ellas son:

ï� ¿Me di cuenta de qué clase de trabajo es este?

ï� ¿Comprendí cuál es el objetivo de este trabajo?

ï� �,GHQWLĆTX«�TX«�LQIRUPDFLµQ�QHFHVLWR�SDUD�GHVDUUROODUOR"

ï� ¿Reconozco los problemas que podrían surgir mientras esté trabajando 
y sé cómo podría manejarlos?

ï� �,GHQWLĆTX«�FX£OHV�HVWUDWHJLDV�SXHGHQ�D\XGDUPH�D�GHVDUUROODU�HO�WUDEDMR"
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ï� �,GHQWLĆTX«�ORV�UHFXUVRV�GH�TXH�GLVSRQJR�SDUD�«O"

ï� �'HĆQ¯�FX£QWR�WLHPSR�PH�WRPDU£�UHDOL]DU�HVWH�WUDEDMR"

6�37,0$� 35�&7,&$�� &RKHUHQFLD� HQWUH� UHWURDOLPHQWDFLµQ� \� HYDOXDFLµQ�
sumativa

La principal recomendación para implementar esta práctica evaluativa la plan-
tea Hattie (2003) y es asegurar, en primer lugar, la precisión y validez de la 
evaluación formativa otorgando una retroalimentación válida, esto es, alineada 
con los objetivos de aprendizaje y sus criterios de evaluación, y precisa en las 
recomendaciones de mejora para que el estudiante reduzca la brecha respecto 
de su meta de aprendizaje. En segundo lugar, el profesor debe asegurar la cohe-
rencia entre la retroalimentación entregada y la posterior evaluación sumativa 
que aplica, pues ambas se basan en la misma meta de aprendizaje y mantienen 
los criterios de evaluación.

En sÍntEsis, a lo largo del capítulo hemos desarrollado la propuesta de integra-
ción de la evaluación formativa y sumativa en un mismo ciclo evaluativo porque 
ellas se alimentan mutuamente y constituyen dos caras de la misma moneda en la 
práctica evaluativa en el aula.

Sostenemos que la visión integrada genera que profesores y estudiantes se unan 
con el propósito de crear una forma diferente de desarrollar aprendizajes. Bajo 
este enfoque, tanto profesores como estudiantes cambian. Los alumnos van 
haciendo propios los aprendizajes y los docentes pueden ir ajustando sus estrate-
gias de enseñanza para mejorar las oportunidades de aprendizaje (Wiliam, 2000).

Finalmente, consideramos necesario describir un conjunto de prácticas evaluati-
YDV�TXH�DĆDQFHQ�HVWD�DOLDQ]D��MXQWR�FRQ�FRPSDUWLU�XQD�VHULH�GH�UHFXUVRV�HYDOXD-
tivos que permiten y posibilitan la implementación del enfoque integrado de la 
evaluación formativa y sumativa en el aula.

En el siguiente capítulo ahondaremos en un proceso central para desarrollar 
aprendizajes en los estudiantes, que está estrechamente vinculado con la eva-
luación formativa que hemos examinado en este capítulo, y que corresponde a la 

retroalimentación.
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INtRODUCCIÓN

Diversos investigadores sostienen que la retroalimentación es una poderosa 
LQćXHQFLD�HQ�OD�PHMRUD�GHO�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��%ODFN�	�:LOLDP��������
Hattie, Biggs & Purdie, 1996; Hattie & Jaeger, 1998). La conclusión de estudios 
de metaanálisis es categórica respecto del efecto que tiene la retroalimentación, 
SXHV�HOOD�VH�VLW¼D�HQWUH�ODV�GLH]�SULQFLSDOHV�DFFLRQHV�TXH�LQćX\HQ�HQ�HO�ORJUR�GH�
aprendizajes (Hattie & Jaeger, 1998; Kluger & DeNisi, 1996). Sin embargo, se 
ha observado que la varianza de los efectos encontrados es considerable, lo 
que indica que algunos tipos de retroalimentación son más potentes que otros 
(Kluger & DeNisi, 1996). De esta forma, pareciera ser que la sola prescripción 
de un gran número de comentarios o la frecuencia de ellos no aseguran que 
el aprendizaje se desarrolle y que hay elementos asociados a esos comentarios 
que condicionan su efectividad en los estudiantes.

Hay evidencia que indica que aunque la retroalimentación sea frecuente en 
las salas de clases, la mayor parte de esta información es desestimada por los 
estudiantes y el uso en la revisión de sus trabajos es escaso, ya que la mayoría 
de los comentarios que los profesores realizan al curso no son considerados 
como relevantes por sus estudiantes (Carless, 2006). Se ha visto que los pro-
fesores encuentran su retroalimentación mucho más valiosa que lo que opinan 
realmente los alumnos acerca de ella, quienes señalan que la retroalimentación 
recibida es confusa y no los orienta en qué deben hacer para mejorar su desem-
peño (Goldstein, 2006; Nuthall, 2007).

A partir de lo planteado surge la duda respecto de cómo se debe dar 
retroalimentación al estudiante para lograr aprendizajes, en qué momento es 
más efectiva, de quién depende, qué debe decírsele y qué no debe decírsele a 
él o ella. Al parecer sabemos mucho sobre el poder de la retroalimentación para 
generar efectos en el aprendizaje de los estudiantes, pero desconocemos cómo 
DSURYHFKDU� GLFKR� SRGHU� \� KDFHU� TXH� IXQFLRQH� P£V� HĆFD]PHQWH� HQ� HO� DXOD� GH�
manera sustentable en el tiempo.
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A lo largo de este capítulo examinaremos las preguntas anteriores y profundi-
zaremos en los principios y características de una retroalimentación efectiva y 
los distintos niveles en que se da, analizando críticamente su contribución al 
DSUHQGL]DMH��5HYLVDUHPRV�HMHPSORV�SDUD� LGHQWLĆFDU�HPS¯ULFDPHQWH�SU£FWLFDV�GH�
retroalimentación efectivas y no efectivas.

LA REtROALIMENtACIÓN 

$�FRQWLQXDFLµQ�DERUGDUHPRV�ORV�HOHPHQWRV�QXFOHDUHV�GH�OD�GHĆQLFLµQ�GH�UHWURD-
limentación y, a partir de ella, examinaremos la evolución de este concepto.

Ramaprasad (1983) sostiene que el rasgo distintivo de la retroalimentación es 
que la información generada dentro de un sistema debe tener algún efecto 
sobre este. El autor plantea que “la retroalimentación es información acerca 
de la distancia entre el nivel actual y el nivel de referencia de un parámetro del 
VLVWHPD�TXH�HV�XWLOL]DGD�SDUD�PRGLĆFDU�HVD�EUHFKD�HQ�DOJXQD�IRUPDë��S������

6DGOHU���������SRU�VX�SDUWH��VRVWLHQH�TXH�XQ�UDVJR�LPSRUWDQWH�GH�OD�GHĆQLFLµQ�
de Ramaprasad es que la información acerca de la distancia o brecha entre el 
nivel actual y el de referencia es considerada como retroalimentación siempre y 
cuando sea usada para reducir esa distancia. Si la información solo es registrada 
o traspasada a otra persona que no tiene ni el conocimiento ni el poder para 
FDPELDU� HO� UHVXOWDGR�� R� VL� OD� LQIRUPDFLµQ�HVW£�PX\�SURIXQGDPHQWH� FRGLĆFDGD�
FRPR�SDUD�FRQGXFLU�D�OD�DFFLµQ�DSURSLDGD��S��HM��XQ�SURPHGLR�GH�FDOLĆFDFLRQHV���
la información implícita no puede ser reconstruida para que la retroalimenta-
ción sea efectiva. 

$PERV�DXWRUHV�PXHVWUDQ�OD�GHĆQLFLµQ�KLVWµULFD�H�LQLFLDO�GH�UHWURDOLPHQWDFLµQ��
asociada a los sistemas ingenieriles. La idea fuerza que se recoge de estos plan-
teamientos, para el contexto educativo, es que la retroalimentación no puede 
separarse de sus consecuencias en el aprendizaje. Por eso resulta preocupante 
que el aspecto que ha primado en ella en el lenguaje cotidiano haya sido la 
información que se entrega, y no se haya considerado la segunda parte de esta 
GHĆQLFLµQ�KLVWµULFD��TXH�QRV�KDEOD�GHO�XVR�GH�HVD� LQIRUPDFLµQ�SDUD� OD�PHMRUD� 
del sistema.
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DEsDE UNA VIsIÓN CENtRADA EN EL PROfEsOR HACIA 
UNA VIsIÓN CENtRADA EN qUIEN APRENDE

Los primeros estudios y teorías sobre retroalimentación tienen casi 100 años y 
surgieron desde la perspectiva psicológica conductista (Thorndike, 1913 citado 
en Brookhart, 2008). En dicho contexto, la retroalimentación positiva era conce-
bida como “refuerzo positivo” y la negativa, como “castigo”, y se consideraba que 
afectaba el aprendizaje. Por lo mismo, la preocupación se centró en estudiar si 
FRQVWLWX¯D�R�QR�XQ�UHFXUVR�HĆFD]��$�SDUWLU�GH�HVD�WUDGLFLµQ��DOJXQDV�LQYHVWLJDFLRQHV�
han abordado las diferentes aplicaciones de la retroalimentación, centrando su 
atención en lo que hace el profesor, esto es, cuándo los comentarios que se entre-
JDQ�VRQ�HIHFWLYRV�\�FX£QGR��LQHĆFDFHV��%DQJHUW�'URZQV��.XOLN��.XOLN�	�0RUJDQ��
1991; Butler & Winne, 1995; Hattie & Timperley, 2007; Kluger & DeNisi, 1996). 
Otras investigaciones se han focalizado en la caracterización de una retroalimen-
WDFLµQ� HĆFD]�� SUHJXQW£QGRVH� SRU� HO� WLSR� GH� UHWURDOLPHQWDFLµQ� HQWUHJDGD� \� ODV�
consecuencias en el aprendizaje (Johnston, 2004; Tunstall & Gipps, 1996).

Las bases teóricas de la educación han cambiado, ya no tienen una visión con-
ductista del aprendizaje, asociada a conexiones estímulo-respuesta. Los estu-
dios más recientes reconocen la centralidad del estudiante en el proceso de 
retroalimentación y se han orientado a conocer el tipo de =;;70-1h dado, el 
contexto en el que se desarrolla, y en indagar cómo llega la información de la 
UHWURDOLPHQWDFLµQ� DO� HVWXGLDQWH�� FµPR� OD� LQWHUSUHWD� \� OD� êĆOWUDë� D� WUDY«V� GH� VX�
percepción, mediada por los conocimientos previos, las experiencias y la moti-
vación. El desafío para el estudiante es entender la tarea evaluativa, compren-
der y adherir a su meta de aprendizaje, recibir e interpretar la información y 
encaminarse para mejorar su aprendizaje, más que responder mecánicamente 
D�GHWHUPLQDGRV�HVW¯PXORV��(VWH�SURFHVR�VH�LGHQWLĆFD�FRQ�OD�DXWRUUHJXODFLµQ�GHO�
aprendizaje.

La investigación de Butler y Winne (1995) muestra que tanto la retroalimenta-
ción externa (entregada por el profesor, por ejemplo) como la retroalimentación 
LQWHUQD��DXWRHYDOXDFLµQ�GHO�SURSLR�HVWXGLDQWH��LQćX\HQ�IXHUWHPHQWH�HQ�HO�FRQR-
cimiento y en las creencias y habilidades metacognitivas del estudiante. Ambas 
fuentes de retroalimentación permiten que desarrolle la autorregulación de su 
propio proceso de aprendizaje y, por ello, que pueda crear o seleccionar las tác-
ticas y estrategias para alcanzar y producir la tarea o desafío requerido.

Uno de los aspectos más relevantes del enfoque centrado en quien aprende es 
reconocer que los comentarios o información que entrega el profesor no asegu-
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ran que el estudiante haga lo necesario para mejorar su aprendizaje, pues es él 
quien decide y quien se debe movilizar para acortar la brecha. El profesor entrega 
un comentario, que se convierte en un input y, vista así, la retroalimentación 
depende centralmente de lo que haga el estudiante con ese input para el logro de 
su aprendizaje.

Retomando el concepto original de retroalimentación, observamos que se vin-
cula explícitamente con el enfoque centrado en quien aprende, pues exige ase-
gurar que el ciclo de retroalimentación se haya completado (Boud & Molloy, 
2012). Como sostiene Sadler (1989), sin proporcionar estrategias para mejorar 
HO�DSUHQGL]DMH�\�VLQ�XQ�VHJXLPLHQWR�GH�FµPR�LQćX\H�SRVWHULRUPHQWH�OD�LQIRUPD-
ción entregada en el desempeño del estudiante, la retroalimentación puede verse 
simplemente como “datos inconexos” o cometarios que no conducen u orientan 
a la acción.

A modo de síntesis, del recorrido por el concepto de retroalimentación pode-
mos observar que su origen proviene de la ingeniería y posteriormente, al llegar 
al campo de la Educación, se le añade una cualidad propia y única de la retroa-
limentación educativa: el papel del estudiante, pues no lo considera un objeto 
pasivo que responde a un estímulo, sino una persona que piensa, toma decisio-
nes y actúa. En este enfoque, la retroalimentación se posiciona no como un acto 
episódico vinculado a corregir las tareas evaluadas, sino como un aspecto clave 
que integra el diseño de la enseñanza y el proceso de enseñanza/aprendizaje 
desarrollado en el aula (Molloy & Boud, 2013).

EL PODER DE LA REtROALIMENtACIÓN

Ramsden (2003) sostiene que los comentarios efectivos sobre el trabajo de 
los estudiantes representan una de las características clave de la enseñanza de 
calidad. Hounsell (2003, p. 67) señala que “desde hace mucho tiempo, tanto 
los investigadores como los profesionales, reconocen que la retroalimentación 
juega un papel decisivo en el aprendizaje y el desarrollo dentro y fuera de los 
entornos educativos formales. Aprendemos más rápido, y mucho más efectiva-
mente, cuando tenemos una idea clara de cómo lo estamos haciendo y lo que 
podríamos necesitar hacer para mejorar”. 

En una discusión sobre las condiciones bajo las cuales la evaluación apoya el 
aprendizaje, Gibbs & Simpson (2004) destacan la importancia de que la retroali-
mentación sea comprensible, oportuna y que oriente a los estudiantes a la acción. 
Yorke (2003), por su parte, indica que a pesar de su importancia, la literatura 
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revela que los estudiantes están a menudo insatisfechos con la retroalimentación 
TXH�UHFLEHQ��HQ�W«UPLQRV�GH�TXH�OHV�IDOWD�XQ�DVHVRUDPLHQWR�HVSHF¯ĆFR�SDUD�PHMR-
rar (p. ej., ver Higgins, Hartley & Skelton, 2001), que consideran que ella es difícil 
de interpretar (Chanock, 2000) o reciben a partir de ella un impacto potencial-
PHQWH�QHJDWLYR�HQ�VX�DXWRSHUFHSFLµQ�\�FRQĆDQ]D��-DPHV���������

Shute (2008) describe un aspecto controversial de la retroalimentación, pues 
ella constituye uno de los rasgos más poderosos instrumentalmente del diseño 
instruccional, pero es a la vez el menos comprendido. La retroalimentación pro-
porcionada durante el proceso de enseñanza/aprendizaje, en el marco de la eva-
luación formativa, es clave y Wiggins (2012) sostiene que esta retroalimentación 
continua aumentará en última instancia el logro estudiantil, pues permite opor-
tunidades para que los alumnos remodelen su desempeño para lograr mejor los 
objetivos de aprendizaje.

LA REtROALIMENtACIÓN EfECtIVA

En este apartado intentaremos responder a la pregunta ¿cuándo estamos frente 
a una retroalimentación efectiva?, pues estudios constatan tanto efectos positi-
vos como negativos cuando ella se utiliza en el ámbito educativo. 

/D� UHWURDOLPHQWDFLµQ� HIHFWLYD� VH� GHĆQH� FRPR� OD� LQIRUPDFLµQ� FRPXQLFDGD� DO�
HVWXGLDQWH� FRQ� OD� LQWHQFLµQ� GH� PRGLĆFDU� VX� SHQVDPLHQWR� FRQ� HO� SURSµVLWR� GH�
mejorar el aprendizaje (Shute, 2008), ella cierra la brecha entre el nivel actual 
de comprensión de los estudiantes y la meta de aprendizaje deseada. Ayuda a 
ORV� DOXPQRV� D� HQWHQGHU� OD� UHODFLµQ� HQWUH� XQ� FRQMXQWR� FODUDPHQWH� GHĆQLGR� GH�
criterios o estándares y su nivel actual de desempeño (Clark, 2011).

A pesar de que el profesor también puede recibir información que le permita 
PRGLĆFDU� VX� SURFHVR� GH� HQVH³DQ]D�� HO� FHQWUR� GH� HVWD� UHWURDOLPHQWDFLµQ� HV� HO�
HVWXGLDQWH��SRU�OR�TXH�HV�FODYH�TXH�HOOD�VHD�FRUUHFWD�\�SRVLELOLWH�PHMRUDU�VLJQLĆ-
cativamente los procesos de aprendizaje (Boud & Molloy, 2012). Wiliam (2012) 
utiliza una analogía para explicar la retroalimentación: al igual que un termostato 
ajusta la temperatura ambiente, la retroalimentación efectiva ayuda a mantener 
un ambiente de apoyo para el aprendizaje del estudiante.

Winne y Butler (1994) sostienen que la retroalimentación es información con 
OD�TXH�HO�HVWXGLDQWH�SXHGH�FRQĆUPDU��D³DGLU��VREUHVFULELU��DĆQDU�R�UHHVWUXFWXUDU�
la información en su trabajo, ya sea que esa información corresponda a cono-
cimiento disciplinar, conocimiento metacognitivo, creencias sobre sí mismo y 
acerca de las tareas o estrategias cognitivas e innovadoras.
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Para que el efecto de la retroalimentación sea poderoso tiene que desarrollarse 
en un contexto de aprendizaje, pues ella debe ser considerada parte integrante 
del proceso de enseñanza, en que temporalmente se despliega luego de que 
un estudiante haya respondido una tarea inicial durante la enseñanza (Hattie & 
Timperley, 2007).

EL ROL DEL CONtExtO

Una retroalimentación efectiva debe formar parte de un clima o contexto de aula 
donde los estudiantes consideren y reciban el comentario, la crítica o recomen-
dación como algo positivo y entiendan que el aprendizaje no puede ocurrir sin 
que ejerciten o actúen para mejorarlo. Cuando estamos frente a una cultura de 
aula que no da espacio para cometer errores y solo enfatiza hacer las cosas bien, 
entonces se juzga como algo incorrecto cuando alguna tarea necesita mejoras. 
Por el contrario, en una cultura de aula que valora la búsqueda, el trabajo persis-
tente y el uso del error para mejorar el aprendizaje, los alumnos podrán recurrir a 
OD�UHWURDOLPHQWDFLµQ�SDUD�SODQLĆFDU�\�HMHFXWDU�ODV�WDUHDV�QHFHVDULDV�SDUD�PHMRUDU�
sus aprendizajes (Brookhart, 2008). 

En esta cultura de la retroalimentación efectiva no parece adecuado que se les 
entregue a los estudiantes una retroalimentación y no tengan oportunidades 
para usarla. Tampoco es adecuado que se les dé a los estudiantes una retroali-
mentación constructiva y luego el profesor la utilice como medida para la eva-
OXDFLµQ�VXPDWLYD�DO�DVLJQDUOHV�XQD�EDMD�FDOLĆFDFLµQ�ĆQDO�

COMPONENtEs EsENCIALEs DE LA  
REtROALIMENtACIÓN EfECtIVA

Sadler (1989) describió tres componentes esenciales de la retroalimentación, 
que incluyen: 

1) En primer lugar, información sobre el objetivo de aprendizaje, sus estánda-
res y criterios de evaluación. 

2) En segundo lugar, información sobre el nivel alcanzado en el producto, des-
empeño o tarea en ejecución.

3) Por último, las estrategias para abordar la brecha entre el objetivo de apren-
dizaje y la tarea evaluativa en desarrollo.

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:44:02 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



129

CaPÍtulo 5 | la rEtroaliMEntaCión EFECtiVa y su PotEnCial Para MEjorar El aPrEndizajE

/D� UHWURDOLPHQWDFLµQ� HV� HĆFLHQWH� FXDQGR� VH� HQIRFD� HQ� OD� QDWXUDOH]D� FRJQLWLYD�
de la tarea y sus procesos metacognitivos asociados, y se organiza para dar res-
puesta a tres preguntas principales: 

1) �$GµQGH�YR\"� asociada a comprender cuál es la meta de aprendizaje.

2) �&µPR�YR\"���GµQGH�HVWR\"��vinculadas al nivel de avance en que se encuen-
tra en la actualidad la tarea evaluativa y, por consiguiente, el aprendizaje del 
estudiante.

3) �&µPR� VLJR� DYDQ]DQGR"� asociada a las estrategias o recomendaciones 
entregadas al alumno para acortar la brecha de aprendizaje.

Los poderes de la retroalimentación se despliegan más bien desde quien la 
recibe que desde quien la entrega. Por ello es muy relevante examinar cuándo, 
cómo y qué contenidos debe tener para que se desarrolle el ciclo efectivo del 
aprendizaje desde la perspectiva del estudiante (Hattie & Gan, 2011).

tIPOs DE REtROALIMENtACIÓN y sU EfECtO EN  
EL APRENDIzAjE

Los efectos de la retroalimentación pueden también analizarse desde su natu-
raleza. Hattie y Timperley (2007) revisaron múltiples investigaciones y lograron 
sintetizar un modelo de retroalimentación con cuatro niveles: 

1) El primer nivel se asocia a la retroalimentación centrada en la tarea, 
entregando información sobre aspectos de ella como, por ejemplo, si 
las respuestas fueron correctas o incorrectas, o dando más instruccio-
nes para obtener más información, o precisando los pasos de la tarea en 
evaluación.

2) El segundo nivel se asocia a la retroalimentación sobre el procesamiento de 
la tarea, y se vincula con el proceso que se desarrolla para generar e imple-
mentar dicha tarea. Por ejemplo, se retroalimentan las estrategias utilizadas 
para abordarla si ellas fueron seleccionadas adecuadamente y si fueron apli-
cadas con precisión.

3) El tercer nivel se asocia a la retroalimentación de la autorregulación del 
estudiante, abordando las estrategias metacognitivas utilizadas por él 
SDUD�HQIUHQWDU�OD�WDUHD�\�DSHODQGR�DGHP£V�DO�DXWRFRQFHSWR�\�FRQĆDQ]D�GHO�
estudiante en su capacidad de aprendizaje y motivación por alcanzarlo.
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4) El cuarto nivel se asocia a los comentarios o refuerzos realizados por el pro-
fesor al estudiante como persona. Considera frases que lo aprueban o desa-
prueban, como: “eres bueno”, “eres inteligente”, “eres descuidado”.

/RV� DXWRUHV� DĆUPDQ� TXH� ORV� QLYHOHV� HQ� ORV� TXH� VH� HQIRFD� OD� UHWURDOLPHQWDFLµQ�
efectiva corresponden al primero, segundo y tercero, pues los tres permiten 
acortar la brecha de aprendizaje. En cuanto al cuarto nivel, son categóricos al 
sostener que este no permite mejorar el aprendizaje ni moviliza a los estudiantes 
para acortar la distancia hacia la meta, pues se centra en cualidades de la persona 
que no tienen relación con el nivel del aprendizaje actual, futuro y su brecha. 

A continuación, la tabla 1 resume estos cuatro niveles de retroalimentación:

tAbLA 1: Niveles de retroalimentación (Hattie & timperley, 2007)

Primer nivel segundo nivel tercer nivel Cuarto nivel

ï� &(175$'2�
En la tarEa

ï� (IHFWLYD�SDUD�
apoyar el 
aprendizaje

ï� &(175$'2�
En El 
ProCEso

ï� (IHFWLYD�SDUD�
apoyar el 
aprendizaje

ï� &(175$'2�
En la auto-
rrEGula-
Ción dEl 
aPrEndizajE 

ï� (IHFWLYD�SDUD�
UHJXODU�HO�
aprendizaje y 
mantener la 
motivación 
KDFLD�«O

ï� &(175$'2�
En la 
PErsona

ï� 1R�HV�HIHFWLYD�
para orientar el 
aprendizaje

([DPLQDUHPRV�XQD�VHJXQGD�FODVLĆFDFLµQ�GH�UHWURDOLPHQWDFLµQ��SHUR�HQ�HVWH�FDVR�
el criterio responde a la pregunta por el contenido de la retroalimentación, no a 
VX�QLYHO��FRPR�HQ�HO�PRGHOR�DQWHULRU��(VWD�WLSRORJ¯D�FODVLĆFD�WRGDV�ODV�IRUPDV�GH�
retroalimentación, tanto aquellas efectivas como las que no lo son para mejorar 
el aprendizaje. Fue desarrollada por Tunstall y Gipps (1996) a partir de un estudio 
que investigó los distintos tipos de retroalimentación que se entregaban a niños y 
niñas en la Enseñanza Básica en el área de Matemáticas en Reino Unido.

Aparecen en la parte izquierda de la tabla 2 cuatro tipos de retroalimentación 
(A1, A2, B1, B2) que no resultan ser efectivos para el aprendizaje, pues se centran 
en el reforzamiento positivo o negativo. Estos cuatro tipos se centran en “enjui-
ciar” al estudiante y no apuntan a la mejora de la tarea evaluativa.
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En la parte derecha de la tabla se presentan cuatro tipos de retroalimentación 
(C1, C2, D1, D2) que resultan ser efectivos para mejorar el aprendizaje, pues se 
enfocan en describir los aspectos logrados y por lograr de la tarea evaluativa, 
junto con proponer estrategias para mejorarla. Estos cuatro tipos se centran en 
“describir” los logros y la brecha respecto de la tarea evaluativa.

tAbLA 2: tipología de retroalimentación de profesores hacia estudiantes  
(tunstall & gipps, 1996) 

Retroalimentación positiva  Retroalimentación de logros

Retroalimentación enjuiciadora (+) Retroalimentación descriptiva (+)

A1

Premiar.

refuerzo positivo 
o recompensa

centrada com-
pletamente en la 
persona del estu-
GLDQWH��HM���HQWUHJD�
GH�REVHTXLRV��

b1

aprobar.

aprobación verbal 
y no verbal del 
profesor a la per-
sona o trabajo del 
estudiante

�HM���êH[FHOHQWHë��
vistos buenos, 
êEXHQD�QL³Dë��

C1

describir los 
ORJURV�

,GHQWLĆFD�DVSHF-
WRV�HVSHF¯ĆFRV�GH�
OD�WDUHD�TXH�HVW£Q�
ORJUDGRV��OR�TXH�
apoya el apren-
GL]DMH��êHVWR�TXH�
KDV�KHFKRð�HVW£�
ELHQ�ORJUDGRë��

D1

Generar mejores 
QLYHOHV�GH�ORJUR�

,GHQWLĆFD��MXQWR�
al estudiante) las 
HVWUDWHJLDV�PHWD-
FRJQLWLYDV�XVDGDV�
para aprender. 

A2

&DVWLJDU�

refuerzo o 
comentarios 
QHJDWLYRV��
Centrada com-
pletamente en 
la persona del 
estudiante

�HM���H[SXOVDU�GH�
la sala, destruir el 
trabajo).

b2

desaprobar.

desaprobación 
verbal y no verbal 
del profesor a la 
persona o trabajo 
GHO�HVWXGLDQWH��HM���
cruces y rayas en 
el trabajo, “estoy 
desilusionado, 
HVSHUDED�P£V�GH�
ti, pero eres un 
ćRMRë��

C2

(VSHFLĆFDU�ORV�
ORJURV�\�OR�TXH�
KD\�TXH�PHMRUDU�

se enfoca en los 
ORJURV�\�R�HUURUHV�
del trabajo reali-
zado y su relación 
con los aprendiza-
MHV��P£V�TXH�HQ�ODV�
personas.

D2

diseñar caminos 
para mejorar.

describe (junto al 
estudiante) futu-
ras posibilidades 
en el aprendizaje 
ORJUDGR�\�VXV�Y¯Q-
culos con la tras-
ferencia a otras 
situaciones de la 
misma índole.

Retroalimentación enjuiciadora (-) Retroalimentación descriptiva (-)

Retroalimentación negativa  Retroalimentación para mejorar
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AsPECtOs CLAVE AsOCIADOs A LA  
REtROALIMENtACIÓN EfECtIVA

Se describirá a continuación un conjunto de aspectos que permitirán abordar 
consistentemente una retroalimentación efectiva:

¿CUáNDO ENtREgAR LA REtROALIMENtACIÓN?

�m|;v�7;�Ѳ-�;�-Ѳ�-1bࡱm�v�l-ࢼ�-

La retroalimentación proporcionada principalmente después de las evaluacio-
nes sumativas a menudo llega demasiado tarde en el proceso, por lo que los 
estudiantes pueden encontrarla sin sentido (Huxham, 2007).

De acuerdo con esta recomendación, la retroalimentación formativa tiene que 
entregarse cuando los estudiantes siguen siendo conscientes de los resulta-
dos del aprendizaje y tienen tiempo para actuar sobre la información que se les 
entrega para mejorar, reelaborar la tarea evaluativa, el producto o el desem-
SH³R�b(VWR�SXHGH�LQFOXLU�GHYROYHU�XQD�SUXHED�R�WDUHD�HYDOXDWLYD�DO�G¯D�VLJXLHQWH�
o dar respuestas orales inmediatas a los errores o conceptos imprecisos de los 
estudiantes (Shute, 2008).

Se recomienda (Rasmusen, 2017; Shute, 2008) que la retroalimentación se 
entregue al estudiante durante la evaluación formativa. Se sostiene que la moti-
vación y el esfuerzo de los alumnos también aumentan cuando los profesores 
usan la retroalimentación formativa para resolver esta brecha. El clima en el aula 
se convierte en un elemento positivo en el aprendizaje en lugar de un aspecto que 
JHQHUD�DOWD�DQVLHGDG�SRU�OD�FDOLĆFDFLµQ��)OXFNLJHU��9LJLO��7L[LHU��3DVFR�	�'DQLHOVRQ��
2010).

�rou|�m-

Se ha demostrado que la retroalimentación es más efectiva cuando es oportuna, 
HVW£�OLJDGD�D�ODV�H[SHFWDWLYDV�H�LQFOX\H�VXJHUHQFLDV�HVSHF¯ĆFDV�VREUH�FµPR�PHMR-
rar el rendimiento en las metas de aprendizaje (Looney, 2011). Otros autores sos-
tienen que la retroalimentación es más efectiva cuando se proporciona en forma 
inmediata o a lo sumo dentro de un período de días (Wiliam, 2006). Por otra parte 
y para algunos tipos de tareas evaluativas, la retroalimentación no debe ser pro-
porcionada con demasiada rapidez, pues se espera que el estudiante tenga la 
RSRUWXQLGDG�GH�UHćH[LRQDU�VREUH�VX�SURSLR�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH��

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:44:02 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



133

CaPÍtulo 5 | la rEtroaliMEntaCión EFECtiVa y su PotEnCial Para MEjorar El aPrEndizajE

Respecto de la oportunidad de la retroalimentación, algunos autores indican 
que ella debe ser inmediata cuando se trata de tareas complejas, o bien, en el 
caso de estudiantes que hayan demostrado bajos niveles de desempeño. En 
cambio, debiera ser más distanciada cuando se trata de tareas que necesiten de 
OD�UHYLVLµQ�R�UHćH[LµQ�SUHYLD�GHO�HVWXGLDQWH�

(Q� V¯QWHVLV�� VH� UHFRPLHQGD� UHFXUULU� D� OD� UHWURDOLPHQWDFLµQ� DQWHV� GH� FDOLĆFDU� HO�
aprendizaje, de modo que el estudiante tenga oportunidad para mejorarlo. Se 
aconseja que la retroalimentación sea inmediata para el caso de conocimientos 
SU£FWLFRV��SHUR�VH�HVSHUD�TXH�VH�GLĆHUD�HQ�HO�WLHPSR�SDUD�FRQRFLPLHQWRV�FRQFHS-
WXDOHV��FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�SHUPLWLU�TXH�HO�HVWXGLDQWH�UHćH[LRQH�VREUH�VX�DSUHQGL-
zaje antes de recibir comentarios del profesor.

¿CUáL DEbE sER EL CONtENIDO DE UNA  
REtROALIMENtACIÓN EfECtIVA?

�m=oul-1bࡱm�m;1;v-ub-

Un concepto clave que permite comprender cuál debe ser el contenido de la 
retroalimentación es considerar el andamiaje, esto es, se debe proporcionar 
mucha o poca información solo en la medida de lo que el estudiante necesita para 
alcanzar el siguiente nivel de su meta de aprendizaje. 

La retroalimentación efectiva entrega a los estudiantes lo que ellos necesitan 
para que puedan entender dónde están en su aprendizaje y los conduzca u 
oriente sobre qué hacer a continuación: el factor cognitivo. Una vez que sien-
tan que entienden, desarrollan la percepción de que tienen el control sobre su 
propio proceso aprendizaje, lo que se asocia a un fuerte factor motivacional que 
los mantiene trabajando en la tarea evaluativa y los hace persistir hasta alcanzar 
la meta de aprendizaje (Brookhart, 2008).

La retroalimentación efectiva contiene información que un estudiante puede 
XVDU�� OR�TXH� VLJQLĆFD�TXH� WLHQH�TXH� VHU� FDSD]�GH�R¯UOD� �R� OHHUOD� HQ� FDVR�GH�TXH�
sea escrita) y entenderla. 

�;m|u-7-�;m�Ѳ-�|-u;-Ķ�;Ѳ�ruo1;vo���Ѳ-�-�|ouu;]�Ѳ-1bࡱm

Desde el punto de vista del modelo de niveles de retroalimentación ya descritos 
en el apartado anterior (Hattie & Timperley, 2007), la retroalimentación puede 
centrarse en la tarea que el estudiante está desarrollando (primer nivel), en el 
proceso o estrategias que permiten desarrollar la tarea (segundo nivel), y en las 
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estrategias metacognitivas que regulan y monitorean la mejora de la tarea y su 
proceso (tercer nivel). 

Dentro de la retroalimentación desarrollada para los tres niveles (tarea, proceso, 
autorregulación) aparece lo que Narciss (2008) denomina “retroalimentación 
informativa tutorial” para referirse al desarrollo de estrategias de retroalimen-
tación que proporcionan información elaborada (pautas, rúbricas, comentarios 
GHWDOODGRV�� UHFRPHQGDFLRQHV� HVSHF¯ĆFDV�� SDUD� JXLDU� D� ORV� HVWXGLDQWHV� KDFLD� OD�
ĆQDOL]DFLµQ�H[LWRVD�GH�OD�WDUHD�HYDOXDWLYD��/D�UHWURDOLPHQWDFLµQ�LQIRUPDWLYD�HOD-
borada puede tomar diversas formas, por ejemplo: a) reglas de la tarea, restric-
ciones de las tareas y sus requerimientos, b) conocimiento conceptual vinculado 
a la tarea, c) errores o equivocaciones detectados, d) conocimientos procedimen-
tales, e) conocimiento de estrategias metacognitivas. 

Esta retroalimentación como tutoría se centra en orientar a los estudiantes en 
OD�GHWHFFLµQ�GH�HUURUHV��HQ�VXSHUDU�REVW£FXORV�\�DSOLFDU�HVWUDWHJLDV�P£V�HĆFDFHV�
para completar la tarea de aprendizaje (Narciss, 2008).

�uboub�-u�bm=oul-1bࡱm�

Recomendaciones sobre qué retroalimentar indican que se deben priorizar los 
aspectos importantes a destacar, eligiendo aquellos que se relacionan directa-
PHQWH�FRQ� ODV�PHWDV�SULQFLSDOHV�GH�DSUHQGL]DMH�\��ĆQDOPHQWH��VH�GHEH�FRQVLGH-
rar el nivel de desarrollo del estudiante (Brookhart, 2008).

¿CÓMO DEsARROLLAR UNA REtROALIMENtACIÓN EfECtIVA?

Modalidad

La retroalimentación puede ser entregada en modalidades, escrita, oral o a tra-
vés de videos. Algunos tipos de tareas evaluativas se prestan mejor para los 
comentarios por escrito, por ejemplo, la revisión de textos elaborados por los 
estudiantes, en los que son completamente pertinentes los comentarios escri-
tos. La retroalimentación oral es más adecuada para desempeños observables, 
como por ejemplo, mirar y comentar cómo los estudiantes resuelven los proble-
mas de Matemáticas a través de un trabajo individual. Algunos de los mejores 
comentarios pueden ser el resultado de entrevistas breves con el estudiante. 
Por ejemplo, en lugar de decirle de inmediato los aspectos logrados y aquellos 
que debe mejorar en su trabajo, puede comenzar haciendo preguntas como: 
¿qué fue lo más difícil para ti en esta tarea?, ¿cómo lo resolviste?, ¿hay algo que 
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WH�VRUSUHQGLµ"�(VWDV�SUHJXQWDV�UHćH[LYDV�WLHQHQ�HO�SRWHQFLDO�GH�FRODERUDU�SUR-
ductivamente para que la retroalimentación se constituya en un espacio donde 
profesor y estudiantes dialogan acerca del aprendizaje (Brookhart, 2008).

Las decisiones sobre la modalidad de retroalimentación deberán considerar pri-
meramente la naturaleza de la tarea evaluativa, además de la capacidad de lectura 
de los estudiantes y también el momento y oportunidad para entregarla. General-
mente hablar con ellos suele ser mejor, porque se puede desarrollar una conver-
VDFLµQ��SHUR�HVWR�WLHQH�OD�GLĆFXOWDG�GH�TXH�QR�VH�FXHQWD�FRQ�HO�WLHPSR�SDUD�GHV-
plegarlo con cada uno. Ante esta restricción, Boud y Molloy (2012) recomiendan 
grabar audios o videos breves (minivideos) en los que el profesor pueda describir 
a los estudiantes los logros y brechas acerca de la tarea evaluativa, y ofrecer o 
UHFRPHQGDU�HVWUDWHJLDV�HVSHF¯ĆFDV�SDUD�VXSHUDUOD��

¿qUIéN REtROALIMENtA? 

!;|uo-Ѳbl;m|-1bࡱm�v�v|;m|-0Ѳ;Ķ��m-�lbu-7-�_-1b-�;Ѳ�=�|�uo

El enfoque tradicional de la retroalimentación, basado en una noción unilate-
ral, en la que la información se transmite desde el profesor hacia el estudiante, 
debiera transitar hacia un enfoque más multilateral. Este sitúa a los estudiantes 
como sujetos activos que generan sus propios juicios acerca de la tarea evalua-
tiva, recurriendo a información desde varios otros actores (profesores, pares y sí 
mismos) (Boud & Molloy, 2012). 

La retroalimentación multilateral no solo proporciona al estudiante una fuente 
de datos adicional para complementar su aprendizaje, sino que el hecho de 
buscar y dar sentido a la retroalimentación desde múltiples fuentes constituye 
además una práctica clave para el aprendizaje permanente a lo largo de la vida. 
Es por ello que este tipo de retroalimentación se ha llamado “retroalimentación 
sostenible”, pues no depende solo de la persona del profesor para apoyar el 
aprendizaje, sino de la capacidad de autorregulación del propio aprendizaje del 
sujeto (Boud & Molloy, 2013).

Para que este enfoque multilateral de la retroalimentación sostenible se desplie-
gue en las prácticas de aula, debe ser parte del diseño general del curso y el pro-
IHVRU�GHEH�RUJDQL]DUOR�GH�PRGR�TXH�WHQJD�FDELGD�HQ�OD�SODQLĆFDFLµQ�GH�OD�HQVH-
ñanza. Si la retroalimentación solo recae a nivel individual en el profesor podría 
convertirse en un mecanismo episódico en el desarrollo de la enseñanza, por la 
alta demanda de tiempo que requiere, reduciendo así su potencial. En cambio, si a 
HVWD�SU£FWLFD�VH�VXPDQ�ORV�SDUHV�\�HO�SURSLR�HVWXGLDQWH��VH�DPSOLĆFD�VX�HIHFWR��VH�
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desarrolla la autorregulación en ellos y los hace más conscientes de las metas y de 
su proceso de aprendizaje.

Las consideraciones acerca del momento, contenido, rol de los estudiantes y del 
SURIHVRU�GHEHQ�VHU�UHVXHOWDV�DQWHV��E£VLFDPHQWH�GXUDQWH�HO�GLVH³R�\� OD�SODQLĆ-
cación del proceso de enseñanza/aprendizaje. Por ello, la retroalimentación no 
debiera ser un complemento de las actividades de enseñanza y las tareas evalua-
WLYDV��VLQR�VHU�XQD�FDUDFWHU¯VWLFD�GH�OD�SODQLĆFDFLµQ�GH�OD�HQVH³DQ]D�\�VX�SRVWHULRU�
implementación en el aula. 

La naturaleza de la información proporcionada necesita centrarse en sus efec-
tos sobre el estudiante y lo que puede hacer con ella, más que analizar la 
información en sí a partir de cualidades descontextualizadas. La conclusión 
TXH� VH� H[WUDH� GH� HVWD� DĆUPDFLµQ� HV� TXH� QLQJXQD� IRUPD�� PRGR� R� HVWUDWHJLD�
de retroalimentación es apropiada en sí misma, sino que ella debe considerar 
diferentes propósitos en diferentes contextos, las expectativas de mejora, la 
complejidad de la tarea evaluativa y el papel que cada agente va a jugar en su 
desarrollo.

PRáCtICAs DE REtROALIMENtACIÓN EfECtIVA

Sobre la base de una serie de estudios, Nicol y Macfarlane-Dick (2006) y Wig-
gins (2012) han demostrado que la retroalimentación puede dar lugar a mejo-
ras sustanciales en el aprendizaje. Los autores proponen siete buenas prácticas 
asociadas a esta retroalimentación efectiva, que examinaremos detenidamente: 

35,0(5$� %8(1$� 35�&7,&$�� $\XGDU� D� FODULĆFDU� OR� TXH� HV� XQ� EXHQ� UHQGL-
PLHQWR�VXSRQH�GHĆQLU�H[SO¯FLWDPHQWH�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�\�VREUH�WRGR�
TXH� ORV�HVWXGLDQWHV�FRPSUHQGDQ� ORV�FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ�\� ORV�HVW£QGDUHV�
esperados para la realización de la tarea evaluativa, producto o desempeño.

�f;lrѲov�r-u-�blrѲ;l;m|-u�Ѳ-�ruث-1ࢼ1޳�

Un ejemplo demostrado por ser particularmente poderoso en los objetivos de 
aprendizaje y los criterios aclaratorios ha sido proporcionar a los estudiantes 
“ejemplares” del desempeño (Orsmond et al., 2002). Los ejemplares (produc-
WRV� HODERUDGRV� SRU� HVWXGLDQWHV� HQ� SHU¯RGRV� OHFWLYRV� DQWHULRUHV�� VRQ� HĆFDFHV�
SRUTXH�KDFHQ�H[SO¯FLWR� OR�TXH�VH�UHTXLHUH�\�GHĆQHQ�XQ�HVW£QGDU�Y£OLGR�FRQ�HO�
que los estudiantes pueden comprender más empíricamente qué se espera de 
su trabajo.
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2WUDV� HVWUDWHJLDV� TXH� KDQ� GHPRVWUDGR� VHU� HĆFDFHV� HQ� OD� FODULĆFDFLµQ� GH� FUL-
terios, estándares y objetivos de aprendizaje para los estudiantes consideran 
además el desarrollo creciente de la autorregulación: 

� (QWUHJDU�XQD�PHMRU�GHĆQLFLµQ�GH�ORV�UHTXLVLWRV�GHO�WUDEDMR�R�WDUHD�HYD-
luativa utilizando criterios cuidadosamente construidos, elaborando 
GHVFULSFLRQHV�HVFULWDV�\�GHĆQLFLRQHV�GHO�QLYHO�GH�UHQGLPLHQWR��

� 3URPRYHU� OD�GLVFXVLµQ�\� UHćH[LµQ�VREUH� ORV�FULWHULRV�\� ODV� UHJODV�GH� OD�
clase (por ejemplo, antes de la tarea evaluativa). 

 Promover la participación de los estudiantes en los ejercicios de eva-
luación formativa, en la que puedan comentar el trabajo de otros estu-
GLDQWHV�HQ�UHODFLµQ�FRQ�ORV�FULWHULRV�\�HVW£QGDUHV�GHĆQLGRV��

 Desarrollar talleres en que los estudiantes, en colaboración con el pro-
fesor, puedan diseñar o negociar sus propios criterios de evaluación 
para una parte del trabajo. 

6(*81'$� %8(1$� 35�&7,&$�� )DFLOLWDU� HO� GHVDUUROOR� GH� OD� DXWRHYDOXDFLµQ�
FRPR�XQD�UHćH[LµQ�LQWHUQD�GHO�HVWXGLDQWH�DFHUFD�GHO�QLYHO�TXH�HVW£�DOFDQ]DQGR�
VX�SURGXFWR��WUDEDMR�R�GHVHPSH³R��WHQLHQGR�FRPR�EDVH�ORV�HVW£QGDUHV�HVSHUD-
dos para el cumplimiento del objetivo de aprendizaje.

�f;lrѲov�r-u-�blrѲ;l;m|-u�Ѳ-�ruث-1ࢼ1޳

6H� SUHVHQWDQ� HMHPSORV� GH� UHćH[LµQ� HVWUXFWXUDGD� \� GH� DXWRHYDOXDFLµQ� GH� ORV�
estudiantes: 

� 6ROLFLWDUOHV�TXH�LGHQWLĆTXHQ�HO�WLSR�GH�UHWURDOLPHQWDFLµQ�TXH�OHV�JXVWD-
ría recibir sobre su trabajo o tarea. 

 Pedir a los alumnos que reconozcan las fortalezas y debilidades en 
su propio trabajo en relación con los criterios o estándares antes de 
entregarlo para la retroalimentación del profesor. 

� 3HGLUOHV�TXH�UHćH[LRQHQ�VREUH�VXV�ORJURV�\�VHOHFFLµQ�GH�ODV�HYLGHQFLDV�
GH�VX�WUDEDMR�FRQ�HO�ĆQ�GH�LQFOXLUODV�HQ�XQ�SRUWDIROLR��

� 3HGLU�DO�DOXPQR�TXH�DQWHV�GH�OD�UHWURDOLPHQWDFLµQ�GH�VX�WDUHD��UHćH[LRQH�
sobre los hitos de rendimiento y sobre los avances hacia la siguiente 
etapa de la tarea evaluativa (Cowan, 1999).

Un método adicional supone entregarles oportunidades para evaluar y propor-
cionar retroalimentación sobre el trabajo de sus pares. La evaluación de pares 
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colabora en desplegar oportunidades para que el estudiante aprenda a emitir 
juicios objetivos basados en los estándares; este aprendizaje puede ser transfe-
rido cuando los alumnos vuelven a producir y regular su propio trabajo (Boud et 
al., 1999; Gibbs, 1999).

7(5&(5$�%8(1$�35�&7,&$��(QWUHJDU�LQIRUPDFLµQ�GH�DOWD�FDOLGDG�D�ORV�HVWX-
diantes sobre su aprendizaje. 

La investigación muestra que los profesores cumplen un rol central en el desa-
rrollo de la capacidad de sus estudiantes para la autorregulación y a la vez 
constituyen una fuente importante de retroalimentación externa. La retroali-
mentación entregada por los profesores es una fuente con la que los estu-
diantes pueden evaluar el progreso de su tarea evaluativa, y permite comparar 
sus propias evaluaciones internas con los objetivos, criterios y estándares. Los 
SURIHVRUHV�VRQ�PXFKR�P£V�HĆFDFHV�HQ�OD�LGHQWLĆFDFLµQ�GH�HUURUHV�FRQFHSWXDOHV�
o equivocaciones en el trabajo o tarea evaluativa que los propios estudiantes o 
sus pares; de este modo la retroalimentación de los docentes complementa la 
información obtenida a través de procesos de autoevaluación.

Respecto de lo que se entiende por una retroalimentación externa de calidad, se 
apela a aquella que entrega la información que ayuda a los estudiantes a solu-
cionar su propio rendimiento y autocorrección, es decir, los ayuda a que tomen 
decisiones para reducir la brecha entre sus intenciones y los efectos resultantes.

�f;lrѲov�r-u-�blrѲ;l;m|-u�Ѳ-�ruث-1ࢼ1޳

Se presentan algunas estrategias que incrementan la calidad de la retroalimen-
tación externa provista por los profesores: 

 Asegurarse de que la retroalimentación sea válida, lo que implica que 
WHQJD�D�OD�EDVH�FULWHULRV�SUHGHĆQLGRV�

 Proporcionar retroalimentación en tiempo oportuno, es decir, antes de 
la evaluación sumativa, para que los estudiantes tengan la oportunidad 
GH�PRGLĆFDU�R�UHHVFULELU�HO�WUDEDMR�R�WDUHD�HYDOXDWLYD�

 Entregar un asesoramiento correctivo, no solo centrar la información 
en las fortalezas y debilidades, sino que apoyarlos con estrategias para 
TXH�PHMRUHQ�ODV�GLĆFXOWDGHV�GHWHFWDGDV�

 Priorizar y ordenar (p. ej. temporalmente) la cantidad de aspectos por 
mejorar en la tarea evaluativa, considerando prioridades, secuencias y 
las metas intermedias de aprendizaje.
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 Proveer de pruebas en línea a las que los estudiantes puedan acceder a 
su resultado en cualquier momento, en cualquier lugar y las veces que 
lo necesiten.

&8$57$�%8(1$�35�&7,&$��3URPRYHU�GL£ORJRV�HQ�WRUQR�DO�DSUHQGL]DMH�FRQ�HO�
profesor y compañeros. 

Bajo un enfoque de autorregulación, para que la retroalimentación externa sea 
efectiva debe ser interiorizada por el estudiante antes de que pueda ser utili-
zada para hacer mejoras productivas en su desempeño o tarea. Sin embargo, en 
la literatura de investigación (Chanok, 2000; Hyland, 2000) existe mucha evi-
dencia de que los estudiantes no entienden la información dada por externos (p. 
HM���êWX�DUJXPHQWR�HV�LQFRPSOHWRë��êHVWH�HQVD\R�QR�HV�VXĆFLHQWHPHQWH�DQDO¯WLFRë��
y, por lo tanto, no pueden usarla para tomar medidas de mejora, pues no saben 
qué hacer para reducir la brecha (respecto de los ejemplos: no saben qué le falta 
al argumento ni cómo completarlo, no saben cómo se elabora un ensayo más 
analítico).

8QD� HVWUDWHJLD� SDUD� DXPHQWDU� OD� HĆFDFLD� GH� OD� UHWURDOLPHQWDFLµQ� H[WHUQD�� \� OD�
posibilidad de que la información entregada sea entendida y usada por los estu-
diantes, es concebir la retroalimentación más como un diálogo que como la trans-
PLVLµQ�GH�LQIRUPDFLµQ��(O�GL£ORJR�VLJQLĆFD�TXH�HO�HVWXGLDQWH�QR�VROR�UHFLEH�LQIRU-
mación de retroalimentación inicial, sino que tiene la oportunidad de participar 
en la conversación con el profesor acerca del aprendizaje y su tarea evaluativa. 
Lamentablemente el tamaño de las clases hace difícil implementar esta estrate-
gia, por lo que se recomienda recurrir al uso de tecnologías de la información y 
comunicación y al diálogo entre pares.

�f;lrѲov�r-u-�blrѲ;l;m|-u�Ѳ-�ruث-1ࢼ1޳

Se presentan a continuación ejemplos de estrategias de retroalimentación dia-
lógicas que apoyan la autorregulación de los estudiantes:

 Proporcionar retroalimentación usando la técnica de “respuestas de un 
minuto” en la clase (ver Angelo & Cross, 1993). Esta corresponde a 
XQD�DFWLYLGDG�GH�HVFULWXUD�PX\�FRUWD��TXH�VH�SXHGH�GHVDUUROODU�DO�ĆQD-
lizar la clase (tarda un minuto o menos en completarse) y en la que el 
estudiante responde a una pregunta formulada por el profesor. Dicha 
W«FQLFD� OOHYD�D� ORV�HVWXGLDQWHV�D�UHćH[LRQDU�VREUH� OD�VHVLµQ�GHO�G¯D�\� OH�
entrega al profesor información muy relevante acerca de la comprensión, 
aplicación o valoración del aprendizaje por parte del estudiante. 
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 Revisar la retroalimentación externa: se les pide a los estudiantes que 
lean los comentarios de retroalimentación que les han dado antes en una 
tarea y que hablen de ellos con sus compañeros (también se les puede 
pedir que sugieran estrategias para mejorar el rendimiento la próxima 
vez).

 Pedir a los alumnos que revisen la retroalimentación externa que reci-
ben, y destaquen uno o dos ejemplos de aquellos aspectos que encon-
traron útiles en ella y que expliquen cómo los ayudaron en la mejora de 
su tarea evaluativa.

 Solicitar que los estudiantes se entreguen entre pares retroalimenta-
ción descriptiva sobre su trabajo, teniendo como base los criterios eva-
luativos presentados previamente. 

 Revisar en grupo un proyecto inicialmente solicitado. Se trata de que 
los estudiantes puedan discutir tanto los criterios de evaluación como 
sus estándares antes de que el proyecto comience.

48,17$�%8(1$�35�&7,&$��3RWHQFLDU�\�IRUWDOHFHU�ODV�FUHHQFLDV�PRWLYDFLRQD-
les positivas y la autoestima.

Como ya hemos señalado, la motivación y la autoestima juegan un papel impor-
tante en el aprendizaje y la evaluación. Los estudios de Dweck (1999) muestran 
que los estudiantes poseen diferentes estructuras de motivación en función 
de sus creencias sobre el aprendizaje. Estas estructuras o marcos de referencia 
acerca de la motivación afectan las respuestas de los estudiantes frente a la 
UHWURDOLPHQWDFLµQ�H[WHUQD�H�LQWHUQD�\��SRU�WDQWR��LQćX\HQ�HQ�VX�FRPSURPLVR�FRQ�
la autorregulación del aprendizaje.

La investigación en el ámbito escolar ha demostrado que la evaluación fre-
FXHQWH� FRPSXHVWD� VROR� GH� PDUFDV� \� FDOLĆFDFLRQHV� WLHQH� XQ� LPSDFWR� QHJDWLYR�
sobre la motivación para el aprendizaje que actúa en contra de la preparación 
para el aprendizaje permanente (Harlen & Crick, 2003). Dweck (1999) sostiene 
que estas evaluaciones hacen que los estudiantes se enfoquen solo en el des-
HPSH³R�GH�OD�PHWD�HVSHF¯ĆFD�GH�OD�SUXHED��HQ�OXJDU�GH�FHQWUDUVH�HQ�ORV�REMHWL-
vos de aprendizaje.

Los estudiantes deben comprender que la retroalimentación es una evaluación 
QR� GH� OD� SHUVRQD� VLQR� GH� VX� GHVHPSH³R� HQ� XQ� FRQWH[WR� HVSHF¯ĆFR�� (VWR� HV�
cierto tanto en la retroalimentación derivada de fuentes externas como en la 
generada a través de la autoevaluación.
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�f;lrѲov�r-u-�blrѲ;l;m|-u�Ѳ-�ruث-1ࢼ1޳

Se presentan ejemplos de estrategias que ayudan a fomentar altos niveles de 
motivación y autoestima en los estudiantes: 

 Proporcionar marcas en el trabajo escrito solo después de que los 
estudiantes hayan respondido a los comentarios de retroalimentación 
(Gibbs, 1999).

 Dar un tiempo para que puedan reescribir o reelaborar su tarea evalua-
tiva o trabajo, pues esto ayudaría a cambiar las expectativas de los estu-
diantes sobre el propósito y los objetivos de aprendizaje. Ese tiempo 
debe ser realista.

 Aplicar pruebas automatizadas que provean retroalimentación 
inmediata. 

6(;7$�%8(1$�35�&7,&$��3URSRUFLRQDU�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�DFRUWDU�OD�EUHFKD�
entre el desempeño actual y el deseado.

Esta práctica se vincula directamente con la autorregulación, pues la pregunta 
TXH� VXE\DFH� HV� FµPR� OD� UHWURDOLPHQWDFLµQ� LQćX\H� HQ� HO� FRPSRUWDPLHQWR� \� HO�
trabajo escolar elaborado por el estudiante.

De acuerdo con Yorke (2003), se pueden distinguir dos preguntas respecto de la 
retroalimentación externa. En primer lugar, ¿es la retroalimentación de la mejor 
calidad? y, en segundo lugar, ¿se realizan los cambios en el aprendizaje de los 
estudiantes? Muchos autores se han centrado en la primera pregunta, pero la 
segunda es igualmente importante. 

La retroalimentación externa proporciona una oportunidad para cerrar una bre-
cha entre el desempeño actual y el rendimiento esperado por el profesor. Como 
Boud y Molloy (2012) señalan: la única manera de saber si los resultados de la 
retroalimentación mejoran el aprendizaje es que los estudiantes desplieguen 
algún tipo de respuesta para completar el ciclo de retroalimentación. Este es 
uno de los aspectos olvidados más frecuentemente en la evaluación formativa.

�f;lrѲov�r-u-�blrѲ;l;m|-u�Ѳ-�ruث-1ࢼ1޳

Se presentan ejemplos de estrategias que ayudan a los estudiantes a usar la 
retroalimentación externa para regular y cerrar la brecha de desempeño:

 Proporcionar retroalimentación sobre el trabajo en progreso y aumen-
tar las oportunidades para reelaborarlo o reescribirlo.
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 Introducir las tareas evaluativas en dos etapas del ciclo de evaluación: 
una primera etapa formativa, con entrega de retroalimentación, y una 
segunda etapa en la que incorporan las recomendaciones y mejoran su 
tarea, trabajo o desempeño (Gibbs & Simpson, 2004).

 Modelar las estrategias que se debieran utilizar para cerrar una brecha 
de desempeño en la clase (por ejemplo, el docente modela frente a los 
estudiantes cómo estructurar un ensayo a partir de una pregunta). 

� 3URSRUFLRQDU�HVSHF¯ĆFD�\�H[SO¯FLWDPHQWH�DOJXQRV�DVSHFWRV�D�PHMRUDU�R�
líneas de acción, junto con la entrega de la retroalimentación normal al 
estudiante.

� ,QYROXFUDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�HQ�XQ�WUDEDMR�JUXSDO�RULHQWDGR�D�OD�LGHQWLĆ-
cación de sus propios puntos de actuación en clases, después de haber 
leído los comentarios acerca de sus tareas evaluativas. Esta estrategia 
permite integrar la retroalimentación a la enseñanza e involucrar a los 
estudiantes de forma más activa en la generación y el uso previsto de la 
retroalimentación.

6�37,0$�%8(1$�35�&7,&$��3URSRUFLRQDU�LQIRUPDFLµQ�D�ORV�SURIHVRUHV�SDUD�
D\XGDU�D�HQULTXHFHU�OD�IRUPD�\�HVWUDWHJLDV�SDUD�OD�HQVH³DQ]D��

Esta práctica trata de proporcionar una buena información a los docentes y como 
señala Yorke (2003), la evaluación tiene un efecto sobre el profesor, quien puede 
adaptar su enseñanza a partir de la retroalimentación. 

$O�SURIHVRU�OH�SHUPLWH�GHVFXEULU�GLĆFXOWDGHV�R�HUURUHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�FRQ�ORV�
aprendizajes (p. ej., errores conceptuales), analizar la efectividad de los métodos 
de enseñanza, el desarrollo de tareas de evaluación frecuentes, especialmente 
las pruebas formativas iniciales, pues le entregan información acumulada sobre 
los niveles de conocimiento y habilidad de los estudiantes, de modo que pueda 
adaptar su enseñanza coherentemente. 

�f;lrѲov�r-u-�blrѲ;l;m|-u�Ѳ-�ruث-1ࢼ1޳

$OJXQDV�HVWUDWHJLDV�SDUD�HMHPSOLĆFDU�HO�XVR�TXH�SXHGHQ�KDFHU�ORV�SURIHVRUHV�GH�
esta práctica y ayudarlos a generar y evaluar la calidad de la información sobre el 
aprendizaje de sus estudiantes son: 

 Hacer que los estudiantes soliciten la retroalimentación que les gustaría 
recibir cuando hacen la entrega de una tarea evaluativa (p. ej., marcando 
en una pauta donde estén todos los criterios de evaluación presentados 
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al inicio, solo aquellos en los que quieren que los retroalimente el 
profesor). 

� 6ROLFLWDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�LGHQWLĆTXHQ�GµQGH�HVW£Q�WHQLHQGR�GLĆFXO-
tades en el desarrollo de la tarea evaluativa.

 Pedirles que en grupos presenten una pregunta relevante, basada en el 
estudio previo de la tarea evaluativa, sus estándares y metas de apren-
dizaje, focalizándose en lo que les gustaría explorar en un corto plazo.

En sÍntEsis, a lo largo de este capítulo hemos explorado la trayectoria del con-
cepto de retroalimentación, describimos sus principales características y anali-
zamos cuándo esta es efectiva para garantizar el aprendizaje de los estudiantes.

Además hemos revisado el potencial de la retroalimentación para la autorre-
gulación del aprendizaje de los estudiantes, un aspecto que pone en relieve 
al propio estudiante y sus pares como actores clave para el desarrollo de pro-
cesos metacognitivos y factores motivacionales que facilitan el mejoramiento 
del aprendizaje. Finalmente, presentamos ejemplos para implementar buenas 
prácticas de evaluación y retroalimentación en el aula y desplegar así todo su 
potencial formativo.

En el siguiente capítulo profundizaremos en cómo los estudiantes conforman 
un agente clave para hacer que la evaluación formativa y la retroalimentación 
sean prácticas sustentables en el aula, analizando su rol en la autoevaluación y 
la evaluación de pares y estrategias para incluirlos como agentes evaluadores.
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Los estudiantes 
como agentes de 
evaluación*
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* Este capítulo está basado en los resultados del proyecto Fondecyt de Inicia-
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INtRODUCCIÓN

Muchas veces hemos escuchado a los estudiantes decir en los pasillos: “No sé por 
qué el profesor me puso esa nota” o “nunca entendí lo que tenía que hacer y obvio 
que me fue mal” y deseamos que no haya sido una experiencia en nuestra sala de 
clases a la que están haciendo referencia. Si involucramos a nuestros alumnos en 
el proceso de evaluación, necesariamente, deberán conocer los criterios y lo que 
se espera que ellos realicen, con lo que nos acercamos más a dos elementos bási-
cos en un docente competente en evaluación: tener criterios claros y conocidos 
por los estudiantes y el involucramiento de ellos en su proceso de aprendizaje.

Así, incorporar otros agentes o actores, distintos al profesor, en las evaluaciones 
que realizamos en el aula se enmarca en un cambio que se está llevando a cabo 
(lentamente) en las concepciones que tenemos como docentes respecto del 
proceso de enseñanza/evaluación y de cómo el estudiante logra los aprendiza-
jes que esperamos. Diversos autores (Boud, 1995; Sebba et al., 2008; Noonan 
& Duncan, 2005; Spiller, 2012) señalan que los nuevos enfoques que se asocian 
a la evaluación para el aprendizaje ponen énfasis en la participación activa de 
los estudiantes en su propio aprendizaje, su responsabilidad en el proceso, el 
desarrollo de habilidades metacognitivas y en la necesidad de implementar un 
modelo dialógico y colaborativo de enseñanza y aprendizaje. Es cada vez más 
evidente que la evaluación en la que el profesor tiene todo el poder hace que se 
limite el potencial de aprendizaje de las acciones realizadas en el aula.

Esta idea de incorporar a los estudiantes en su evaluación no es nueva y se han 
hecho bastantes revisiones que abordan la efectividad de la autoevaluación y 
de la evaluación de pares en el aprendizaje de los alumnos (Boud, 1995; Boud 
	� )DOFKLNRY�� ������ 'RFK\�� 6HJHUV� 	� 6OXLMVPDQV�� ������ )DOFKLNRY� 	� *ROGĆQFK��
2000; Sebba et al., 2008; Topping, 2009). En ellas se pueden distinguir tres 
tipos de impacto en los estudiantes: 1) resultados relacionados con el logro 
en la asignatura, 2) resultados relacionados con la autoestima, y 3) resultados 
relacionados con su proceso de aprendizaje (metacognición, autorregulación). 
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Es interesante conocer estos tres impactos porque muchas veces esperamos 
que nuestras acciones innovadoras o cambios de estrategias evaluativas tengan 
una repercusión directa en mejorar el aprendizaje que estamos enseñando en 
ese momento en la asignatura, lo que no siempre ocurre. Probablemente nos 
sintamos frustrados porque teníamos expectativas altas de que funcionaría, 
invertimos tiempo y ganas en hacer un cambio en nuestras prácticas evaluativas 
\�ĆQDOPHQWH�HO�UHVXOWDGR�IXH�P¯QLPR�\�KDEU¯DPRV�ORJUDGR�OR�PLVPR�FRQ�PHQRV�
esfuerzo. Lo que nos muestran estos estudios es que en la mayoría de los casos, 
los resultados son del tipo 2 y 3, es decir, se mejora la autoestima de los estu-
diantes y sus habilidades de pensamiento para enfrentar futuras tareas, mien-
WUDV�TXH�ORV�DYDQFHV�HQ�OD�WDUHD�HVSHF¯ĆFD�GH�OD�DVLJQDWXUD�QR�VRQ�WDQ�HYLGHQWHV�

En ese contexto es que debemos ser conscientes de nuestro rol docente en 
formar personas integrales (aunque parezca un cliché) y no solo esperar resul-
tados inmediatos en la asignatura. Un estudiante con mejor autoestima se 
sentirá más motivado por aprender, más capaz de aprender y de enfrentarse a 
WDUHDV�GHVDĆDQWHV��VL�GHVDUUROOD�VXV�KDELOLGDGHV�GH�SHQVDPLHQWR�WHQGU£�PD\RU�
FDSDFLGDG�SDUD�SODQLĆFDU��PRQLWRUHDU�VXV�DFFLRQHV��SUHVWDU�DWHQFLµQ�VHOHFWLYD�
a lo relevante de la tarea que realiza, es decir, será un “mejor” estudiante y 
HVWR��SRU�FRQVHFXHQFLD�� VH�YHU£� UHćHMDGR�HQ� ORV� UHVXOWDGRV�GH�DSUHQGL]DMH�GH�
nuestra asignatura. La invitación, entonces, es a no desmotivarse y a seguir 
involucrando a los estudiantes en los procesos evaluativos (Pintrich & Schrau-
ben, 1992).

Como ya hemos visto en capítulos anteriores, hay dos aspectos de la evaluación 
TXH� GHĆQHQ� ODV� GHFLVLRQHV� TXH� VH� WRPDQ� HQ� HVWH� £PELWR�� /D� SULPHUD� HV� WHQHU�
claro cuáles son las metas de aprendizaje, que en el caso de nuestro sistema 
HVFRODU�HVW£Q�GHĆQLGDV�HQ�HO�FXUU¯FXOXP�QDFLRQDO�R�ORFDO��TXH�H[SOLFLWD�OR�TXH�VH�
espera que el estudiante aprenda (objetivos de aprendizaje). El segundo aspecto 
corresponde a los juicios que emitimos sobre el logro del estudiante, que sean 
OR�P£V� ĆGHGLJQRV� SRVLEOH� UHVSHFWR� GH� OD�PHWD� �%RXG�� ������� (Q� HVWH� VHJXQGR�
punto es que la incorporación de otros actores puede marcar esa diferencia y 
tener una brecha más pequeña entre lo que el estudiante realmente aprendió 
�LQWHUQR��\� OR�TXH�HYLGHQFLDPRV�HQ�VXV�GHVHPSH³RV��H[WHUQR���(Q� OD�ĆJXUD���VH�
presentan los distintos agentes evaluadores, los cuales serán analizados luego 
en detalle.

Las razones de incorporar a distintos agentes evaluadores en el proceso son 
varias. Primero, hace que la cultura evaluativa sea mucho más transparente y que 
los estudiantes adquieran una mejor idea de lo que se espera de ellos y dónde tie-
nen que focalizar sus esfuerzos (Race et al., 2005). Segundo, cuando los alumnos 
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&

Heteroevaluación

Autoevaluación

Evaluación de pares

Profesor evalúa al estudiante

Estudiante se evalúa a sí mismo

Estudiante evalúa a sus pares 
con los que trabajó la tarea

Estudiante evalúa a pares con 
los que no trabajó la tarea

Evaluación 
intrapares

Evaluación 
interpares

AGENTE

fIgURA 1:�&ODVLĆFDFLµQ�GH�ORV�DJHQWHV�VHJ¼Q�VX�URO�HQ�OD�HYDOXDFLµQ

se sienten partícipes de una actividad de enseñanza/evaluación aprenden más 
profundamente porque esta tiene para ellos un sentido de propiedad sobre las 
acciones y decisiones asociadas a la tarea. Tercero, el “analizar” y “juzgar” son 
habilidades cognitivas más complejas que “leer” o “escuchar”, por lo que una 
clase donde se incorporan estas habilidades usando como insumo los productos 
propios o de sus compañeros genera experiencias de aprendizaje más profundos 
(Race et al., 2005). Por último, pero no menos importante, desde el punto de vista 
de un docente que incorpora la evaluación formativa como un proceso continuo 
en su sala de clases, la participación activa de los estudiantes se constituye en algo 
esencial para hacer sostenible su labor, sin tener una recarga de trabajo producto 
de múltiples revisiones y de la necesidad de retroalimentación constante (Boud & 
Falchikov, 2006; Race et al., 2005; Wiliam, 2010).

En este capítulo revisaremos las principales características de la autoevaluación 
y de la evaluación entre pares, qué elementos se deben considerar para que las 
instancias evaluativas que incorporan a los estudiantes sean buenas prácticas y 
algunos ejemplos contextualizados que pueden servir a los docentes como ideas 
a utilizar en sus salas de clases.
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LA AUtOEVALUACIÓN

/D�DXWRHYDOXDFLµQ��HQ�W«UPLQRV�JHQHUDOHV��VH�GHĆQH�FRPR�HO�SURFHVR�PHGLDQWH�HO�
cual los estudiantes hacen juicios respecto de sus propios logros y procesos de 
aprendizaje y toman parte en las decisiones sobre las acciones para seguir avan-
zando (Noonan & Duncan, 2005; Sebba et al., 2008). Andrade y Du (2007) agre-
gan aspectos más precisos señalando que la autoevaluación “es un proceso de 
HYDOXDFLµQ�IRUPDWLYD�GXUDQWH�HO�FXDO�ORV�HVWXGLDQWHV�UHćH[LRQDQ�\�HYDO¼DQ�OD�FDOL-
GDG�GH�VX�WUDEDMR�\�VX�DSUHQGL]DMH��MX]JDQ�HO�JUDGR�HQ�TXH�>VX�GHVHPSH³R@�UHćHMD�
PHWDV�R�FULWHULRV�GHFODUDGRV�H[SO¯FLWDPHQWH��LGHQWLĆFDQ�IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV�
en su trabajo y revisan sus consecuencias” (p. 160).

¿POR qUé INCORPORAR LA AUtOEVALUACIÓN COMO  
PRáCtICA EVALUAtIVA?

La autoevaluación pone el foco en la responsabilidad del estudiante y en la emi-
sión de juicios sobre sus propios desempeños, lo que constituye una habilidad 
que utilizará durante toda su vida (Boud, 1995) y lo preparará para resolver pro-
blemas cuando se enfrente a una tarea (Brew, 1995). También desarrolla en el 
alumno la conciencia de qué estrategias metacognitivas usar y cuándo utilizarlas 
�SODQLĆFDFLµQ�� PRQLWRUHR� \� HYDOXDFLµQ� GH� ODV� UHVSXHVWDV�� �0F0LOODQ� 	� +HDUQ��
2008). Además se ha visto que hay una estrecha relación entre la capacidad 
que tienen los estudiantes para autoevaluarse y la mejora en su rendimiento, así 
como en su motivación y persistencia por terminar una tarea (Kitsantis, Reisner 
& Doster, 2004). 

La autoevaluación también provee información que no siempre es fácil de con-
seguir de otra manera, como cuánto esfuerzo está invirtiendo un estudiante en 
una tarea (Ross, 2006); se sabe que la percepción de esfuerzo está asociada a la 
DXWRHĆFDFLD��SRU�OR�TXH�D�XQ�SURIHVRU��VDEHU�HVWD�LQIRUPDFLµQ��OH�SHUPLWH�PHGLDU�
la tarea de forma tal que el estudiante no desista o que invierta menor tiempo 
y, por tanto, se crea capaz de terminar su tarea con éxito (Pintrich & De Groot, 
1990; Pintrich & Schunk, 1996).

Spiller (2012) señala que todos tenemos una tendencia natural a comprobar 
el progreso de nuestro aprendizaje, y hacer juicios sobre el avance del propio 
desempeño es parte integral del proceso de aprendizaje, por lo que la autoeva-
OXDFLµQ� IRPHQWD� OD� UHćH[LµQ� VREUH� HO� SURSLR� DSUHQGL]DMH� \� SXHGH� SURPRYHU� OD�
responsabilidad y la independencia del alumno; además, fomenta un enfoque 
de proceso centrado en el estudiante y no en el profesor. De esta forma, las 
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tareas de autoevaluación promueven la apropiación del aprendizaje por parte 
del estudiante y cambian la idea de que es algo impuesto por otra persona. En 
este sentido, los alumnos desarrollan habilidades cognitivas complejas, ya que 
llevar a cabo una autoevaluación requiere habilidades de pensamiento superio-
res, como interpretar su desempeño usando criterios establecidos (Ross, 2006).

Otro elemento muy importante hoy en nuestras aulas es el abordaje que hace-
mos de la diversidad, y la autoevaluación se puede acomodar a un aula hete-
rogénea en cuanto a dominio conceptual, experiencia y antecedentes de los 
estudiantes. 

En la autoevaluación, la distinción entre intencionalidad formativa y sumativa es 
en general difusa, ya que la retroalimentación sobre su rendimiento es inmediata; 
así los estudiantes no tienen que esperar a que alguien les diga lo bien o mal que 
KDQ�DSUHQGLGR��FRQ�OR�FXDO�XQD�LQVWDQFLD�HVSHF¯ĆFD�GH�HYDOXDFLµQ�FHUWLĆFD�HO�ORJUR�
alcanzado hasta ahí (sumativa), pero como está la opción de seguir mejorando, 
se transforma en formativa. Sin embargo, la magnitud de la mejora estará con-
dicionada por la comprensión y el compromiso de los alumnos con el objetivo de 
DSUHQGL]DMH�R� ODV�PHWDV�D�DOFDQ]DU�\� WDPEL«Q�SRU� VX�FDSDFLGDG�SDUD� LGHQWLĆFDU�
sus necesidades y tomar las acciones necesarias para dar el siguiente paso en su 
aprendizaje. Así, para que la autoevaluación se pueda llevar a cabo de manera 
efectiva es necesario que tanto el docente como el estudiante tengan una com-
prensión clara de los objetivos de aprendizaje y de los criterios que deben aplicar 
para juzgar su grado de cumplimiento de dichos objetivos.

¿CÓMO IMPLEMENtAR LA AUtOEVALUACIÓN?

En la literatura especializada (Boud, 1995; Earl & Katz, 2006; Ross, 2006) se 
sostiene que la forma en que la autoevaluación se implementa es fundamental 
para que los estudiantes la acepten como válida y que cumpla con su propósito. 
Se pueden distinguir cinco elementos comunes, sugeridos por distintos autores, 
que se deben cumplir para que sea efectiva:

���� 'HEH�KDEHU�XQD�UD]µQ�FODUD�SDUD�UHDOL]DUOD� La autoevaluación debe ser una 
DFWLYLGDG�HVSHF¯ĆFD�TXH�WHQJD�H[SO¯FLWRV�FX£OHV�VRQ�ORV�SURSµVLWRV��QR�SXH-
GHQ� VHU� SURSµVLWRV� JHQ«ULFRV�� \D� TXH� QR� UHVXOWDU£Q� VLJQLĆFDWLYRV� SDUD� ORV�
estudiantes (Boud, 1995). Por ejemplo, la autoevaluación que aparece al 
ĆQDO�GH�XQD� OHFFLµQ�HQ� ORV� OLEURV�GH�WH[WR�GRQGH�VH�SODQWHDQ� ODV�SUHJXQWDV�
“¿Qué aprendí hoy?”, “¿Qué me falta por aprender?” se transforma en algo 
mecánico que el estudiante realizará por cumplir si no hay una acción peda-
gógica asociada que le dé sentido a la autoevaluación.
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���� /RV�HVWXGLDQWHV�GHEHQ�WHQHU�FODURV�ORV�FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ�\�OR�TXH�VH�
espera de ellos. Independientemente de la forma en que se establezcan los 
criterios (dados por el profesor o con participación de los estudiantes), es 
QHFHVDULR�FODULĆFDU�HVWRV�FULWHULRV�SDUD�TXH�HOORV� ORV�SXHGDQ�DSOLFDU�FRUUHF-
WDPHQWH�� /RV� DOXPQRV� GHEHQ� WHQHU� XQ� HMHPSOR� TXH� RULHQWH� VX� UHćH[LµQ�
respecto de su aprendizaje; para las preguntas “¿Qué aprendí hoy?”, “¿Qué 
me falta por aprender?”, el estudiante debe saber cómo contestar, no es lo 
mismo hacer una lista de conceptos que sabe y que le falta por aprender, 
TXH�VH³DODU�DOJ¼Q�DVSHFWR�HVSHF¯ĆFR�GHO�WHPD�FRPR��SRU�HMHPSOR��GHFLU�ê1R�
entiendo las fracciones” aporta menos que “No sé pasar las fracciones a 
dibujos”. La calidad y precisión de las respuestas de los estudiantes permite 
focalizar la forma de lograr el aprendizaje que no ha sido alcanzado aún. En 
este aspecto es clave hacer un modelaje de lo que se espera que hagan los 
estudiantes porque no son expertos, necesitan entrenamiento, práctica y 
apoyo en el desarrollo de habilidades de autoevaluación (Earl & Katz, 2006).

���� ,QVWDXUDU�XQ�HQWRUQR�VHJXUR�HQ�HO�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�SXHGDQ�VHU�KRQHVWRV�
UHVSHFWR�GH� VX�SURSLR�GHVHPSH³R�VLQ� WHPRU�D�H[SRQHU� LQIRUPDFLµQ�TXH�
pueda ser utilizada en su contra. Gran parte de la investigación asociada 
a autoevaluación sostiene que el aprendizaje puede mejorar de manera 
P£V� HIHFWLYD� FXDQGR� HVWD� SU£FWLFD� QR� LPSOLFD� FDOLĆFDFLµQ� �.LUE\�	�'RZQV��
������� 6L� OD� DXWRHYDOXDFLµQ� HV� FDOLĆFDGD�� OD� WHQGHQFLD� GHO� HVWXGLDQWH� VHU£�
evaluarse sobredimensionando su aprendizaje de manera tal de obtener 
XQD� EXHQD� FDOLĆFDFLµQ�� HVSHFLDOPHQWH� VL� HVWD� WLHQH� FRQVHFXHQFLDV� FRPR�
premios, u-mhbm] o promoción, ¿quién sería honesto sobre su aprendizaje si 
QR� WHQGU£� QLQJ¼Q� EHQHĆFLR� \� SRU� HO� FRQWUDULR�� OR� SHUMXGLFDU£"� (O� LQFHQWLYR�
se vuelve perverso y de alto costo para el estudiante, perdiendo todo el 
propósito formativo de la autoevaluación.

 También es interesante la idea planteada por Earl y Katz (2006), quienes 
señalan que se debe enseñar a los estudiantes que el aprendizaje supone 
que en algunos momentos nos sintamos incómodos y que tengamos incer-
tidumbre e inseguridad respecto de lo que estamos haciendo, pero lo 
importante es resolverlo y salir adelante sin paralizarnos; de esta forma, la 
autoevaluación honesta no desmotivará al estudiante. Al exponer las for-
talezas y aspectos menos logrados, se debe dar el espacio para dialogar 
y que el alumno pueda tener orientación respecto de cómo abordarlos, 
andamiando su autonomía.

���� &RQĆDQ]D�HQ�TXH�RWURV�HVWXGLDQWHV�KDU£Q�OR�PLVPR��\�TXH�OD�WUDPSD�R�HO�
HQJD³R�VHU£Q�GHWHFWDGRV�\�GHVDOHQWDGRV� Este principio parece extraño si 
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se considera la autoevaluación como un proceso individual sin consecuen-
cias para el alumno, pero en el contexto escolar se puede dar una compe-
tencia soterrada entre los integrantes de un curso y que puede ser refor-
zada por el docente (por ignorancia) al poner de ejemplo a un estudiante 
que ya ha logrado la meta o señalar a quienes les falta lograrla. Además, en 
la etapa escolar, los alumnos valoran en el profesor el sentido de justicia, 
y si queremos que la autoevaluación sea una instancia reconocida por su 
aporte al aprendizaje, no podemos dejar pasar faltas de honestidad (engaño 
o trampa) en este proceso. 

5)  la autoevaluación debe ser diseñada para contextos disciplinarios par-
ticulares. Muchas veces utilizamos pautas generales que en apariencia sir-
ven para cualquier tarea o producto, sin embargo, si queremos que sea útil 
al estudiante para mejorar su desempeño en la asignatura, entonces debe 
VHU�XQD�HYDOXDFLµQ�HVSHF¯ĆFD�\�QR�JHQ«ULFD��%RXG���������(VWD�HV�XQD�GH�ODV�
principales razones por las que los resultados que se observan en cuanto a 
la efectividad de la autoevaluación están asociados a autoestima y a habili-
dades de pensamiento. Si lo que potenciamos que autoevalúen es precisa-
mente eso, no está mal, pero no es lo que se espera para que el estudiante 
PHMRUH�VX�GHVHPSH³R�HQ�OD�WDUHD�HVSHF¯ĆFD��3RU�HMHPSOR��VL�TXHUHPRV�TXH�
nuestros alumnos se autoevalúen en la producción de un texto narrativo, 
debemos diseñar una pauta que incorpore elementos de la producción 
de textos, como el tipo de narrador, el tiempo en que ocurre la historia, el 
ambiente, los personajes. Si mi instrumento de autoevaluación se sitúa en 
el proceso general de pensamiento, como por ejemplo, en si tenía los mate-
ULDOHV��FXDGHUQR��O£SL]�GH�PLQD��JRPD��\�HQ�VL�SODQLĆFµ�ORV�SDVRV�TXH�KDU¯D�
antes de escribir el texto o si lo leyó después de terminarlo, el foco de la 
autoevaluación cambia hacia el proceso de aprendizaje general y se sale del 
objetivo de aprendizaje “producir un texto narrativo”.

También debemos considerar que cuando decidimos incorporar la autoevalua-
ción en nuestras actividades de clases, hay factores como la edad de los estu-
GLDQWHV� \� VX� H[SHULHQFLD� HQ� SU£FWLFDV� GH� DXWRHYDOXDFLµQ� TXH� SXHGHQ� LQćXLU� HQ�
el éxito que tengamos con esta acción. Está implícito en estos factores que una 
autoevaluación efectiva se verá condicionada por las habilidades para comuni-
carse con otros que tengan los estudiantes, ya que deben expresar verbalmente 
o por escrito su pensamiento (Towler & Broadfoot, 1992).

Destacamos además las cuatro fases propuestas por Greenway y Crowther 
(citados en Munby, Phillips & Collins, 1989) en las cuales se puede apreciar 
cómo abordar estos factores. Se ha visto que en niños menores de 5 años, las 
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habilidades de autoevaluación son difíciles de trabajar, por dos razones: el desa-
UUROOR�GHO�OHQJXDMH��TXH�LQćX\H�HQ�VX�FDSDFLGDG�SDUD�FRPXQLFDU�VX�SHQVDPLHQWR��
y la claridad temporal para determinar lo que hicieron y pensaron en retrospec-
WLYD��1R�VLJQLĆFD�TXH�ORV�QL³RV�HQ�HGDGHV�WHPSUDQDV�QR�ODV�SXHGDQ�UHDOL]DU��SHUR�
HV�P£V�FRPSOHMR�SDUD�HO�GRFHQWH�UHFRJHU�HYLGHQFLDV�GH�DSUHQGL]DMH�FRQĆDEOHV�D�
través de este agente. Las fases son las siguientes:

���� )DVH� GH� FRQRFLPLHQWR�� esta etapa hace énfasis en que el estudiante 
recuerde las acciones que ha realizado en una tarea evaluativa y principal-
mente diferencie lo que “hizo” de lo que “le gustó”. Por ejemplo, al resolver 
una guía de problemas en Matemáticas, un alumno que no está acostum-
brado a autoevaluarse puede decir: “Me gustó el problema de los globos 
porque me recordaron mi cumpleaños”, y uno más experimentado en la 
autoevaluación dirá: “Lo primero que hice fue leer la guía para saber lo que 
tenía que hacer”. Con esto podemos ver que el estudiante novato no está 
autoevaluando su trabajo, por tanto, la siguiente vez que se enfrente a una 
tarea similar no tendrá experiencia acumulada para abordarla. Es común 
que en las preguntas de autoevaluación que damos a nuestros alumnos 
aparezca alguna asociada a lo que más les gustó, pero ya vemos que no es 
adecuado para desarrollar pensamiento estratégico.

���� )DVH�GH�DQ£OLVLV�FRPSUHQVLµQ��VH� UHĆHUH� D� OD� E¼VTXHGD�GH�H[SOLFDFLRQHV�
de por qué sucedieron ciertas cosas en la forma en que ocurrieron. Tiene 
UHODFLµQ�FRQ�KDFHU� FRQVFLHQWH� OD� WRPD�GH�GHFLVLRQHV�HQ� OD�SODQLĆFDFLµQ�\�
ejecución de la tarea. Por ejemplo, en una tarea de Tecnología en la que 
los estudiantes debían diseñar un robot con ojos de luces que prendían 
(circuito eléctrico), podemos ver distintas respuestas: a) respuesta sobre 
lo que el alumno aprendió en función de los aspectos positivos: “aprendí 
que no es fácil, hay que pensar en pegar los botones de la boca con 
pegamento, la caja donde van las pilas hay que amarrarla con cuerda, para 
SRQHU�ELHQ�OD�SLOD�FRQ�OD�DPSROOHWD�KD\�TXH�SRQHU�ORV�FDEOHV�VHSDUDGRVðë��
b) Otro estudiante analiza su desempeño desde los aspectos no logrados: 
“nosotros necesitamos ayuda de la profesora porque no pudimos cortar 
el cartón para hacer el robot, también tuvimos problemas porque Oli-
ver estuvo pidiendo pintura todo el rato y nos distraía porque nosotros 
WHQ¯DPRV� OLVWD� QXHVWUD� SLQWXUD�� SHJDPHQWR� \� FLQWD� DGKHVLYDðë� �7RZOHU� 	�
Broadfoot, 1992).

���� )DVH�GH�HYDOXDFLµQ��en esta fase el estudiante debe hacer un juicio sobre 
la tarea realizada y descomponerla explicitando los aspectos positivos y 
los que no resultaron, para luego emitir un juicio respecto del resultado. 
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Por ejemplo, “El mapa que hicimos en el colegio antes de la visita al museo 
QR� PH� D\XGµ� SRUTXHðë�� ê7HQ¯DPRV� WRGRV� ORV� PDWHULDOHV� SDUD� FRQVWUXLU� HO�
puente y el diseño estaba bien, pero no nos resultó tan bien como lo dise-
ñamos porque en el grupo teníamos distintas formas de trabajar y nos costó 
PXFKR�SRQHUQRV�GH�DFXHUGR�\�ĆQDOPHQWH�QRV�IDOWµ�WLHPSRë��6H�KD�YLVWR�TXH�
a medida que los estudiantes tienen más edad son capaces de hacer un 
mejor análisis de lo que aprendieron y de lo que les faltó, especialmente 
cuando la evaluación se asocia a una tarea que implica aplicar conocimiento 
o crear algo a partir de lo aprendido (Towler & Broadfoot, 1992).

���� )DVH�GH�V¯QWHVLV��HVWD�HV� OD�HWDSD�ĆQDO�GHO�SURFHVR�GH�DXWRHYDOXDFLµQ�\� VH�
espera que el estudiante considere lo que aprendió, hizo o dejó de hacer 
cuando se enfrente a situaciones futuras o en otros contextos. Ejemplo, 
“Cuando haga de nuevo un experimento, lo primero que tengo que hacer 
HV�VDEHU�FX£O�HV�OD�KLSµWHVLV�H�LGHQWLĆFDU�ODV�YDULDEOHVë��ê6L�WXYLHUD�TXH�SDUWLU�
de nuevo con el mismo grupo, además de ver los materiales y el diseño, me 
pondría de acuerdo antes en quién va a pegar los palitos del puente y quién 
va a dar las instrucciones que están en el diseño”. También en esta etapa 
VH�SXHGH�YHU�TXH�OD�SURIXQGLGDG�GH�ODV�UHćH[LRQHV�YDU¯D�VHJ¼Q�OD�HGDG�\�OD�
experiencia en la realización de este tipo de tareas autoevaluativas (Towler 
& Broadfoot, 1992), por ejemplo, una estudiante de 7 años, frente a la tarea 
GH�GLVH³R��VH³DOD�FRPR�FRQFOXVLµQ��ê/R�TXH�P£V�PH�JXVWµ�IXH�FXDQGR�ĆQD-
lizó la actividad porque estaba muy cansada” y agrega “para la próxima vez 
debería hacer un diseño más simple”.

Algunas estrategias concretas para desarrollar pensamiento estratégico y poten-
ciar el aprendizaje a través de la autoevaluación son:

(VWUDWHJLD����Preguntar a los estudiantes qué es lo que aprendieron en esta sesión 
de clase y que lo relacionen con lo que aprendieron en la última sesión, en la 
semana anterior o en una unidad pasada. De esta manera a ellos les hará sen-
tido lo que están aprendiendo y no será un aspecto aislado y sin asociación 
con lo que han visto en clases.

(VWUDWHJLD����Intencionar que los estudiantes parcelen su experiencia de apren-
dizaje y la descompongan en los aspectos positivos y los que necesitan más 
apoyo. Para esto se puede preguntar qué parte de la tarea resultó difícil o 
tediosa, y qué parte fue más fácil o entretenida, siempre solicitando que 
MXVWLĆTXHQ�VX�UHVSXHVWD�\�GHQ�ODV�UD]RQHV�GH�VX�FODVLĆFDFLµQ��(VWDV�UD]RQHV�
deberían estar centradas en elementos propios de la tarea y del aprendizaje 
asociado, si no es así, nosotros como docentes debemos estar atentos para 
UHGLUHFFLRQDU�VX�UHćH[LµQ�KDFLD�HVWH�IRFR�
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(VWUDWHJLD����Es importante también intencionar que los estudiantes sean cons-
cientes de lo que hacen para aprender y compartan sus experiencias de 
aprendizaje con sus pares y profesores, de forma tal que puedan recurrir a 
otros (personas y recursos) cuando lo necesiten. Así, les podemos pregun-
tar por sus conductas como aprendices: ¿Comparten sus dudas y logros con 
sus compañeros?, ¿Hablan con sus pares sobre su trabajo?, ¿Leen algo más 
que lo que se les da en la clase para realizar sus trabajos o complementar lo 
aprendido o lo que les faltó por aprender? Estas preguntas deben asociarse 
D� XQ� �SRU� TX«"�� \D� TXH� OR� TXH�PDUFDU£� OD� GLIHUHQFLD� HV� OD� MXVWLĆFDFLµQ�TXH�
den de sus acciones.

(VWUDWHJLD����Poder recurrir a experiencias previas que han resultado exitosas 
o a experiencias fallidas permite al estudiante aprender de sus acciones y 
aplicar lo aprendido en nuevas situaciones, pero para esto es necesario que 
como docentes dirijamos a nuestros alumnos a reconocer esas experiencias 
y los elementos puntuales que las han hecho exitosas o fallidas. Preguntas 
FRPR� �+DQ� LGHQWLĆFDGR� TX«� WUDEDMR� OHV� UHVXOWµ� ELHQ� R� QR� WDQ� ELHQ� \� FX£-
les fueron las razones de ese resultado?, ¿Qué podrías mejorar si tuvieras 
que hacer nuevamente esta actividad? o ¿qué volverías a hacer si te tocara 
realizar una actividad como esta? podrían ser la base para consolidar estos 
aprendizajes. Se espera que las respuestas, dependiendo de la tarea, tengan 
XQD�SDUWH� DVRFLDGD� D� HVWUDWHJLDV� JHQ«ULFDV� FRPR�SODQLĆFDFLµQ�� WUDEDMR� HQ�
HTXLSR��HWF��\�RWUD�SDUWH�UHODFLRQDGD�FRQ�DVSHFWRV�GLVFLSOLQDUHV�HVSHF¯ĆFRV�
de la asignatura.

(VWUDWHJLD����Pedir a los estudiantes que realicen la tarea y luego pasarles un 
modelo correcto extraído de un libro (si la tarea es realizar un esquema, por 
ejemplo) o darles una pauta de revisión, idealmente una rúbrica, para que 
sean ellos mismos quienes vean en qué nivel quedaron. Esta estrategia se 
puede realizar previo a la entrega de un trabajo, y pedirles que incluyan su 
autoevaluación. El profesor revisa sobre esa evaluación conversando con el 
estudiante los puntos discrepantes.

(VWUDWHJLD����Incentivar a los alumnos a proyectar sus acciones en futuras tareas. 
3RU� HMHPSOR�� DO� ĆQDO� GH� VXV� WUDEDMRV� R� JX¯DV�� SODQWHDU� XQD� SUHJXQWD� FRPR�
las siguientes: ¿Qué tengo que tener presente cuando haga nuevamente 
XQð��WUDEDMR��JX¯D��H[SHULPHQWR��HWF��"���4X«�DFFLRQHV�QR�GHER�UHSHWLU�VL�PH�
vuelvo a enfrentar a una tarea como esta?

(VWUDWHJLD����Utilizar formularios KPSI (�mo�Ѳ;7];�-m7��ubou�"|�7���m�;m|ou�). Este 
instrumento consiste en una pequeña escala en la que se incluyen indicado-
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res del aprendizaje esperado o aprendizajes previos que se requieren para 
aprender el nuevo conocimiento, y en los cuales el estudiante debe auto-
evaluar su nivel de dominio según unas categorías preestablecidas (Young 
& Tamir, 1977). Hay que considerar que en algunas ocasiones el alumno cree 
que sabe algo y el profesor debe ayudarle a reconocer que su autoevaluación 
no fue adecuada respecto de su conocimiento real (Sanmartí, 2007). En el 
cuadro 1 se puede ver un ejemplo de KPSI para un aprendizaje de Ciencias 
Naturales:

CUADRO 1: Ejemplo de formulario KPsI de Ciencias Naturales 

formulario KPsI 

0DUFD�FRQ�XQD�;�HQ�OD�FDVLOOD�TXH�FRUUHVSRQGD�DO�QLYHO�GH�FRQRFLPLHQWR�TXH�W¼�FUHHV�
TXH�WLHQHV�HQ�FDGD�DĆUPDFLµQ�

$ĆUPDFLRQHV se lo podría 
explicar a un 
compañero

Lo  
comprendo 
bien

Lo  
conozco un 
poco

No lo sé / 
no lo 
entiendo

(O�DJXD�WLHQH�GLVWLQWRV�
estados en la 
naturaleza.

hay una relación entre 
el tiempo atmosférico 
\�HO�FLFOR�GHO�DJXD�

las marejadas son 
producidas por el 
viento.

/RV�SXHEORV�RULJLQDULRV�
FUH¯DQ�TXH�ORV�GLRVHV�
KDF¯DQ�TXH�OORYLHUD�

(VWUDWHJLD� �� ¿Cómo sé que logré el aprendizaje esperado? Esta estrategia se 
basa en una tabla donde el estudiante va llenando para cada criterio de 
HYDOXDFLµQ� ODV� DFFLRQHV� TXH� GHEH� UHDOL]DU� �SODQLĆFDFLµQ�� \� OXHJR� SRQHU� OD�
evidencia que da cuenta de que realizó todo lo que se indicaba. En la tabla 
1 se muestra un ejemplo:
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tAbLA 1: Ejemplo de matriz de logro del aprendizaje esperado1

Criterio Para alcanzar el objetivo (OA), 
¿qué necesito hacer?

¿Cuál es la evidencia de 
que lo hice?

Comunicación 
FLHQW¯ĆFD���
uso de datos

ï� 0LV�GDWRV�GHEHU£Q�HVWDU�HQ�XQ�
JU£ĆFR�R�WDEOD�\�HVWDU£Q�HWLTXH-
tados correctamente.

ï� 0LV�GDWRV�GHEHQ�SUREDU�PL�
exploración.

ï� &XDOTXLHUD�GHEH�SRGHU�OHHU�PL�
explicación y entenderla.

Conceptos 
FLHQW¯ĆFRV�\�
contenidos 
relacionados

ï� /RV�W«UPLQRV�TXH�GHEHU¯D� 
XVDU�\�FRPSUHQGHU�VRQ��
ððððððð�ðð�ððð��.

ï� /DV�FRVDV�TXH�GHER�DVHJXUDUPH�
de observar o poner atención 
VRQ��ððððððð�ðð�ððð��.

ï� 8QD�êLGHD�FHQWUDOë�TXH�PH�
D\XGDU£�D�FRQHFWDU�PL�DSUHQ-
GL]DMH�D�RWUDV�FRVDV�TXH�\D�V«�
R�TXH�TXLHUR�DSUHQGHU�P£V�HV��
ððððððð�ðð�ððð��.

Herramientas 
FLHQW¯ĆFDV�\�
tecnología

ï� (VWDV�VRQ�ODV�KHUUDPLHQWDV�TXH�
QHFHVLWR�XVDU�SDUD�UHFRJHU�ORV�
datos y realizar la tarea (el estu-
diante debe crear una lista).

ï� <R�QHFHVLWR�UHYLVDU�VL�KD\�
errores.

Procedi-
mientos 
FLHQW¯ĆFRV�\�
estrategias de 
razonamiento

ï� 0L�KLSµWHVLV�HV��ððððððð�ðð�ððð��.

ï� 3DUD�FRPSOHWDU�OD�WDUHD�
QHFHVLWR�VHJXLU�HVWRV�SDVRV��
ððððððð�ðð�ððð��.

ï� 1HFHVLWR�UHJLVWUDU�HVWRV�GDWRV��
ððððððð�ðð�ððð��.

1

�� �(MHPSOR�DGDSWDGR�GH�KWWSV���ZZZ�H[HPSODUV�FRP�DVVHWV�ĆOHV�+RZB'RB,B.QRZB0HWB6WDQGDUG�SGI
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¿qUé sE PUEDE EVALUAR A tRAVés DE LA AUtOEVALUACIÓN?

Entendiendo que la autoevaluación no es un instrumento en sí mismo sino la 
incorporación del estudiante como agente evaluador de su propio aprendizaje 
o desempeño, puede entonces integrarse en la mayoría de las actividades de 
aprendizaje. Hay que tener en cuenta que se deben generar el espacio y los 
lineamientos para proporcionar oportunidades para que los estudiantes iden-
WLĆTXHQ�R�UHćH[LRQHQ�VREUH�VX�SURJUHVR�UHVSHFWR�GH�ODV�PHWDV�GH�DSUHQGL]DMH�
esperadas.

Las instancias evaluativas asociadas a tareas prácticas y desempeños más com-
plejos, como elaboración de informes, desarrollo de investigaciones, análisis de 
fuentes o diseño de proyectos se prestan con mayor facilidad para la autoevalua-
ción de manera estructurada, sin embargo, durante cualquier actividad de clase, 
los estudiantes pueden ser invitados a monitorear su progreso en el logro de sus 
aprendizajes, lo importante es que tengan claros y entiendan bien los criterios de 
evaluación.

La autoevaluación no es recomendable como única instancia evaluativa en pro-
cesos sumativos, no obstante es una muy buena opción si se utiliza conjunta-
mente con la evaluación de pares y/o profesores.

VENtAjAs y LIMItACIONEs DE LA AUtOEVALUACIÓN

(;m|-f-v

1) Puede proporcionar al profesor información muy práctica y funcional sobre 
lo que los estudiantes están aprendiendo, el progreso que han hecho, sus 
GLĆFXOWDGHV�� ODV� DFFLRQHV� TXH� OHV� KDQ� UHVXOWDGR� H[LWRVDV� GH� IRUPD� WDO� GH�
SRGHU�DSR\DUORV�HQ�DVSHFWRV�HVSHF¯ĆFRV��IRFDOL]DQGR�OD�UHWURDOLPHQWDFLµQ�

2) Ayuda a los estudiantes a pensar en su propio aprendizaje, progreso y pro-
blemas, y luego encontrar maneras de mejorar. Cuando los alumnos son 
capaces de analizar su propio progreso pueden encontrar maneras, méto-
dos o estrategias para hacer cambios y ser mejores estudiantes, y los empo-
dera en su rol de agentes evaluadores.

3) Algunos estudiantes tienden a ignorar las correcciones, sugerencias o 
retroalimentación hechas por los docentes, pero cuando están forzados a 
corregirse, existe una mayor probabilidad de que esos errores sean analiza-
dos y abordados.
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4) Existe una amplia variedad de técnicas de autoevaluación, por lo que el pro-
fesor puede elegir la que considere mejor para la clase, teniendo en cuenta 
las características de sus alumnos.

5) Ayuda a los estudiantes a tener una idea más clara de cuáles son los objeti-
vos que están tratando de alcanzar y qué es lo que se espera que realicen.

6) Puede dar retroalimentación al profesor sobre el progreso de los estudian-
tes sin tener que corregir o revisar cada trabajo o tarea que realizan, por lo 
que le será posible ahorrar tiempo.

7) Tiene un impacto directo en el proceso de aprendizaje. Cuando está bien 
GLVH³DGD�\� VH� IRFDOL]D�HQ�DVSHFWRV�HVSHF¯ĆFRV�GH� OD� WDUHD��SXHGH� WHQHU�XQ�
efecto directo, ya que el estudiante mejora su desempeño inmediato.

�blb|-1bom;v

1) Si los estudiantes no tienen claros los objetivos de la tarea o deben 
DXWRHYDOXDU�DVSHFWRV�HVSHF¯ĆFRV�GH� OD�GLVFLSOLQD�HQ� ORV�TXH�D¼Q�QR�SRVHHQ�
VXĆFLHQWH� GRPLQLR�� HO� SURFHVR� GH� DXWRHYDOXDFLµQ� SXHGH� VHU� LQY£OLGR�� FRQ�
lo que tanto la retroalimentación para el estudiante como para el docente 
HQWUHJD�LQIRUPDFLµQ�HUUµQHD�R�GHĆFLHQWH�

2) Los estudiantes necesitan tener un grado muy alto de conciencia de lo que 
se espera como estándar para que puedan ser capaces de analizar los erro-
res que han cometido y su desempeño durante el curso o unidad.

3) La autoevaluación puede requerir mucho tiempo, ya que hay que dar espa-
FLR�SDUD�FODULĆFDU�ORV�REMHWLYRV�\�TXH�UHDOLFHQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�DXWRHYDOXD-
FLµQ��3DUD�FRQWUDUUHVWDU�HVWR�� ORV�GRFHQWHV�GHEHQ�SODQLĆFDUOD�GH�DQWHPDQR�
y diseñar un formato adecuado que no tarde mucho tiempo y que sea fácil 
de revisar.

4) Dependiendo de la tarea, en ocasiones solo es adecuada cuando los estu-
diantes alcanzan niveles intermedios a superiores de dominio de la temática, 
porque tienen las habilidades para analizar su desempeño más fácilmente.

5) 7DO�YH]�OD�GHVYHQWDMD�P£V�VLJQLĆFDWLYD�VHD�OD�IDOWD�GH�PDGXUH]�GH�ORV�HVWXGLDQ-
tes para realizar una autoevaluación seriamente. Algunos no son conscientes 
de la gravedad o importancia del proceso, especialmente si está asociado a 
XQD�FDOLĆFDFLµQ��SRU�OR�WDQWR��WLHQGHQ�D�DVLJQDUVH�OD�QRWD�P£[LPD��TXH�DOWHUD�
HO�UHVXOWDGR�ĆQDO��7DPEL«Q�SXHGH�VXFHGHU�DO�UHY«V��HVWXGLDQWHV�PX\�DXWRFU¯-
ticos pueden subvalorar su desempeño, pero esta situación es menos común.
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6) (V�FRPSOHMR� êQHJRFLDUë�XQD�FDOLĆFDFLµQ� UHVSHFWR�GH� OD�DXWRHYDOXDFLµQ��3RU�
una parte, los estudiantes no trabajan a menos que haya un incentivo y, por 
otra, se recomienda que la autoevaluación no lleve nota. ¿Cómo hacerlo 
entonces? Como docentes, si no tenemos más opción que asignar una cali-
ĆFDFLµQ��GHEHU¯DPRV�GHMDU�FODUR�D�ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�OD�DXWRHYDOXDFLµQ�QR�
WHQGU£�XQ�SHVR�LPSRUWDQWH�HQ�VX�FDOLĆFDFLµQ�ĆQDO�

7) 1HFHVLWD�VHU�LQWHJUDGD�FRQ�RWUDV�DFWLYLGDGHV�GHO�DXOD��VL�QR�VH�SODQLĆFD��TXHGD�
descontextualizada y se pierde el poder de retroalimentación y autorregula-
ción que tiene implícita.

8) La autoevaluación solo funciona si los estudiantes han sido “entrenados” para 
autoevaluarse. La razón de esto es porque hacerlo de forma rigurosa implica 
conocimientos sobre la disciplina, claridad sobre el objetivo de aprendizaje y 
KDELOLGDGHV�FRPXQLFDWLYDV�SDUD�H[SUHVDU�VX�UHćH[LµQ�

LA EVALUACIÓN DE PAREs

La evaluación de pares se entiende como la evaluación de productos o resul-
tados de aprendizaje realizada por una persona que tiene el mismo nivel jerár-
quico que quien está siendo evaluado. Se considera un elemento central de la 
evaluación formativa, que incorpora a los estudiantes en el proceso evaluativo, 
dándoles una responsabilidad colaborativa y no individual, como en la autoeva-
OXDFLµQ��%ODFN�	�:LOLDP��������3DQDGHUR�	�%URZQ���������/RV�EHQHĆFLRV�HQ�HO�
DSUHQGL]DMH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�FXHQWDQ�FRQ�VXĆFLHQWH�HYLGHQFLD��QR�REVWDQWH��OD�
efectividad de este agente evaluador pasa por la mediación que hagamos como 
docentes. 

3DUD�SRGHU�SURIXQGL]DU�HQ�ORV�EHQHĆFLRV�\�GLĆFXOWDGHV�DVRFLDGDV�D�OD�HYDOXDFLµQ�
de pares es necesario tener clara su conceptualización. Puede haber distintas 
GHĆQLFLRQHV�\�WDPEL«Q�VH�OH�GHQRPLQD�êFRHYDOXDFLµQë��VLQ�HPEDUJR��KD\�DOJXQRV�
que señalan que la coevaluación solo se puede realizar al interior de un grupo 
de trabajo (Casanova, 1995) y otros que amplían este agente a la idea de que el 
evaluador y el evaluado tienen el mismo estatus jerárquico en la sala de clases 
(Sanmartí, 2007). En nuestra propuesta hemos preferido hablar de evaluación 
de pares y no de coevaluación, de forma tal de no restringir la participación 
de los estudiantes solo a un tipo de tarea evaluativa (trabajo en grupo), enten-
diendo que la idoneidad del evaluador está dada por su capacidad para observar 
los criterios de evaluación que debe aplicar y, por tanto, es labor del docente 
resguardar la validez del instrumento de acuerdo a quién evalúa.
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Reforzando esta idea, distintos autores (ver, p. ej., Race et al., 2005; Sebba et 
al., 2008) hacen precisiones respecto de la idoneidad para evaluar a un par, 
señalando que cuando lo que queremos evaluar es el proceso de elaboración 
de un producto, solo pueden hacerlo quienes han participado de dicho proceso 
(evaluación intrapares), en cambio si lo que deseamos es evaluar el producto 
terminado, pueden hacerlo todos los estudiantes (evaluación interpares), siem-
pre y cuando los criterios de evaluación sean explícitos y haya una evidencia 
FODUD� GH� HVWH� UHVXOWDGR� TXH� HOORV� SXHGDQ� REVHUYDU�� /D� ĆJXUD� ��� SUHVHQWDGD� DO�
inicio del capítulo, muestra esta distinción.

¿POR qUé INCORPORAR LA EVALUACIÓN DE PAREs COMO 
PRáCtICA EVALUAtIVA?

Distintos autores (Race et al., 2005; Panadero & Brown, 2017; Topping, 2013) 
señalan una lista de razones por las que los docentes deberíamos integrar la 
evaluación de pares en nuestras prácticas de enseñanza/evaluación. Hemos 
querido rescatar algunas de ellas que nos parece ilustran bien nuestra realidad 
y dan sentido a la incorporación de este agente evaluador:

1) /RV� HVWXGLDQWHV� \D� OR� HVW£Q� KDFLHQGR� LQIRUPDOPHQWH� Cada vez que un 
estudiante realiza un trabajo, sus amigos y compañeros de curso le dan 
retroalimentación y hacen comentarios respecto de la tarea, el problema es 
que no se consideran voces autorizadas (comparadas con el docente) por-
que los criterios no siempre son claramente conocidos, por lo que estable-
cer y facilitar instancias formales de evaluación de pares legitima la opinión 
de los estudiantes, agrega compromiso al aprendizaje propio y de otros y 
aumenta la retroalimentación que recibe un alumno.

2) 1R� SRGHPRV� KDFHU� WDQWDV� HYDOXDFLRQHV� IRUPDWLYDV� FRPR� TXLVL«UDPRV� 
El aumento en el número de estudiantes que tenemos en sala, la carga 
de enseñanza con nuevos desafíos, la preparación de materiales y cada 
vez menos tiempo disponible hacen que las instancias de evaluación para 
monitorear el logro de los aprendizajes y apoyar a los estudiantes en su 
progreso sean cada vez más limitadas, dejando espacio solo para aplicar las 
HYDOXDFLRQHV� FDOLĆFDGDV� TXH� GHEHPRV� UHSRUWDU�� (VWH� FRQWH[WR� JHQHUD� TXH�
la capacidad para retroalimentar al estudiante de forma individual sea muy 
acotada, pero la evaluación de pares, cuando se prepara bien, puede ser 
una opción para entregarle más retroalimentación.

3) la evaluación de pares permite a los estudiantes aprender de los éxitos y 
HUURUHV�GH� ORV�GHP£V� Los estudiantes, mientras evalúan el trabajo de sus 
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compañeros, no pueden evitar notar los elementos que de alguna manera 
son mejores que los suyos. Del mismo modo, los alumnos descubren todo 
tipo de errores en los trabajos de sus compañeros, muchos de estos errores 
los cometieron ellos también, lo que aumenta su conciencia de lo que no hay 
TXH�KDFHU��'H�HVWD�PDQHUD�� FXDQGR� UHFLEHQ� OD� UHWURDOLPHQWDFLµQ�� YHULĆFDQ�
también lo que vieron en los trabajos de sus pares (aspectos positivos y erro-
UHV��\�DMXVWDQ�HO�VX\R��FRQ�EHQHĆFLRV�SDUD�VX�SURSLR�DSUHQGL]DMH�

4) /D�HYDOXDFLµQ�GH�SDUHV�GHVDUUROOD�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�GH�RUGHQ�VXSH-
ULRU�\�KDELOLGDGHV�PHWDFRJQLWLYDV�TXH�OH�VHUYLU£Q�SDUD�OD�YLGD�P£V�DOO£�GH�OD�
escuela. Cuando un estudiante evalúa el trabajo o desempeño de sus com-
pañeros pone en juego habilidades de análisis y de evaluación que se con-
sideran habilidades cognitivas complejas. Además, para realizar la retroa-
limentación a su par, debe ordenar la información y chequear su revisión 
para no cometer errores, acciones que constituyen habilidades metacogni-
WLYDV��(VWH�GHVDUUROOR�GHO�SHQVDPLHQWR�HQ�ORV�HVWXGLDQWHV�JHQHUD�EHQHĆFLRV�
para el aprendizaje de la asignatura, pero también crea una estructura men-
tal que le servirá en su actuar a futuro (Candy, Crebert & O’Leary, 1994).

¿CÓMO IMPLEMENtAR LA EVALUACIÓN DE PAREs?

Como ya se mencionó, la efectividad de la implementación de la evaluación 
de pares requiere nuestra mediación como docentes en la actividad y debe-
PRV� LQFOXLUOD� HQ� OD� SODQLĆFDFLµQ� GHO� SURFHVR� GH� HQVH³DQ]D� FRPR�XQD� LQVWDQFLD�
que tiene un propósito y cuenta con tiempo dentro de la clase. A continuación 
presentaremos una serie de recomendaciones que se sugiere tener en cuenta 
cuando se quiere implementar actividades evaluativas entre estudiantes.

1) Proporcionar o acordar criterios de evaluación realmente claros. Si los cri-
terios son inequívocos y explícitos, los estudiantes están obligados a seguir-
los al evaluar a sus compañeros, con lo que se reduce considerablemente el 
sesgo que pueden tener cuando evalúan a sus amigos o cuando los evalua-
GRV� VRQ� FRPSD³HURV� FRQ� ORV� TXH� WLHQHQ� FRQćLFWRV�� (V� UHFRPHQGDEOH� WDP-
EL«Q�VROLFLWDU�TXH�FXDOTXLHU� MXLFLR�TXH�KDJDQ�GHEH�HVWDU� MXVWLĆFDGR�FRQ�HYL-
dencias concretas del trabajo o desempeño del estudiante. Esto cumple una 
doble función, por una parte resguardar que el juicio que emita el estudiante 
se base en la realidad y, por otra, que la retroalimentación sea más precisa.

2) 0RGHODU�D�WUDY«V�GHO�DQ£OLVLV�GH�FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ��Para que una eva-
luación de pares sea efectiva se recomienda hacer un ejercicio en clases 
HQ�TXH� VH� FODULĆTXHQ� ORV� FULWHULRV� GH� HYDOXDFLµQ�TXH� VH� YDQ� D� XWLOL]DU�� (VWR�
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no es solo explicar oralmente los criterios, que es lo que la mayoría de las 
veces, por tiempo, hacemos; este ejercicio supone mostrar a los estudian-
tes ejemplos de trabajos realizados en años anteriores que sean buenos, 
malos y regulares, y analizar los criterios de la pauta de revisión (idealmente 
una rúbrica) juzgando esos ejemplos (Race et al., 2005). Así todos los estu-
diantes tendrán la posibilidad de ver en la realidad qué se entiende por un 
desempeño óptimo (y sus categorías descendentes) en cada criterio, y tam-
bién les permitirá ajustar sus expectativas en relación al producto. Luego de 
hacer este ejercicio, ellos estarán mejor preparados para evaluar a sus pares 
y entregarles retroalimentación que les aporte al avance de su trabajo. Como 
podemos ver, este ejercicio requiere un espacio de tiempo y recursos, que 
GHEH� HVWDU� SODQLĆFDGR� FRPR�XQD� HVWUDWHJLD� GH� HQVH³DQ]D� \� GH� HYDOXDFLµQ��
de lo contrario no funcionará y la experiencia de aprendizaje no será exitosa.

3) Moderar los juicios y comentarios de los estudiantes a sus pares. Race 
et al. (2005) plantean que aunque es importante involucrar a los estudian-
WHV� HQ� OD� UHYLVLµQ� GH� WDUHDV� HYDOXDWLYDV�� FXDQGR� HVWDV� VRQ� FDOLĆFDGDV�� HO�
docente debería moderar los juicios y comentarios que ellos realizan a sus 
pares, ya que su valoración variará según la práctica que tengan en este 
tipo de evaluación y las consecuencias de la instancia para el alumno eva-
OXDGR��6LQ�HPEDUJR��HVWRV�DXWRUHV�VH³DODQ�TXH�HO�PD\RU�EHQHĆFLR�HV�SDUD�
el estudiante porque recibirá una retroalimentación más detallada que la 
que puede hacer el profesor (siempre falto de tiempo) y para el docente, ya 
que siempre es más fácil revisar sobre los comentarios de otro que partir 
de cero.

4) *HVWLRQDU�XQ�FOLPD�GH�FRQĆDQ]D�\�UHVSHWR�HQ�HO�DXOD��Hay que considerar 
también que debemos gestionar un clima de aula que permita que la eva-
luación de pares sea una oportunidad de aprendizaje y esto supone mini-
mizar la competencia entre compañeros. Por ejemplo, debemos potenciar 
que nuestros estudiantes no trabajen por ser “el mejor” del curso, situa-
FLµQ�HQ�TXH�XQ�GHVHPSH³R�µSWLPR�VLJQLĆFD�êJDQDUOHë�DO�UHVWR��VLQR�IRPHQ-
tar que el espíritu sea que todos pueden ser “los mejores” si nos apoya-
mos entre nosotros, lo que estamos aprendiendo no es un “concurso”, por 
lo que en la sala todos ganamos (Race et al., 2005). Esto puede parecer 
utópico en un mundo cada vez más competitivo, pero si asumimos que 
nuestro referente de comparación es un aprendizaje esperado (referente 
criterial) y no lo personalizamos al desempeño del mejor alumno del curso 
(referente normativo), entonces los estudiantes no tendrían por qué sen-
tirse amenazados por apoyar a sus compañeros.
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5) ,QWURGXFLUOD�JUDGXDOPHQWH��En algunos colegios, la cultura evaluativa está 
muy centrada en el profesor, por lo que incorporar la evaluación de pares 
puede ser difícil de comprender, tanto para colegas y equipos directivos 
como para los propios estudiantes y sus padres. Por eso es recomendable 
considerar el contexto e introducirla gradualmente, a pequeña escala, hasta 
que estemos seguros de cómo funcionará.

6) &RPXQLFDU� D� HVWXGLDQWHV� \� FROHJDV� VX� SURSµVLWR� FRQ� OD� HYDOXDFLµQ� GH�
pares. Mantener a los estudiantes y profesores informados de lo que está 
haciendo y por qué ayuda a que comprendan la estrategia global y su rela-
ción con el proceso de aprendizaje y no lo perciban como una acción ais-
lada o improvisada.

7) ,QFRUSRUDU�OD�HYDOXDFLµQ�GH�SDUHV�HQ�HO�F£OFXOR�GH�OD�QRWD�ĆQDO��Aunque no 
KD\� DFXHUGR� HQ� OD� OLWHUDWXUD� UHVSHFWR� GH� OD� DVLJQDFLµQ� GH� XQD� FDOLĆFDFLµQ�
a la evaluación de pares, se sugiere que si se va a hacer, debe estar clara 
la forma en que se asignará. Cuando la evaluación es interpares, se puede 
FDOFXODU� XQ� SURPHGLR� GH� WRGDV� ODV� FDOLĆFDFLRQHV� GDGDV� SRU� HO� FXUVR� \� TXH�
HVWD�QRWD� WHQJD�XQ�SRUFHQWDMH�HQ� OD�QRWD�ĆQDO�� SRU�HMHPSOR������\�HO�RWUR�
����FRUUHVSRQGH�D�OD�QRWD�SXHVWD�SRU�HO�GRFHQWH�

8) 'HEH�KDEHU�SRVLELOLGDG�GH�DSHODU�DO� MXLFLR�HYDOXDWLYR� El estudiante tiene 
derecho a apelar si considera que la evaluación realizada por uno o más 
pares fue injusta. En este caso, nosotros como docentes debemos generar 
una instancia y actuar como mediadores en la situación, ellos deben poder 
H[SRQHU�VXV�DUJXPHQWRV�\�DFRUGDU� OD�FODVLĆFDFLµQ�GH�VX�GHVHPSH³R�� VL�QR�
VH�OOHJD�D�XQ�DFXHUGR��VHUHPRV�QRVRWURV�TXLHQHV�GHPRV�OD�UHVROXFLµQ�ĆQDO�

9) 'HMDU� WLHPSR� VXĆFLHQWH� SDUD� UHDOL]DU� OD� HYDOXDFLµQ� Este punto es real-
mente importante porque en general nosotros conocemos los criterios 
de evaluación y las categorías de graduación del desempeño (si estamos 
usando una rúbrica) y, por tanto, podemos emitir el juicio de forma rápida. 
Los estudiantes necesitan leer, analizar y luego marcar en la pauta. Si que-
remos que la evaluación a los pares sea seria y rigurosa, debemos dar el 
tiempo necesario para que la realicen en esta forma. Por ejemplo, si les 
pedimos que se evalúen entre grupos para generar una evaluación única, 
deberán discutir entre ellos los criterios para llegar a un juicio de consenso 
y eso toma más tiempo.

Lo que hemos planteado sobre las distintas formas de involucrar a los estudian-
tes supone que nuestras actividades de clases integren estas acciones, y que la 
HYDOXDFLµQ�HV�XQ�SURFHVR�ćXLGR�\�VHSDUDGR�GH�OD�FDOLĆFDFLµQ�
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Diversos autores han propuesto y socializado estrategias concretas para tra-
bajar la evaluación de pares, algunas de las cuales se presentan a continuación 
(Dunn, 2013; Race et al., 2005):

(VWUDWHJLD� ���'RV� HVWUHOODV� \� XQ� GHVHR�� /RV� HVWXGLDQWHV� GHEHQ� LGHQWLĆFDU� GRV�
aspectos positivos del trabajo de un compañero y luego expresar una suge-
rencia (deseo) sobre lo que el compañero podría hacer la próxima vez para 
PHMRUDU� DOJ¼Q� DVSHFWR� HVSHF¯ĆFR� GHO� WUDEDMR� �ĆJXUD� �D��� 6H� UHFRPLHQGD�
especialmente para abordar tareas de escritura y producción de textos. Por 
ejemplo “Quiero darte una estrella para el comienzo de tu historia porque 
es entretenida y dan ganas de seguir leyendo y otra estrella por la forma en 
TXH�GHVFULELVWH�OD�FDVD�SRUTXH�FXPSOH�FRQ�ORV�FULWHULRV�ĆFFLµQ��6XJLHUR�TXH�
hables más sobre Raquel porque no se entiende tan bien por qué se come el 
pastel”.

 Antes de utilizarla de forma masiva debemos modelar esta estrategia varias 
veces, con ejemplos del trabajo de estudiantes de otros años, y luego pedir-
les que usen la estrategia en duplas con sus trabajos. Cuando comenzamos 
a usarla debemos comprobar que lo están haciendo bien y podemos pedir 
a los pares que lo han hecho bien que se lo muestren a todo el curso. 

a) Dos estrellas y un deseo

c) El semáforo d) El sándwich de la retroalimentación

b) ¡A subir la temperatura!

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................
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Sugerencia de mejora

Pregunta sobre una decisión

fIgURA 2: Ejemplos de estrategias para trabajar la evaluación de pares
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(VWUDWHJLD� ��� 0£V�� PHQRV� \� �TX«� VLJXH"� Esta estrategia consiste en que los 
estudiantes comenten a sus pares lo que hicieron bien en relación con los 
criterios de evaluación establecidos, y lo que podrían hacer mejor. También 
deben sugerir cómo podrían abordar estos aspectos más débiles. Requiere 
mayor dominio de los procesos de evaluación, ya que los estudiantes ana-
OL]DQ�ORV�WUDEDMRV�GH�VXV�SDUHV�HQ�IXQFLµQ�GH�FULWHULRV�HVSHF¯ĆFRV�DVRFLDGRV�
a la disciplina y la tarea, por lo que se sugiere utilizarla en reemplazo de la 
estrategia anterior (Dos estrellas y un deseo), que cumple la misma fun-
ción, pero es menos compleja. También se puede usar como parte de una 
autoevaluación, en que los estudiantes utilizan la pregunta “¿Qué sigue?” 
para establecer una meta de aprendizaje personal.

(VWUDWHJLD����'HO�IU¯R�DO�FDORU��cD�VXELU� OD�WHPSHUDWXUD� Esta estrategia se basa 
en la retroalimentación de tres aspectos: 1) positivos o bien logrados, que 
VHU¯DQ� ORV� SXQWRV� F£OLGRV�� ��� GHĆFLHQWHV� R�PHQRV� ORJUDGRV�� TXH� VHU¯DQ� ORV�
puntos fríos y 3) consejos o sugerencias para mejorar su trabajo o subir la 
temperatura de estos puntos fríos. En esta estrategia se sugiere usar un 
formato de cartilla donde estén explícitos los criterios de evaluación y las 
]RQDV�GH�HVFULWXUD�SDUD�HO�HVWXGLDQWH��ĆJXUD��E���

(VWUDWHJLD����(O�VHP£IRUR��Esta estrategia se basa en poner comentarios o suge-
rencias usando los colores del semáforo, los estudiantes deben marcar con 
verde los aspectos que están logrados, con amarillo los que requieren mejo-
ras pero están bien encaminados y con rojo lo que está incorrecto y necesita 
FDPELRV� VLJQLĆFDWLYRV�� 6LJXLHQGR� OD� LGHD� GH� LQFRUSRUDU� OD� HYDOXDFLµQ� IRUPD-
tiva, se recomienda utilizar esta estrategia en trabajos que están en etapa de 
elaboración, de forma tal que los estudiantes puedan abordar estas mejoras 
HQ�VX�SURGXFWR�ĆQDO��6H�SXHGH�LPSOHPHQWDU�FRQ�GLVWLQWRV�IRUPDWRV��SRU�HMHP-
plo, en una hoja se dibuja un semáforo y el estudiante escribe al lado de cada 
FRORU�GH�OX]�ORV�DVSHFWRV�DVRFLDGRV�D�FDGD�QLYHO�GH�ORJUR��ĆJXUD��F���7DPEL«Q�
se puede hacer con papelitos adhesivos de estos tres colores y el estudiante 
pega la marca; esta segunda opción requiere que el par evaluador entregue 
además una retroalimentación oral para explicar por qué puso esa marca.

(VWUDWHJLD� ���0DUFDV� GH� SDUHV��Esta estrategia se considera más avanzada en 
cuanto a complejidad porque consiste en que el estudiante revise la tarea 
como si fuera el profesor y, por tanto, realice comentarios y marcas en 
todo el trabajo, asociadas tanto a aspectos disciplinares como formales. 
Requiere que el grupo tenga un dominio intermedio de los criterios de 
evaluación para que pueda aplicar estos criterios y la retroalimentación que 
reciba el estudiante evaluado sea efectiva. Se recomienda implementar esta 
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estrategia como una instancia intermedia, en complemento con la evalua-
ción del docente. Es muy útil en la revisión de informes o textos.

(VWUDWHJLD����(O�V£QGZLFK�GH�OD�UHWURDOLPHQWDFLµQ� Esta estrategia es similar a 
la de “Dos estrellas y un deseo” y se basa en hacer tres comentarios: dos 
positivos, asociados a los aspectos mejor logrados (pan) y uno que identi-
ĆFD�XQ�DVSHFWR�TXH�GHEH�VHU�PHMRUDGR��UHOOHQR���7DPEL«Q�VH�SXHGH�UHDOL]DU�
usando las capas del sándwich para estructurar distintos elementos de la 
retroalimentación, poniendo primero un comentario positivo general, luego 
XQD� SUHJXQWD� TXH� DSXQWH� D� DOJ¼Q� DVSHFWR� GHĆFLWDULR� ��SRU� TX«� XVDVWHð"��
�SRU� TX«� GHFLGLVWH� KDFHUð� HQ� YH]� GHð"��� \� GHVSX«V� SRQHU� XQD� VXJHUHQ-
FLD�GH�PHMRUD��'XQQ���������ĆJXUD��G���&X£O�GH� ORV�GRV�PRGHORV�VH�XWLOLFH�
dependerá de la edad, experiencia en evaluación de pares y capacidad de 
análisis de los estudiantes; la primera forma se recomienda más para niños 
pequeños (primer ciclo) y la segunda, para estudiantes de cursos mayores 
(segundo ciclo hacia arriba). Hay que tener en cuenta en esta estrategia el 
equilibrio y peso de los comentarios, ya que se podrían hacer observacio-
nes positivas irrelevantes y que el comentario negativo sea estructural o de 
tanto peso que destruya el trabajo del estudiante o, viceversa, que sea un 
comentario negativo de algún aspecto secundario del trabajo que no aporte 
VLJQLĆFDWLYDPHQWH�D�VX�PHMRUD�JOREDO�

(VWUDWHJLD����8VR�GH�XQD�U¼EULFD� Para las actividades de evaluación más amplias 
llevadas a cabo durante un período de tiempo, la rúbrica, que se ha conver-
sado con los estudiantes al inicio de la tarea, puede utilizarse como base para 
discusiones en duplas sobre el progreso de la tarea. Si los alumnos tienen 
claros los objetivos y criterios de evaluación descritos en la rúbrica pueden 
dar a sus compañeros retroalimentación útil que les permita mejorar.

(VWUDWHJLD����3OHQDULR�GH� ORV� DPLJRV� Esta técnica se trabaja como una activi-
dad en duplas o grupos pequeños, en la que se elige a un representante que 
cuenta al resto del curso el juicio y comentarios de la evaluación realizada al 
WUDEDMR�GH�RWURV�DO�ĆQDO�GH�OD�FODVH��3RU�HMHPSOR��ORV�HVWXGLDQWHV�UHDOL]DQ�XQ�
trabajo individual, este trabajo es intercambiado y evaluado entre pares, y 
luego se reúnen, conversan sobre su evaluación y en el plenario presentan al 
resto del curso algunos elementos que les parecieron interesantes de com-
SDUWLU��(VWD�HVWUDWHJLD�UHTXLHUH�XQ�HVSDFLR�HQ�OD�FODVH�TXH�GHEH�HVWDU�SODQLĆ-
cado y se deben proveer los recursos para que los estudiantes que presentan 
en el plenario muestren ejemplos de sus trabajos y que sus compañeros vean 
cómo aplicaron el criterio. Una forma interesante y rápida es utilizando la 
tecnología disponible, por ejemplo, que saquen una foto de su trabajo (con 
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su celular) y lo presenten con un proyector al curso, o lo manden al grupo y 
lo vean directo en sus celulares. También se podrían sacar fotocopias de los 
trabajos para repartir a los alumnos, lo importante es que puedan acceder 
GH�DOJXQD�PDQHUD�D�OD�HYLGHQFLD��(VWD�HVWUDWHJLD�WLHQH�FRPR�EHQHĆFLR�TXH��DO�
compartir los comentarios, aumentan los ejemplos de desempeños que los 
estudiantes ven y, por tanto, tienen mayores oportunidades de aprendizaje 
en una misma instancia.

(VWUDWHJLD���� c$�FRQYHUVDU��Esta estrategia consiste en solicitar a los alumnos 
que marquen el trabajo de un par poniendo solo una cruz junto a cualquier 
HUURU��SHUR�VLQ�LGHQWLĆFDU�OR�TXH�HVW£�PDO��$O�WHUPLQDU�OD�UHYLVLµQ�VH�UH¼QHQ�
con su par y deben dialogar sobre estas marcas explicando por qué con-
sideran que es un error y el par evaluado puede argumentar si no está de 
acuerdo con el juicio. Estas marcas deben utilizar los criterios de evaluación 
previamente discutidos para la tarea, no son comentarios improvisados 
desde lo que cada estudiante cree sobre el desempeño del otro, tienen un 
estándar a la base.

(VWUDWHJLD�����'HVDUUROODQGR�OHQJXDMH�SDUD�HYDOXDU�D�ORV�SDUHV� Es clave desa-
rrollar en los estudiantes habilidades para realizar la evaluación de un com-
pañero. Entre estas habilidades, el lenguaje con el que hacen los comenta-
ULRV�HV�FODYH�SDUD�JHQHUDU�XQ�DPELHQWH�GH�DUPRQ¯D�\�FRQĆDQ]D�TXH�SRWHQFLH�
y valide esta experiencia y el =;;70-1h recibido. En ese sentido, la premisa: 
“No es solo lo que dices, sino la forma en que lo dices” se transforma en 
el elemento crucial de cualquier evaluación. Una opción, cuando los niños 
son más pequeños, es poner carteles en la sala con ejemplos de frases que 
ellos deben usar (cuadro 2).

CUADRO 2: Ejemplos de frases para desarrollar lenguaje adecuado en la 
evaluación de pares

ê0H�JXVWD�HVWD�SDUWH��SHUR��KDV�SHQVDGR�HQ���"ë�

ê�4X«�WH�KL]R�XVDU�HVWD�SDODEUD���IUDVH���FRQHFWRU���PHW£IRUD�\�QR�RWUD"ë�

ê/D�PHMRU�SDUWH�HV�FXDQGR���ë�

ê&UHR�TXH�OD�SUµ[LPD�YH]�GHEHU¯DV�SHQVDU���ë�

ê&UHR�TXH�KDV� ORJUDGR�HVWRV�GRV�FULWHULRV�GH�«[LWR��SHUR�QR�HVWR\� VHJXUR�DFHUFD�
GHO�WHUFHUR���4X«�SLHQVDV"ë�

Adaptado de Dunn (2013)

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:44:04 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



172

El PodEr dE la EValuaCión En El aula | Carla E. FörstEr (Editora)

¿qUé sE PUEDE EVALUAR A tRAVés DE LA EVALUACIÓN DE PAREs?

Igual que con la autoevaluación, se pueden evaluar prácticamente todas las 
tareas de desempeño que un estudiante realiza, ya que la evaluación de pares 
supone la incorporación del estudiante como agente evaluador y no un instru-
mento o técnica en sí misma. Lo importante es que el docente seleccione cri-
terios válidos para lo que se está evaluando y que los estudiantes tengan claros 
estos criterios y la expectativa de desempeño en la tarea.

Algunas tareas en las que la evaluación de pares se ha visto que presenta bene-
ĆFLRV� SDUD� HO� DSUHQGL]DMH� GHO� HVWXGLDQWH� R� FRQVLGHUDFLRQHV� SDUD� TXH� VX� LPSOH-
mentación sea efectiva son:

1) 3UHVHQWDFLRQHV�RUDOHV�WHP£WLFDV� Los estudiantes pueden evaluar aspectos 
comunicativos de una presentación y también contenidos de la asignatura. 
Para incorporar este segundo elemento, los que actúan como evaluadores 
GHEHQ� WHQHU� VXĆFLHQWH� GRPLQLR� GHO� FRQWHQLGR� SDUD� SRGHU� KDFHU� MXLFLRV� DO�
respecto.

2) informes. La evaluación de pares en este tipo de trabajos les ayuda a reco-
nocer buenas y malas prácticas en la redacción de informes, su estructura, 
coherencia interna y diseño. Como vimos anteriormente, les permite tomar 
conciencia de aspectos bien y mal abordados por sus compañeros y cuando 
reciben su retroalimentación incorporan los comentarios que les hacen y 
también lo que vieron como evaluadores.

3) 'LVH³R� \� SODQLĆFDFLµQ�GH� HQVD\RV� Antes de realizar un ensayo se puede 
solicitar a los estudiantes que diseñen la estructura y contenidos que tendrá 
\�HVWD�SODQLĆFDFLµQ�VH�VRPHWH�D�HYDOXDFLµQ�GH�SDUHV��(VWD�LQVWDQFLD�SHUPLWH�DO�
estudiante evaluado recibir retroalimentación de lo que está pensando hacer 
\�DV¯�ORV�FRPHQWDULRV�OH�D\XGDU£Q�D�UHĆQDU�\�DMXVWDU�VX�GLVH³R��(VWD�DFWLYLGDG�
tiene un impacto importante en un tiempo relativamente breve.

4) 7UDEDMRV�SU£FWLFRV��Cuando el estudiante es evaluado en tareas que impli-
can habilidades o destrezas psicomotoras, la presencia del docente mien-
tras está practicando la habilidad puede resultar intimidante, sin embargo, 
necesita recibir retroalimentación para saber cómo lo está haciendo. En 
este contexto, la evaluación que realiza un compañero resulta un aporte, ya 
que es de baja presión para quien está siendo evaluado.

5) actuaciones y presentaciones orales. Los estudiantes pueden apren-
der mucho acerca de sus propias habilidades de ejecución evaluando las 
actuaciones o presentaciones de otros. La evaluación de pares les ayuda a 
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comprender mejor los criterios que se utilizarán y les permite mirar cómo 
otros los aplican en la práctica, aprendiendo por observación y también al 
ser más conscientes de la interpretación y aplicación de dichos criterios.

VENtAjAs y LIMItACIONEs DE LA EVALUACIÓN DE PAREs

(;m|-f-v

1) Cuando se trata de evaluar el desarrollo de habilidades prácticas que impli-
can desempeños que requieren varios ensayos para lograrlo, involucrar a 
los estudiantes a través de la evaluación de pares puede ser menos amena-
zante que cuando es el docente quien evalúa (Race et al., 2005). En gene-
ral, nosotros como profesores no podemos estar al lado de un estudiante 
durante un período de tiempo prolongado para entregarle retroalimenta-
ción de su desempeño a medida que avanza, por tanto, la evaluación for-
mativa que podemos hacer “uno a uno” es mucho más limitada que si tene-
mos la “ayuda” de todos los estudiantes para que se observen unos a otros. 
Además, que un compañero sea quien observa genera menos ansiedad y 
resulta menos intimidante para el estudiante que está siendo evaluado.

2) Hay mayor apropiación de los estudiantes en relación con lo que se espera 
de una tarea y los criterios con los que serán evaluados.

3) Se valoriza la participación y responsabilidad de los estudiantes en el apren-
dizaje de sus compañeros.

4) Los estudiantes desarrollan habilidades cognitivas de orden superior (análi-
sis y evaluación), ya que deben aplicar los criterios de evaluación a la tarea 
o desempeño de un compañero. Esto implica analizar los elementos bien 
GHVDUUROODGRV�\�GHĆFLWDULRV�HQ�OD�WDUHD��HPLWLU�XQ�MXLFLR�\�SURSRQHU�DOWHUQDWL-
vas de mejora, todas habilidades de pensamiento complejas.

5) Reduce la carga de trabajo del docente, ya que permite que el estudiante 
reciba =;;70-1h oportuno haciendo que incorporar la lógica de la evalua-
ción formativa en el aula no implique más trabajo para el profesor.

�blb|-1bom;v

1) /D� LPSOHPHQWDFLµQ� UHTXLHUH� WLHPSR�� HO� FXDO� GHEH� HVWDU� SODQLĆFDGR� GHQWUR�
de la sesión de la clase. Esto puede considerarse por algunos docentes 
como una pérdida de tiempo o una recarga de trabajo, ya que se requiere 
elaborar la actividad evaluativa y los recursos que sean necesarios.
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2) $VLJQDU�XQD�FDOLĆFDFLµQ�DVRFLDGD�D�OD�HYDOXDFLµQ�GH�SDUHV�SXHGH�WHQHU�SUR-
EOHPDV� GH� FRQĆDELOLGDG� VL� ORV� FULWHULRV� QR� VRQ� H[SO¯FLWRV� \� QR� VH� VROLFLWD�
DO� SDU� HYDOXDGRU� TXH� MXVWLĆTXH� VX� MXLFLR�� SXHVWR� TXH� OD� QRWD� SXHGH� HVWDU�
LQćXLGD�SRU�HO�JUDGR�GH�DPLVWDG�TXH�WHQJD�FRQ�HO�HVWXGLDQWH�HYDOXDGR�

3) Los alumnos no siempre tienen el conocimiento para aplicar los criterios de 
evaluación, por lo que es responsabilidad del docente asegurar la idoneidad 
de los criterios y de los estudiantes para evaluar a sus compañeros.

4) Para que una evaluación de pares sea exitosa se requiere enseñar a los 
estudiantes cómo hacerlo, enseñar el lenguaje que se debe utilizar y gene-
UDU�HQ�OD�VDOD�GH�FODVHV�XQ�DPELHQWH�GH�UHVSHWR�\�FRQĆDQ]D��(VWDV�FRQGLFLR-
QHV�GH�EDVH�HQ�DOJXQRV�FRQWH[WRV�R�FXUVRV�HVSHF¯ĆFRV�SXHGHQ�VHU�GLI¯FLOHV�
de alcanzar, con lo que se pone en riesgo el desarrollo de la actividad.

En sÍntEsis, como podemos ver, hay muchas maneras de intencionar que 
nuestros estudiantes se conviertan en evaluadores efectivos de sus pares y 
de ellos mismos. Vale la pena perseverar con la evaluación de los compañeros 
FRPR�DJHQWHV�HYDOXDGRUHV�SRUTXH�ORV�EHQHĆFLRV�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH�HQ�VX�FODVH�
pueden ser enormes, lo que permite además poder realizar una evaluación for-
mativa sustentable en el tiempo sin aumentar nuestra carga de trabajo.

En el capítulo siguiente analizaremos los criterios técnicos para elaborar y selec-
cionar instrumentos de calidad que permitan recoger evidencias de los aprendi-
zajes de los estudiantes.
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IntroduccIón

$O�SODQLĆFDU� OD�HVWUDWHJLD�HYDOXDWLYD�\� OXHJR�DO�GLVH³DU�R�VHOHFFLRQDU� ORV� LQVWUX-
PHQWRV� GH� HYDOXDFLµQ� HVWDPRV� UHVSRQGLHQGR� D� OD� SUHJXQWD� �FRQ� TX«� R� FµPR�
HYDOXDU"�$V¯�� OD�FDOLGDG�\�SHUWLQHQFLD�GH�HVWRV�LQVWUXPHQWRV�WHQGU£�GLUHFWD�UHOD-
FLµQ�FRQ�OD�FDOLGDG�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�TXH�UHFRJHPRV�UHVSHFWR�GHO�DSUHQGL]DMH�GH�
QXHVWURV�DOXPQRV��6L� HO� LQVWUXPHQWR� WLHQH�SUREOHPDV�GH�FRQVWUXFFLµQ�R�GH�DOL-
QHDPLHQWR�FRQ� ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH��HQWRQFHV� WRPDUHPRV�GHFLVLRQHV�D�
SDUWLU�GH�HVWRV�UHVXOWDGRV�TXH�QR�GDU£Q�FXHQWD�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�UHDOHV��FRQ�OR�
TXH�QXHVWUDV�HVWUDWHJLDV�SHGDJµJLFDV�QR�VHU£Q�WDQ�HIHFWLYDV�FRPR�HVSHU£EDPRV�

(Q�HVWH�FDS¯WXOR�DERUGDUHPRV�DVSHFWRV�JHQHUDOHV�DVRFLDGRV�D�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�
VLWXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ�HQ�IRUPDWR�GH�SUXHEDV�H�LQVWUXPHQWRV�SDUD�UHJLVWUDU�\�
HYDOXDU�WDUHDV�GH�GHVHPSH³R��FRPR�VRQ�ODV�OLVWDV�GH�FRWHMR��HVFDODV�GH�YDORUDFLµQ�
\�U¼EULFDV��DQDOL]DQGR�VXV�XVRV��YHQWDMDV�\�OLPLWDFLRQHV��(VSHUDPRV�TXH�ORV�WµSL-
FRV�DTX¯�WUDWDGRV�GHQ�OLQHDPLHQWRV�TXH�DSRUWHQ�D�OD�HODERUDFLµQ�GH�LQVWUXPHQWRV�
TXH�FXHQWHQ�FRQ�YDOLGH]��FRQĆDELOLGDG�\�REMHWLYLGDG�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�HYDOXD-
FLµQ�HQ�DXOD�

SItuacIoneS tIpo prueba

/D�IRUPD�P£V�WUDGLFLRQDO�GH�HYDOXDU�VXPDWLYDPHQWH�HQ�HO�FRQWH[WR�HVFRODU�HV�D�
WUDY«V�GH�SUXHEDV��OD�PD\RU¯D�GH�ODV�YHFHV�HVFULWDV��DXQTXH�SRGHPRV�HQFRQWUDU�
WDPEL«Q�LQWHUURJDFLRQHV�RUDOHV��&XDOTXLHUD�VHD�HO�IRUPDWR��OR�TXH�HVSHUDPRV�HV�
TXH�ORV�¯WHPHV�TXH�FRQVWLWX\HQ�HVWH�WLSR�GH�HYDOXDFLRQHV�HVW«Q�ELHQ�FRQVWUXLGRV�
HQ�FXDQWR�D�HVWUXFWXUD�\�TXH�WHQJDQ�UHODFLµQ�GLUHFWD�FRQ�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQ-
GL]DMH��'DUHPRV� HQ� FDGD� DSDUWDGR� SUHFLVLRQHV� R� SDUWLFXODULGDGHV� D� FRQVLGHUDU�
FXDQGR�ORV�¯WHPHV�VRQ�XWLOL]DGRV�GH�IRUPD�LQGLYLGXDO��IXHUD�GH�XQD�SUXHED��FRQ�
LQWHQFLRQDOLGDG�IRUPDWLYD�
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planIfIcando la elaboracIón de una prueba

3DUD�HODERUDU�XQD�SUXHED��OR�SULPHUR�TXH�GHEHPRV�KDFHU�HV�GLVH³DUOD��HVWR�LPSOLFD�
FRQVWUXLU�OD�WDEOD�GH�HVSHFLĆFDFLRQHV�TXH�JXLDU£�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�ORV�¯WHPHV�GH�
QXHVWUD�SUXHED��(VWH�SULPHU�SDVR�HV� UHOHYDQWH�SRU� FXDWUR� UD]RQHV����� SHUPLWH�
LGHQWLĆFDU�TX«�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH��GH�ORV�TXH�HQVH³DPRV��YDPRV�D�HYDOXDU�
\�TX«�UHOHYDQFLD�R�SHVR�OHV�YDPRV�D�GDU�����KDFH�SRVLEOH�YLVXDOL]DU�OD�FRPSOHMLGDG�
FRJQLWLYD�TXH�TXHUHPRV�HYDOXDU�HQ�HVWD�SUXHED�����D\XGD�D�GDU�FRKHUHQFLD�DO�WLSR�
GH�¯WHP�TXH�HODERUDUHPRV�SDUD�HYDOXDU�FDGD�REMHWLYR�GH�DSUHQGL]DMH�\����SHUPLWH�
RUJDQL]DU�HO�DQ£OLVLV�GH�UHVXOWDGRV�OXHJR�GH�DSOLFDU�OD�SUXHED�

(VWD� WDEOD� GH� HVSHFLĆFDFLRQHV�� VL� ELHQ� HVW£� SHQVDGD� SDUD� GLVH³DU� XQD� SUXHED��
WDPEL«Q�HV�¼WLO�FXDQGR�FRQVWUXLPRV�XQD�JX¯D�GH�HMHUFLFLRV�R�GH�SU£FWLFD�SDUD�TXH�
GHVDUUROOHQ�ORV�HVWXGLDQWHV�HQ�FODVHV�R�HQ�VX�FDVD��\D�TXH�DV¯�FXLGDPRV�TXH�HQ�OD�
HMHUFLWDFLµQ�HVWHPRV�LQFOX\HQGR�WRGRV�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�HVSHUD-
PRV�ORJUDU��FRQ�OR�FXDO�UHVJXDUGDPRV�OD�YDOLGH]�LQVWUXFFLRQDO��/D�WDEOD���LQFOX\H�
XQ�HMHPSOR�GH�IRUPDWR�GH�WDEOD�GH�HVSHFLĆFDFLRQHV�FRQ�OD�GHVFULSFLµQ�GH�OR�TXH�
GHELHUD�LU�HQ�FDGD�FROXPQD��

&RQ�OD�WDEOD�GH�HVSHFLĆFDFLRQHV�GHĆQLGD�WHQGUHPRV�XQD�LGHD�P£V�SUHFLVD�GH�OD�
SUXHED�R�JX¯D�GH�HMHUFLFLRV�TXH�TXHUHPRV�FRQVWUXLU�\�DV¯�QR�QRV�GHVYLDUHPRV�GH�
QXHVWUR� SURSµVLWR�� TXH� HV� UHFRJHU� HYLGHQFLDV� GHO� ORJUR� GH� ORV� DSUHQGL]DMHV� GH�
QXHVWURV�HVWXGLDQWHV�

9HDPRV�DKRUD�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�\�QRUPDV�GH�FRQVWUXFFLµQ�GH�ORV�GLVWLQWRV�WLSRV�
GH�̄ WHPHV�TXH�VH�SXHGHQ�LQFRUSRUDU�HQ�XQD�VLWXDFLµQ�WLSR�SUXHED��(Q�OD�ĆJXUD���VH�
SUHVHQWD�XQD�FODVLĆFDFLµQ�GH�HOORV�

I. Ítemes de respuesta cerrada

�ĸƎ�";Ѳ;11bࡱm�lࣝѲࢼrѲ;

/RV�̄ WHPHV�GH�VHOHFFLµQ�P¼OWLSOH�FRUUHVSRQGHQ�D�DTXHOORV�HQ�ORV�TXH�HO�HVWXGLDQWH�
GHEH�VHOHFFLRQDU�XQD�RSFLµQ�FRUUHFWD�HQWUH�YDULDV�DOWHUQDWLYDV�TXH�VH�OH�SURSRU-
FLRQDQ��OD�FXDO�FRPSOHWD�HO�HQXQFLDGR�R�UHVSRQGH�D�OD�SUHJXQWD�TXH�VH�SODQWHµ�HQ�
HO�HQFDEH]DGR�GHO� ¯WHP��3XHGHQ�WHQHU�XQD�HVWUXFWXUD�VLPSOH�R�XQD�FRPSXHVWD��
&RPR�VH�REVHUYD�HQ�HO�HMHPSOR��ĆJXUD����� OD�HVWUXFWXUD�VLPSOH�VXSRQH�XQD�SUH-
JXQWD�\�VXV�RSFLRQHV�GH�UHVSXHVWD��PLHQWUDV�TXH�OD�FRPSXHVWD�WLHQH�OD�SUHJXQWD��
XQD�OLVWD�GH�SRVLEOHV�UHVSXHVWDV�\�OXHJR�ODV�RSFLRQHV�TXH�FRPELQDQ�ODV�UHVSXHVWDV�
SUHVHQWDGDV�
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estructura simple estructura compuesta

����4X«�WLSR�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�GH�OD�
tierra representa la imagen?

a) planisferio

b) Globo terráqueo

c) mapamundi

d) plano

2. ¿Cuál(es) de las siguientes 
características compartían las 
civilizaciones maya, azteca e inca?

I. juegos ceremoniales

,,�� 6DFULĆFLRV�KXPDQRV

,,,�� 5HOLJLµQ�PRQRWH¯VWD

IV. Grandes construcciones

a) Solo IV

b) II y III

c) I, II y IV

d) I, II, III y IV

fIgura 2:�)RUPDWRV�GH�HVWUXFWXUD�GH�XQ�¯WHP�GH�VHOHFFLµQ�P¼OWLSOH

Situaciones
ঞro�ru�;0-�

!;]bv|uo�7;
u;-Ѵb�-1bॕm
7;�|-u;-v

!;vr�;v|-
1;uu-7-

!;vr�;v|-
-0b;u|-

Mixta

!ি0ub1-v
�bv|-v�7;�1o|;fo

";Ѵ;11bॕm�lিѴঞrѴ;
(�o�

$࣐ulbmov�r-u;-7ov

�u;�;

Extensa

�7;mঞC1-1bॕm

"blrѴ;
�olrѴ;|-1bॕm

�v1-Ѵ-v�7;��-Ѵou-1bॕm

�u7;m-lb;m|o
��f;u-ut�b�-1bॕm

�vo1b-1bॕm

Situaciones
7;�7;v;lr;ोo �uo�;1|o

�v|�7bo�7;�1-vo
�ou|-=oѴbo

!;]bv|uo�7;�o0v;u�-1bॕm

�u]-mb�-7ou;v�]u࢙C1ov

INSTRUMENTOS
DE

EVALUACIÓN

fIgura 1: &ODVLĆFDFLµQ�GH�ORV�GLVWLQWRV�WLSRV�GH�LQVWUXPHQWRV�\�W«FQLFDV�GH�HYDOXDFLµQ
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$OJXQRV�HOHPHQWRV�D�FRQVLGHUDU�HQ�VX�FRQVWUXFFLµQ�VRQ�

Concordancia gramatical.�6H�GHEH�PDQWHQHU�OD�FRQFRUGDQFLD�JUDPDWLFDO�HQWUH�HO�
HQXQFLDGR�\�ODV�RSFLRQHV��\�HYLWDU�GDU�SLVWDV�TXH�SXHGDQ�D\XGDU�DO�HVWXGLDQWH�
D�GHVFDUWDU�RSFLRQHV�VLQ�WHQHU�FRQRFLPLHQWR�VREUH�OD�WHP£WLFD�HYDOXDGD�

Calidad de la pregunta. &XDQGR�VH� IRUPXOD�XQ�HQXQFLDGR��HVWH�GHEH�VHU�SODQ-
WHDGR�FRPR�SUHJXQWD��PXFKDV�YHFHV�VH�SUHVHQWDQ�FRPR�FRPSOHWDFLµQ�GH�OD�
RUDFLµQ��SHUR�HVWD�IRUPD�FRPSOHML]D� OD�FRPSUHQVLµQ�GH� OR�TXH�VH�VROLFLWD�DO�
HVWXGLDQWH��3RU�HMHPSOR�VL� IRUPXODPRV�HO� VLJXLHQWH�HQXQFLDGR� ê(O� WHRUHPD�
GH�3LW£JRUDV�HV�� �������������������������������������ë�� OD�FRQFRUGDQFLD�JUDPDWLFDO�FRQ�ODV�RSFLRQHV�VH�
GLĆFXOWD��DGHP£V�VH�SLHUGH�HO�IRFR�GH�TX«�HV�OR�TXH�QRV�LQWHUHVD�TXH�HO�HVWX-
GLDQWH�GHPXHVWUH�FRPR�DSUHQGL]DMH��$O�IRUPXODUOR�FRPR�SUHJXQWD�VH�SUHFLVD�
OR�TXH�TXHUHPRV�FRPR�HYLGHQFLD�GH�DSUHQGL]DMH��ê�4X«�SODQWHD�HO�WHRUHPD�
GH�3LW£JRUDV"

Calidad del contexto o estímulo.�7DPEL«Q�SRGHPRV�SRQHU�DQWHV�GH�OD�SUHJXQWD�
DOJ¼Q�HVW¯PXOR�R�FRQWH[WR��TXH�SXHGH�VHU�XQ�WH[WR�R�IXHQWH��XQ�JU£ĆFR��XQD�
LPDJHQ�� /R� TXH� WHQHPRV� TXH� WHQHU� HQ� FXHQWD� DTX¯� HV� FX£QWR� DSRUWD� HVWH�
HVW¯PXOR�DO�¯WHP��D�YHFHV�HVFULELPRV�XQD�LQWURGXFFLµQ�TXH�VROR�DJUHJD�FDUJD�
OHFWRUD�DO�HVWXGLDQWH�R�D³DGH�XQD�GLVWUDFFLµQ��VL�HV�XQD�LPDJHQ��SRUTXH�OD�SUH-
JXQWD�VH�SRGU¯D�UHVSRQGHU�VLQ�HVD� LQIRUPDFLµQ��(O�HMHUFLFLR�HV�VLPSOH�� WDSD�
FRQ�WX�PDQR�HVD�SDUWH�GHO�̄ WHP�\�GHMD�VROR�OD�SUHJXQWD��VL�OD�SXHGHV�UHVSRQGHU��
HQWRQFHV�HV�LQQHFHVDULD�\�GHEHV�ERUUDUOD�

Calidad de las opciones.�/R�SULPHUR�HV�DVHJXUDU�TXH�HO�¯WHP�WHQJD�XQD�¼QLFD�UHV-
SXHVWD�FRUUHFWD�HQWUH� ODV�RSFLRQHV�\�VL�SRVHH�P£V�GH�XQD�RSFLµQ�FRUUHFWD��
VH³DODUOR�DO�HVWXGLDQWH�SDUD�TXH�HOLMD� OD�PHMRU��(Q�HVWH�FDVR��GHEHU¯D�KDEHU�
SXQWXDFLRQHV� LQWHUPHGLDV� HQ� ODV� TXH� OD� P£V� FRUUHFWD� WLHQH� HO� SXQWDMH�
P£[LPR�\� ODV�SDUFLDOPHQWH�FRUUHFWDV�WLHQHQ�SXQWDMHV� LQWHUPHGLRV�GLVWLQWRV�
D�ODV�RSFLRQHV�LQFRUUHFWDV��

� (Q�FXDQWR�D�OD�UHGDFFLµQ�GH�ODV�RSFLRQHV��D�FRQWLQXDFLµQ�SUHVHQWDPRV�DOJX-
QDV�VXJHUHQFLDV�

ï� /DV� RSFLRQHV� GHEHQ� VHU� OR� P£V� FRUWDV� SRVLEOH�� VL� XQD�PLVPD� IUDVH� VH�
UHSLWH�HQ�WRGDV��HVWD�GHEHU¯D�LQFOXLUVH�HQ�OD�SUHJXQWD��SDUD�HYLWDU�UHGXQ-
GDQFLD�HQ�ODV�RSFLRQHV�GH�UHVSXHVWD�

ï� (YLWDU�HO�XVR�GH�OD�RSFLµQ�êWRGDV�ODV�DQWHULRUHVë�VL�HV�OD�FRUUHFWD��/D�UD]µQ�
HV�TXH�EDVWD�TXH�HO�DOXPQR�LGHQWLĆTXH�GRV�RSFLRQHV�FRPR�SRVLEOHV�SDUD�
TXH�OD�PDUTXH��'HO�PLVPR�PRGR��EDVWD�FRQ�TXH�LGHQWLĆTXH�XQD�TXH�QR�HV�
FRUUHFWD�SDUD�TXH�OD�GHVFDUWH�FRPR�RSFLµQ�
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ï� (YLWDU� XWLOL]DU� OD� RSFLµQ� êQLQJXQD� GH� ODV� DQWHULRUHVë� VL� HV� OD� FRUUHFWD��
SXHVWR�TXH�QR�VDEUHPRV�VL�UHDOPHQWH�OD�UHVSXHVWD�GHO�HVWXGLDQWH�UHćHMD�
GRPLQLR� GHO� FRQWHQLGR�� 3RU� HMHPSOR�� HQ� VLWXDFLRQHV� TXH� LPSOLTXHQ� XQ�
F£OFXOR��WDQWR�TXLHQ� OOHJD�DO�UHVXOWDGR�FRUUHFWR�FRPR�TXLHQ�FRPHWH�XQ�
HUURU�� SXHGHQ�PDUFDU� HVD� RSFLµQ� SRUTXH� QR� HVW£� VX� UHVXOWDGR� HQ� ODV�
RSFLRQHV�

ï� /DV�RSFLRQHV�GHEHQ�VHU�KRPRJ«QHDV�HQ�FXDQWR�DO�FRQWHQLGR�TXH�VH�HVW£�
HYDOXDQGR��3RU�HMHPSOR��VL�VH�SUHJXQWD�VREUH�XQD�REUD�PXVLFDO��TXH�WRGDV�
ODV�RSFLRQHV�KDJDQ�DOXVLµQ�D�QRPEUHV�GH�REUDV�PXVLFDOHV�\�QR�PH]FODU�
FRQ�FRPSRVLWRUHV�

ï� 6L�ODV�RSFLRQHV�VRQ�QXP«ULFDV��FRPR�IHFKDV��F£OFXORV�PDWHP£WLFRV��PHGL-
GDV�� VH� VXJLHUH� RUGHQDUODV� HQ� RUGHQ� DVFHQGHQWH� R� GHVFHQGHQWH� SDUD�
IDFLOLWDU�DO�HVWXGLDQWH�HQFRQWUDU�OD�RSFLµQ�YLVXDOPHQWH�

ï� 6H�VXJLHUH�PDQWHQHU�DSUR[LPDGDPHQWH�OD�PLVPD�H[WHQVLµQ�HQ�WRGDV�ODV�
RSFLRQHV��HYLWDQGR�TXH�OD�UHVSXHVWD�FRUUHFWD�VHD�OD�P£V�ODUJD�

ï� 8WLOL]DU� VROR� GLVWUDFWRUHV� X� RSFLRQHV� LQFRUUHFWDV� SODXVLEOHV�� TXH� GHQ�
FXHQWD�GH�HUURUHV�FRQFHSWXDOHV�R�SUHFRQFHSWRV�GHO�FRQWHQLGR�D�HYDOXDU��
(O�HVWXGLDQWH�GHEH�SHQVDU�TXH�HV�XQD�RSFLµQ�UHDO�\�QR�GHVFDUWDUOD�SRU�
REYLD�R�SRUTXH�HV�GHPDVLDGR�GLVWDQWH�GH�OR�TXH�VH�HVW£�SUHJXQWDQGR�

ï� (YLWDU� UHGDFWDU� ORV� HQXQFLDGRV� \� ODV� RSFLRQHV� HQ� GREOH� QHJDFLµQ�� SRU�
HMHPSOR��&X£O�GH�ODV�VLJXLHQWHV�RSFLRQHV�QR�HV�IDOVD"

El número de opciones de respuesta. ([LVWH� OD� FUHHQFLD�GH�TXH� OR�FRUUHFWR�HV�
WHQHU���RSFLRQHV�HQ�(QVH³DQ]D�%£VLFD�\���HQ�(QVH³DQ]D�0HGLD��FRQ�HO�SURSµ-
VLWR�GH�GLVPLQXLU�OD�SUREDELOLGDG�GH�UHVSRQGHU�FRUUHFWDPHQWH�SRU�D]DU��(VWD�
UHJOD�YLHQH�GH�XQD�OµJLFD�SVLFRP«WULFD�TXH�QR�HV�Y£OLGD�SDUD�HYDOXDU�DSUHQ-
GL]DMHV�D�QLYHO�GH�DXOD�SRUTXH�QRVRWURV�QR�WHQHPRV�XQ�HTXLSR�GH�FRQVWUXF-
WRUHV�GH�¯WHPHV�QL�KDFHPRV�HVWXGLRV�GH�SLORWDMH�DQWHV�GH�DSOLFDU�XQD�SUXHED��
FRQVWUXLPRV�HQ�SRFR�WLHPSR�\��SRU�WDQWR��KDFHU�XQD�TXLQWD�RSFLµQ�TXH�VHD�
GH�FDOLGDG�SXHGH�UHVXOWDU�PX\�GLI¯FLO�R�D�YHFHV�LPSRVLEOH��3RU�HVWR��QXHVWUD�
SURSXHVWD�HV�TXH�ODV�RSFLRQHV�VHDQ���R���VHJ¼Q�OD�HGDG�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�\�
TXH�HVWDV�VHDQ�GH�FDOLGDG�HQ�W«UPLQRV�GH�VX�FRQVWUXFFLµQ�

,QFRUSRUDFLµQ� GH� LP£JHQHV�� 6LHPSUH� SXHGH� UHVXOWDU� DWUDFWLYR� SDUD� ORV� QL³RV�
SHTXH³RV� SRQHU� LP£JHQHV� HQ� XQD� SUXHED�� HVSHFLDOPHQWH� FXDQGR� QR� WLH-
QHQ�GHVDUUROODGD�FRPSOHWDPHQWH� OD� OHFWXUD�GH�WH[WRV��7DPEL«Q�XQD� LPDJHQ�
SXHGH�SHUPLWLU�DXPHQWDU�OD�FRPSOHMLGDG�FRJQLWLYD�GH�XQD�SUHJXQWD�FHUUDGD��
SHUR�GHEHPRV�UHFRUGDU�TXH�OD�LPSUHVLµQ�HQ�OD�PD\RU¯D�GH�ORV�FROHJLRV�HV�HQ�
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EODQFR�\�QHJUR�\�TXH�DO�IRWRFRSLDUOD�SXHGH�WHUPLQDU�VLHQGR�XQD�JUDQ�PDQ-
FKD�LOHJLEOH��'HO�PLVPR�PRGR��QR�SUHJXQWHV�SRU�FRORUHV�HQ�ODV�LP£JHQHV�TXH�
QR�OR�WHQGU£Q��SRU�HMHPSOR���4X«�WLSR�GH�FLUFXODFLµQ�VDQJX¯QHD�UHSUHVHQWD�OD�
SDUWH�URMD�GHO�HVTXHPD"���4X«�TXLHUH�GHFLU�HO�DXWRU�FRQ�OD�SDODEUD�TXH�HVW£�
PDUFDGD�HQ�YHUGH�HQ�HO�WH[WR"���3RU�TX«�HO�DĆFKH�LQFRUSRUµ�HO�PRUDGR�\�QR�HO�
URMR"���&X£O�GH�ODV�VLJXLHQWHV�IUXWDV�HV�URMD"

$VLJQDFLµQ�GH�SXQWDMHV��(Q�HVWH�WLSR�GH�¯WHPHV�OD�QRUPD�HV�TXH�KD\D�XQD�RSFLµQ�
FRUUHFWD�\�VH�OH�DVLJQH���SXQWR�VL�HVW£�FRUUHFWD�\���SXQWR�VL�HVW£�LQFRUUHFWD��
6LQ�HPEDUJR��KD\�RFDVLRQHV�HQ�ODV�TXH�VH�EXVFD�PHGLU�GHVDUUROORV�LQWHUPH-
GLRV�GH�XQ�DSUHQGL]DMH�\�HQWRQFHV�VH�SXHGH�VROLFLWDU�DO�HVWXGLDQWH�TXH�PDU-
TXH�OD�êP£V�DGHFXDGDë�SDUD�XQD�VLWXDFLµQ�HVSHF¯ĆFD�\��HQ�HVH�FDVR��VH�SRGU¯DQ�
DVLJQDU�SXQWDMHV�GLIHUHQFLDGRV�HQWUH� ODV�RSFLRQHV�SDUFLDOPHQWH�FRUUHFWDV��
(VH�WLSR�GH�DVLJQDFLµQ�VXSRQH�FRQVLGHUDU�TXH�HVWDV�SUHJXQWDV�WLHQHQ�P£V�
SHVR�TXH�RWUDV�TXH�QR�WLHQHQ�GLFKD�OµJLFD��/R�TXH�QR�GHEHU¯D�RFXUULU�HV�TXH�
XQ�¯WHP�WHQJD���SXQWRV�VL�HV�FRUUHFWR�\���VL�HV�LQFRUUHFWR��\D�TXH�QR�VH�UHV-
SHWDU¯D�OD�FRQWLQXLGDG�GH�ORV�SXQWDMHV�SXHVWR�TXH�QLQJ¼Q�HVWXGLDQWH�WHQGU¯D�
OD�SRVLELOLGDG�GH�WHQHU�HO�SXQWDMH�LQWHUPHGLR����SXQWR��

Instrucciones. 6L� VH�SUHVHQWDQ�YDULRV� ¯WHPHV�GH�VHOHFFLµQ�P¼OWLSOH�TXH�FRQIRU-
PDQ�XQD�VHFFLµQ��VH�GHEH�GDU�LQVWUXFFLRQHV�FRPXQHV�UHVSHFWR�GH�OD�IRUPD�GH�
UHVSRQGHU��3RU�HMHPSOR��ê/HD�DWHQWDPHQWH�FDGD�XQR�GH�ORV�VLJXLHQWHV�¯WHPHV�
\�HQFLHUUH�FRQ�XQ�F¯UFXOR�OD�OHWUD�TXH�FRUUHVSRQGD�D�OD�RSFLµQ�FRUUHFWDë�R�ê$�
FRQWLQXDFLµQ�VH�SUHVHQWDQ����¯WHPHV�GH�VHOHFFLµQ�P¼OWLSOH��/HD�FDGD�XQR�GH�
HOORV�\�VHOHFFLRQH�OD�RSFLµQ�FRUUHFWD�PDUFDQGR�OD�OHWUD�TXH�FRUUHVSRQGD�HQ�HO�
FDVLOOHUR�GH�OD�KRMD�GH�UHVSXHVWDVë�

Ventajas ï� 3HUPLWHQ�FXEULU�XQ�DPSOLR�Q¼PHUR�GH�FRQWHQLGRV�

ï� /D� UHYLVLµQ�HV� I£FLO�� U£SLGD�\�REMHWLYD� �FRQ�EDMD�SUREDELOLGDG�GH�
sesgo) por parte del profesor y/o estudiante.

ï� (O� JUDGR� GH� GLĆFXOWDG� GHO� ¯WHP� VH� SXHGH� UHJXODU� D� SDUWLU� GH� OD�
similitud o complejidad de las opciones que se utilicen.

ï� )DYRUHFH� HO� DQ£OLVLV� GH� ORV� UHVXOWDGRV� GH� OD� SUXHED� GH� IRUPD�
rápida y simple.

ï� 6H�SXHGHQ�DQDOL]DU�SDWURQHV�GH�UHVSXHVWDV�LQFRUUHFWDV�\�WRPDU�
GHFLVLRQHV�SHGDJµJLFDV�VL�ORV�GLVWUDFWRUHV�VRQ�HUURUHV�FRPXQHV�

ï� 3HUPLWH� JHQHUDU� XQ� EDQFR� GH� SUHJXQWDV� \� OXHJR� FRPELQDUODV�
para ensamblar nuevas pruebas desechando las que tienen 
SUREOHPDV�HQ�VX�DSOLFDFLµQ�
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limitaciones ï� +DFHU�EXHQDV�SUHJXQWDV�LPSOLFD�WLHPSR�\�KDELOLGDG�

ï� &RP¼QPHQWH� HYDO¼DQ� KDELOLGDGHV� FRJQLWLYDV� GH� EDMR� QLYHO�
WD[RQµPLFR�� FRPR� UHFRQRFHU� \� FRPSUHQGHU�� 6L� KD\� FRQWH[WR��
podrían incluir la habilidad de analizar.

ï� 1R�SHUPLWH�HYDOXDU� OD�FDSDFLGDG�GH�RUJDQL]DU�\�H[SUHVDU� LGHDV�
ni la creatividad de los alumnos.

ï� (V�I£FLO�GHVYLDUVH�\�SUHJXQWDU�DVSHFWRV�HVSHF¯ĆFRV�H�LUUHOHYDQ-
tes del contenido.

ï� /RV�UHVXOWDGRV�SXHGHQ�HVWDU�VHVJDGRV�SRU�OD�KDELOLGDG�GH�FRP-
SUHQVLµQ�OHFWRUD�\�SRU�OD�H[SHUWLFLD�HQ�HVWH�WLSR�GH�¯WHP�

ï� (QWUHJD� XQD� UHWURDOLPHQWDFLµQ� OLPLWDGD� GH� OD� FRPSUHQVLµQ� GHO�
estudiante.

I.2 Verdadero o falso

&RQVLVWH�HQ�XQD�DĆUPDFLµQ�R�IUDVH�VREUH�OD�TXH�HO�HVWXGLDQWH�GHEH�HPLWLU�XQ�MXLFLR�
HQ�IRUPD�GLFRWµPLFD��HV�GHFLU��UHVSRQGHU�6¯�R�1R��9HUGDGHUR�R�)DOVR��&RUUHFWR�R�
,QFRUUHFWR�

5HGDFFLµQ�GH�ODV�DĆUPDFLRQHV��'DGR�TXH�HO�¯WHP�HV�XQD�IUDVH��OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�
SUHVHQWD�FRQVWLWX\H�OD�FODYH�GH�XQ�EXHQ�¯WHP��$OJXQDV�VXJHUHQFLDV�SDUD�VX�HODER-
UDFLµQ�VRQ�

ï� (YLWDU� TXH� OD� DĆUPDFLµQ� VHD� H[WHQVD� \� FRPSOHMD�� SXHV� VH� DJUHJD� XQD�
GHPDQGD�GH�FRPSUHQVLµQ� OHFWRUD� LQQHFHVDULDPHQWH��3RU�HMHPSOR�� ê8Q�
FXHQWR�HV�XQD�QDUUDFLµQ�EUHYH�GH�XQ�VXFHVR�LPDJLQDULR�FRQ�ĆQHV�PRUD-
OHV�R�UHFUHDWLYRV��GH�FRQWHQLGR�H[SHFWDQWH��FX\D�DFFLµQ�VH�LQWHQVLĆFD�\�
DFODUD�HQ�VX�PLVPR�GHVHQODFHë��

ï� (YLWDU�TXH�OD�DĆUPDFLµQ�VHD�WULYLDO�X�REYLD��3RU�HMHPSOR��ê(LQVWHLQ�HUD�XQ�
FLHQW¯ĆFRë��êORV�SHFHV�YLYHQ�HQ�XQ�DPELHQWH�DFX£WLFRë�

ï� 5HVJXDUGDU� TXH� OD� DĆUPDFLµQ� VHD� GLUHFWD�� VLQ� GREOHV� QHJDFLRQHV� �HM��
ê/RV�KRQJRV�QR�REWLHQHQ�QXQFD�ODV�VXVWDQFLDV�QXWULWLYDV�GH�RWURV�VHUHV�
YLYRVë��

ï� (YLWDU�TXH�OD�DĆUPDFLµQ�FRQWHQJD�GRV�R�P£V�DVHYHUDFLRQHV��HM��ê/DV�DFWL-
YLGDGHV�GH�WXULVPR�SURQWR�VXSHUDU£Q�D�ODV�GH�KRWHOHU¯D��TXH�VH�KDQ�LQFUH-
PHQWDGR�HQ�ORV�¼OWLPRV�D³RVë��

ï� 5HVJXDUGDU�TXH� ODV�DĆUPDFLRQHV�QR�FRQWHQJDQ�SDODEUDV� êWUDPSDë�TXH�
VHDQ�IDOVDV��3RU�HMHPSOR��HQ�OD�RUDFLµQ�ê(Q�OD�HVFXDGUD�FKLOHQD�HVWDEDQ�
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ORV� EOLQGDGRV� %ODQFR� \� &RFKUDQH�� ODV� IUDJDWDV� (VPHUDOGD�� 2è+LJJLQV��
&KDFDEXFR�\�$EWDRë��OD�SDODEUD�êIUDJDWDVë�QR�FRUUHVSRQGH�SRUTXH�HUDQ�
FRUEHWDV�

ï� /D� DĆUPDFLµQ� GHEH� VHU� WD[DWLYD�� HV� GHFLU�� TXH� QR� KD\D� SRVLELOLGDG� GH�
LQWHUSUHWDFLµQ�

ï� (YLWDU�TXH� OD�DĆUPDFLµQ�VHD�SDUFLDOPHQWH�FRUUHFWD�R�TXH� OD� UHVSXHVWD�
LPSOLTXH� XQ� êGHSHQGHë�� 3RU� HMHPSOR�� HQ� OD� RUDFLµQ� ê(O� DJXD� KLHUYH� D� 
����r&ë��VL�ORV�HVWXGLDQWHV�VDEHQ�TXH�OD�DOWXUD�LQćX\H�HQ�OD�WHPSHUDWXUD�
GH�HEXOOLFLµQ�GH� ORV� O¯TXLGRV��HV�SUREDEOH�TXH�UHVSRQGDQ�TXH�HV�)DOVR��
PLHQWUDV�TXH�XQ�HVWXGLDQWH�TXH�WLHQH�PHQRV�FRQRFLPLHQWR�FRQWHVWDU£�
TXH�HV�9HUGDGHUR��

ï� 3DODEUDV�FRPR�êP£Vë��êSRFRë��êJUDQGHë�R�êEXHQRë�VH�GHEHU¯DQ�HYLWDU�SRU-
TXH�QR�VRQ�VXĆFLHQWHPHQWH�SUHFLVDV�

&DEH�VH³DODU�TXH�HVWDV�VXJHUHQFLDV�VRQ�DGHFXDGDV�FXDQGR�ORV�̄ WHPHV�VHU£Q�LQFRU-
SRUDGRV�HQ�XQD�SUXHED�\��SRU�WDQWR��VH�GHEH�UHVJXDUGDU�TXH�WHQJDQ�XQD�¼QLFD�UHV-
SXHVWD�FRUUHFWD��6L�TXLVL«UDPRV�XWLOL]DU�HVWH�IRUPDWR�SDUD�HVWLPXODU�OD�GLVFXVLµQ�\�
OD�FDSDFLGDG�GH�DUJXPHQWDFLµQ�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��QR�HV�QHFHVDULR�FXPSOLU�HVWDV�
UHJODV��SRU�HO�FRQWUDULR��VH�HVSHUDU¯D� IUDVHV�DPELJXDV�\�TXH�DPEDV�RSFLRQHV�GH�
UHVSXHVWD�IXHUDQ�FRUUHFWDV�GHSHQGLHQGR�GH�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�MXVWLĆTXHQ�

Instrucciones. &XDQGR�VH�XVD�HVWH�WLSR�GH� ¯WHP�HV�QHFHVDULR� LQFOXLU� LQVWUXFFLR-
QHV�SUHFLVDV�SDUD�UHVSRQGHU��+D\�TXH�UHVJXDUGDU�TXH�H[LVWD�FRKHUHQFLD�HQWUH�OD�
LQVWUXFFLµQ�\�HO�IRUPDWR�GHO�¯WHP��SRU�HMHPSOR��VL�GHFLPRV�ê(QFLHUUD�HQ�XQ�F¯UFXOR�
OD�9�R�OD�)��VHJ¼Q�FRUUHVSRQGDë�GHEHQ�HVWDU�HVWDV�OHWUDV�DO�LQLFLR�GH�OD�DĆUPDFLµQ��
DXQTXH�SDUH]FD�REYLR��(Q�DOJXQDV�RFDVLRQHV�SRQHPRV�XQD�O¯QHD�SDUD�TXH�HO�HVWX-
GLDQWH�UHOOHQH�FRQ�XQD�OHWUD�\�DK¯�VH�JHQHUD�OD�LQFRQVLVWHQFLD�

Cambiar el ítem de cerrado a mixto. 0XFKDV�YHFHV�VH�XWLOL]D�OD�IUDVH�êMXVWLĆTXH�
VX�UHVSXHVWDë�R�êMXVWLĆTXH�ODV�IDOVDVë�FRPR�XQD�IRUPD�GH�UHGXFLU�HO�D]DU��FXDQGR�
KDFHPRV�HVWR��HO�̄ WHP�GHMD�GH�VHU�FHUUDGR�\�OD�KDELOLGDG�FRJQLWLYD�D�OD�TXH�VH�DVRFLD�
FDPELD��SRU�OR�TXH�KD\�TXH�DVHJXUDUVH�GH�TXH�HVWR�TXHGH�SODVPDGR�HQ�OD�WDEOD�GH�
HVSHFLĆFDFLRQHV��

$VLJQDFLµQ�GH�SXQWDMHV��(VWH�WLSR�GH�¯WHPHV�HV�GLFRWµPLFR�\�VH�GHEHU¯D�SXQWXDU�
FRQ���VL�OD�UHVSXHVWD�HV�LQFRUUHFWD�\�FRQ���VL�HV�FRUUHFWD��&XDQGR�VH�WUDQVIRUPD�HQ�
PL[WR�KD\�TXH�GHĆQLU�XQD�SDXWD�SDUD�UHYLVDU�HVWD�VHJXQGD�SDUWH�\�VH�GHEH�DVLJQDU�
XQ�SXQWDMH�DGLFLRQDO�D�HVWD�MXVWLĆFDFLµQ��(O�SUREOHPD�VH�SURGXFH�FXDQGR�VROR�VH�
MXVWLĆFDQ�ODV�IDOVDV�SRUTXH�ORV�HVWXGLDQWHV�YHQ�HO�SXQWDMH�WRWDO�GH�OD�VHFFLµQ�\�SXH-
GHQ�FDOFXODU�FX£QWDV�KD\�\�OXHJR�UHVSRQGHU�HQ�IXQFLµQ�GH�HVR�
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Ventajas ï� 3HUPLWHQ�HYDOXDU�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�FRQWHQLGRV�

ï� /D�FRUUHFFLµQ�HV�PX\�I£FLO�\�KDFH�SRVLEOH�REWHQHU�\�SURFHVDU�OD�
LQIRUPDFLµQ�HQ�XQ�WLHPSR�FRUWR�

ï� (V� XQD� EXHQD� RSFLµQ� GH� XVR� HQ� VLWXDFLRQHV� GH� HYDOXDFLµQ� GH�
FDU£FWHU� IRUPDWLYR��\D�TXH�SHUPLWH� LGHQWLĆFDU� ORV�DSUHQGL]DMHV�
GH� ORV� HVWXGLDQWHV� HQ� DVSHFWRV� HVSHF¯ĆFRV�GH�XQ�GHWHUPLQDGR�
contenido.

ï� /D� FDUJD� OHFWRUD� HV� EDMD� \� SHUPLWH� UHVSRQGHU� HQ� WLHPSR�
reducido.

limitaciones ï� /RV� ¯WHPHV� HYDO¼DQ� KDELOLGDGHV� FRJQLWLYDV� GH� EDMR� QLYHO� GH�
complejidad.

ï� (V� GLI¯FLO� HODERUDU� EXHQRV� ¯WHPHV��PXFKDV� YHFHV� HYDO¼DQ�GHWD-
OOHV�R�LQIRUPDFLµQ�HVSHF¯ĆFD�GH�HVFDVD�LPSRUWDQFLD�JOREDO�

ï� 7LHQH�XQD� DOWD� SUREDELOLGDG�GH� UHVSXHVWD� DO� D]DU� ������� SRU� OR�
TXH� HO� HVWXGLDQWH� VH� VLHQWH� FRQ� FRQĆDQ]D� SDUD� DGLYLQDU�� 3DUD�
FRPSHQVDU� \� ORJUDU� PD\RU� FRQĆDELOLGDG� VH� GHEH� WHQHU� PD\RU�
cantidad de ítemes. Se sugiere más de 20 si la prueba no incluye 
otro tipo de ítem, resguardando que mida uno o dos objetivos 
GH�DSUHQGL]DMH�FRPR�P£[LPR�SDUD�DVHJXUDU�OD�FRQĆDELOLGDG�

I.3 Términos pareados 

(VWH�WLSR�GH�¯WHPHV�WLHQH�XQD�HVWUXFWXUD�HQ�GRV�FROXPQDV�\�FRQVLVWH�HQ�êXQD�VHULH�
GH�HVWDPHQWRV�OODPDGRV�premisas��ORV�FXDOHV�VH�OLVWDQ�KDFLD�DEDMR�HQ�OD�FROXPQD�GH�
OD�GHUHFKD��\�XQD�VHULH�GH�respuestas�TXH�VH�OLVWDQ�HQ�OD�FROXPQD�GH�OD�L]TXLHUGDë�
�&XQQLQJKDP��������S�������6RQ�¼WLOHV�SDUD�HYDOXDU�HO�UHFXHUGR�\�OD�FRPSUHQVLµQ�
GH� ORV� HVWXGLDQWHV� HQ� UHODFLµQ� FRQ�XQ� WHPD�D� WUDY«V�GH� OD� DVRFLDFLµQ�HQWUH� ORV�
W«UPLQRV�\�VXV�VLJQLĆFDGRV��VHJ¼Q�HO�WLSR�GH�SUHPLVDV�\�UHVSXHVWDV�TXH�VH�XWLOL-
FHQ��VHU£� OD�FRPSOHMLGDG�GHO�SURFHVR�FRJQLWLYR�TXH�HVWRV�UHDOLFHQ��3RU�HMHPSOR��
DXWRUHV�\�VXV�REUDV�OLWHUDULDV��IHFKDV�\�KHFKRV��FLHQW¯ĆFRV�\�VXV�GHVFXEULPLHQWRV��
FRQFHSWRV�\�VXV�GHĆQLFLRQHV��µUJDQRV�\�VXV�IXQFLRQHV��QRPEUHV�GH�FRPSXHVWRV�
\�VXV�IµUPXODV�TX¯PLFDV��&XQQLQJKDP��������VH³DOD�TXH�ORV�¯WHPHV�GH�W«UPLQRV�
SDUHDGRV�IXQFLRQDQ�FRPR�XQ�¯WHP�GH�VHOHFFLµQ�P¼OWLSOH�FRQ�P£V�RSFLRQHV�HQ�TXH�
ODV�UHVSXHVWDV�FRUUHFWDV�GH�XQ�SDU�VH�WUDQVIRUPDQ�HQ�GLVWUDFWRUHV�SDUD�ORV�RWURV�
SDUHV��/D�HVWUXFWXUD�GHO�¯WHP�LQFOX\H�XQD�LQVWUXFFLµQ��OD�FROXPQD�GH�SUHPLVDV�\�OD�
FROXPQD�GH�UHVSXHVWDV��6H�SXHGH�DGDSWDU�HVWH�IRUPDWR�VL�ORV�QL³RV�VRQ�SHTXH³RV�
SDUD�TXH�HQ�YH]�GH�OOHQDU�HO�HVSDFLR�GH�UHVSXHVWD�HQ�OD�SUHPLVD��XQDQ�FRQ�XQD�O¯QHD�
ORV�HOHPHQWRV�GH�DPEDV�FROXPQDV��
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(QWUH�ODV�VXJHUHQFLDV�SDUD�VX�FRQVWUXFFLµQ�HVW£Q�

Instrucciones de respuesta. /DV�LQVWUXFFLRQHV�FRQVWLWX\HQ�XQ�DVSHFWR�FODYH�SDUD�
RULHQWDU�OD�UHVSXHVWD�GHO�HVWXGLDQWH��GHEHPRV�LQGLFDU�OR�TXH�HVSHUDPRV�TXH�
DVRFLH�\�OD�IRUPD�HQ�TXH�HVSHUDPRV�TXH�UHVSRQGD��3RU�HMHPSOR��ê(QFXHQWUD�OD�
SDUHMD�TXH�FRUUHVSRQGH�XQLHQGR�FRQ�XQD�O¯QHD�ORV�SHUVRQDMHV�FRQ�VX�FXHQWRë��
ê8QH�FDGD�SDUWH�GHO� VLVWHPD�GLJHVWLYR�FRQ�VX� IXQFLµQ��3DUD�HVWR�HVFULEH� OD�
OHWUD�TXH�FRUUHVSRQGD� �FROXPQD�%��HQ�HO�HVSDFLR�GLVSRQLEOH�GH� OD� FROXPQD�
$ë��ê(Q�HO�HVSDFLR�TXH�HVW£�HQWUH�SDU«QWHVLV�DO�ODGR�GH�FDGD�EDWDOOD��HVFULEH�OD�
IHFKD�TXH�FRUUHVSRQGDë�

� $XQTXH�QR�HV�GHVHDEOH��HQ�FDVR�GH�SRQHU�RSFLRQHV�GH�UHVSXHVWD�TXH�VH�SXH-
GHQ�UHSHWLU��GHEHPRV�FRORFDUOR�H[SO¯FLWDPHQWH�HQ� OD� LQVWUXFFLµQ��3RU�HMHP-
SOR��ê3RQ�HQ�HO�HVSDFLR�FRUUHVSRQGLHQWH�HO�Q¼PHUR�GHO�PRYLPLHQWR�DUW¯VWLFR�
DO�TXH�SHUWHQHFH�FDGD�REUD��3XHGHV�UHSHWLU�DOJXQR�GH�ORV�PRYLPLHQWRVë�

,QIRUPDFLµQ�SXHVWD�HQ�FDGD�FROXPQD�

ï� 3DUD�LGHQWLĆFDU� ORV�SDUHV�� ODV�SUHPLVDV�VH�QXPHUDQ�\� ODV�UHVSXHVWDV�VH�
LGHQWLĆFDQ�FRQ�OHWUDV�

ï� /RV� FRQWHQLGRV� GHEHQ� VHU� KRPRJ«QHRV�� (Q� FDGD� FROXPQD� WLHQHQ� TXH�
LQFOXLUVH�FRQWHQLGRV�GH�XQ�PLVPR�WLSR��HM��DXWRUHV�\�VXV�REUDV��FLHQW¯Ć-
FRV�\�VXV�GHVFXEULPLHQWRV��KHFKRV�KLVWµULFRV�\�VXV�IHFKDV��GHĆQLFLRQHV�
\�VXV�FRQFHSWRV��µUJDQRV�\�VXV�IXQFLRQHV���&XDQGR�ORV�FRQWHQLGRV�VRQ�
GLIHUHQWHV��VH�FDPELD�HO�IRFR�GH�OD�HYDOXDFLµQ��\�OR�TXH�PHGLPRV�QR�HV�OD�
FRPSUHQVLµQ�GHO�HVWXGLDQWH�UHVSHFWR�GH�XQ�DSUHQGL]DMH�HVSHF¯ĆFR��VLQR�
VX�KDELOLGDG�SDUD�GLVFULPLQDU�\�GHVFDUWDU�SRVLELOLGDGHV�GH�SDUHR�

ï� /D�FROXPQD�GH�UHVSXHVWD�GHEH�WHQHU�XQ�Q¼PHUR�PD\RU�GH�GLVWUDFWRUHV�
SDUD�HOHJLU�TXH�HO�Q¼PHUR�GH�SUHPLVDV�SDUD�UHVSRQGHU��FRQ�HVWR�HYLWD-
PRV�TXH�HO�HVWXGLDQWH�UHVSRQGD�DO�D]DU�R�UHDOLFH�SDUHR�SRU�GHVFDUWH�

ï� 3RQHU�FRPR�P£[LPR����SUHPLVDV�HQ�XQ�¯WHP��&XDQGR�VH�LQFOX\HQ�P£V��
VH�FRPSOHML]D�OD�WDUHD�LQQHFHVDULDPHQWH�SRU�OD�FDUJD�HQ�OD�PHPRULD�GH�
WUDEDMR�\��DGHP£V��VH�KDFH�P£V�GLI¯FLO�FRQVWUXLUODV�SDUD�TXH�VH�PDQWHQJD�
KRPRJ«QHR�HO�FRQWHQLGR�

ï� 5HYLVDU�TXH�FDGD�UHVSXHVWD�WHQJD�VROR�XQD�FRUUHVSRQGHQFLD��R�H[SOLFLWDU�
HQ�OD�LQVWUXFFLµQ�TXH�VH�SXHGH�UHSHWLU�

ï� /DV�UHVSXHVWDV�GHEHQ�VHU�IUDVHV�FRUWDV��\�HQ�FDVR�GH�VHU�GHĆQLFLRQHV��VH�
UHFRPLHQGD�TXH�QR�VREUHSDVHQ�ODV�GRV�O¯QHDV�
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ï� 3UHVHQWDU�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�FROXPQD�GH�UHVSXHVWDV�HQ�XQ�RUGHQ�OµJLFR�
R� FURQROµJLFR�� 6H� HVSHUD� TXH� HO� HVIXHU]R� TXH� QXHVWURV� HVWXGLDQWHV�
LQYLHUWDQ� HQ� UHVSRQGHU� HO� ¯WHP� VH� IRFDOLFH� HQ� HO� FRQWHQLGR� \� QR� HQ�
DVSHFWRV�VHFXQGDULRV�FRPR� OD�E¼VTXHGD�GH� OD� UHVSXHVWD��3DUD�HVWR�VH�
SXHGHQ�SRQHU� ORV� QRPEUHV� HQ�RUGHQ� DOIDE«WLFR� \� ODV� IHFKDV� HQ�RUGHQ�
FURQROµJLFR�

ï� 5HVJXDUGDU�TXH�HO� ¯WHP�HVW«�FRPSOHWR�HQ�XQD�PLVPD�S£JLQD�\�TXH�QR�
TXHGH�FRUWDGR�HQ�VX�YHUVLµQ�ĆQDO�SDUD�LPSULPLU�

9HDPRV�XQRV�HMHPSORV�GH�¯WHPHV�TXH�WLHQHQ�SUREOHPDV�HQ�VX�FRQVWUXFFLµQ�

1. Une con una línea la ropa con la estación del año que corresponde.

�Ѵ]�m-v�u;]Ѵ-v�7;�1omv|u�11bॕm�t�;�v;�1�lrѴ;m�;m�;v|;�झ|;l�vomĹ�

ï� /DV�LQVWUXFFLRQHV�TXH�LQGLFDQ�TX«�HV�OR�TXH�VH�GHEH�KDFHU�

ï� /D�SUHVHQFLD�GH�ORV�HOHPHQWRV�HQ�GRV�FROXPQDV��HQ�TXH�XQD�DJUXSD�D�ODV�HVWDFLR-
nes y otra a la ropa. 

�Ѵ�ruo0Ѵ;l-�v�u];�;m�Ѵov�7b0�fovķ�v;�u;1�uu;�-��m-�u;ru;v;m|-1bॕm�ruo|oঠrb1-���mo�
al conocimiento ni experiencias de los estudiantes:

ï� /DV�ćRUHV�\�HO�VRO�QR�GLVFULPLQDQ�VXĆFLHQWH�HQWUH�SULPDYHUD�\�YHUDQR�

ï� (Q�HO�ODGR�GH�OD�URSD��HO�FKDOHFR�SXHGH�VHU�XVDGR�HQ�WRGDV�ODV�HVWDFLRQHV�VHJ¼Q�HO�
OXJDU�JHRJU£ĆFR��HQ�YHUDQR�KDFH�IU¯R�HQ�OD�SOD\D�HQ�OD�WDUGH��SRU�HMHPSOR��

ï� /D�URSD�GH�SOD\D�LQFOX\H�HOHPHQWRV�TXH�QRV�VRQ�YHVWLPHQWD��EDOGHV�\�DQWHRMRV��

ï� /DV�FROXPQDV�QR�WLHQHQ�W¯WXOR�TXH�LQGLTXH�OR�TXH�FRQWLHQHQ�

ï� /DV� FROXPQDV� WLHQHQ� LJXDO� FDQWLGDG� GH� HOHPHQWRV�� SRU� OR� TXH� VH� SXHGHQ� SDUHDU�
por descarte.
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Instrucción: Coloca en los espacios de la columna A las letras de la columna B que 
FRUUHVSRQGHQ�D�OD�GHĆQLFLµQ�GH�FDGD�FRQFHSWR�

columna a 
1. .......... Vía láctea 

2. .......... planeta 

3. .......... Estrella 

4. .......... Cometa 

5. .......... Satélite natural 

columna b 
A. Grandes cuerpos esféricos que no tienen luz 

propia y que giran en torno a una estrella.

B.  Conjunto de planetas que giran en torno a una 
estrella.

C.  Esferas de gases a altas temperaturas que libe-
ran enormes cantidades de energía en forma de 
luz y calor.

d.  lugar donde está ubicado nuestro sistema solar 
y que tiene forma de espiral.

E.  Cuerpo pequeño sin luz propia que gira alrede-
dor de los planetas.

F.  Cuerpo que tiene un núcleo formado por rocas 
y hielo, y una cola que se hace visible a medida 
que se acerca al sol.

En este ejemplo, los elementos que se cumplen son: 

ï� /D�LQVWUXFFLµQ�HV�FODUD�

ï� &DGD�FROXPQD�WLHQH�FRQWHQLGRV�KRPRJ«QHRV�

ï� /DV�GHĆQLFLRQHV�VRQ�GH�XQD�H[WHQVLµQ�DGHFXDGD�

ï� (Q�OD�FROXPQD�%�KD\�XQD�UHVSXHVWD�P£V�TXH�ODV�SUHPLVDV�GH�OD�FROXPQD�$�

lo que no se cumple es:

ï� /DV�FROXPQDV�QR�WLHQHQ�XQ�W¯WXOR�TXH�LQGLTXH�TX«�FRQWLHQHQ�

Ventajas ï� 3HUPLWH� HYDOXDU� HO� JUDGR� GH� DVRFLDFLµQ�� FODVLĆFDFLµQ� \� UHODFLµQ�
que hacen los estudiantes en un determinado contenido.

ï� 6RQ�¯WHPHV�U£SLGRV�GH�UHYLVDU�

ï� 6H�SXHGH�DEDUFDU�XQD�DPSOLD� FREHUWXUD�GH�FRQWHQLGRV�HQ�SRFR�
tiempo.

ï� /D�UHYLVLµQ�QR�WLHQH�VHVJR�GH�TXLHQ�FRUULJH�

ï� +D\� PHQRU� SUREDELOLGDG� GH� DGLYLQDU� OD� UHVSXHVWD� FRUUHFWD� HQ�
FRPSDUDFLµQ�FRQ�RWURV�WLSRV�GH�¯WHPHV�

limitaciones ï� 6H� HYDO¼DQ� KDELOLGDGHV� FRJQLWLYDV� GH� EDMR� QLYHO� GH� FRPSOHMLGDG�
(recordar y comprender).

ï� /D� FRQVWUXFFLµQ� HVW£� OLPLWDGD� D� FRQWHQLGRV� TXH� SHUPLWDQ� OD�
YDULDELOLGDG�VXĆFLHQWH�SDUD�FRQVWUXLU�DPEDV�FROXPQDV�

ï� 6L� VH� LQFRUSRUDQ� GHPDVLDGDV� RSFLRQHV� GH� UHVSXHVWD�� HO� ¯WHP�
puede dejar de evaluar el conocimiento relevante de la asigna-
tura y estar midiendo la capacidad de recordar lo leído.
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II. Ítemes de respuesta abierta o de desarrollo

6RQ� ¯WHPHV� HQ� ORV� TXH� ORV� HVWXGLDQWHV� GHEHQ� HODERUDU� XQD� UHVSXHVWD�� JHQHUDO-
PHQWH� HQ� IRUPD� HVFULWD�� 6H� GHQRPLQDQ� ¯WHPHV� GH� UHVSXHVWD� DELHUWD� R� FRQV-
WUXLGD�SRUTXH��HQ�OD�PD\RU¯D�GH�ORV�FDVRV��SDUD�UHVSRQGHU�KD\�P£V�GH�XQD�IRUPD�
FRUUHFWD��\�UHTXLHUHQ�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�êFRQVWUX\DQë�R�GHVDUUROOHQ�VXV�SURSLDV�
UHVSXHVWDV� VLQ� HO� DSR\R� TXH� FRQVWLWX\HQ� ODV� RSFLRQHV� GH� UHVSXHVWD� �7DQNHUV-
OH\�� ������� /RV� ¯WHPHV� GH� HVWH� WLSR� SXHGHQ� YDULDU�� GHVGH� ORV� TXH� VROLFLWDQ� XQD�
UHVSXHVWD� VLPSOH�GH�XQD�SDODEUD�R�XQ�SDU�GH� IUDVHV�KDVWD� ORV�TXH� UHTXLHUHQ� OD�
FRQVWUXFFLµQ�GH�XQ�HQVD\R��

'HSHQGLHQGR�GHO� WLSR�GH� ¯WHP��SRGHPRV�WHQHU�XQD�YDULHGDG�GH�DOWHUQDWLYDV�GH�
UHVSXHVWD� �SXHGH� KDEHU� WDQWDV� UHVSXHVWDV� FRPR� HVWXGLDQWHV� UHVSRQGDQ��� SRU�
OR� TXH� VH� FRQVLGHUDQ� XQD� EXHQD� RSFLµQ� SDUD� HYDOXDU� WDQWR� HO� GRPLQLR� GH� OD�
GLVFLSOLQD�FRPR�OD�FUHDWLYLGDG��3XHGHQ�VHU�P£V�GLI¯FLOHV�\�GH�PD\RU�FRPSOHMLGDG�
FRJQLWLYD� TXH� ODV� GH� UHVSXHVWD� FHUUDGD� SRUTXH� HO� HVWXGLDQWH� GHEH� UHFXUULU� D�
VXV� FRQRFLPLHQWRV� SDUD� HODERUDU� XQD� UHVSXHVWD�� D� GLIHUHQFLD� GH� XQ� ¯WHP� GH�
UHVSXHVWD�FHUUDGD��HQ�TXH�SXHGH�HYRFDU�OD� LQIRUPDFLµQ�R�UHFRQRFHUOD�HQWUH�ODV�
RSFLRQHV��3RSKDP��������

+D\� GRV� JUDQGHV� FDWHJRU¯DV� HQ� HVWH� WLSR� GH� ¯WHPHV�� ODV� GH� respuestas breves��
FXDQGR� ORV� HVWXGLDQWHV� UHVSRQGHQ� FRQ�XQD�SDODEUD�R� IUDVH�� \� ODV�GH� respuesta 
extensa�� FXDQGR� ORV�HVWXGLDQWHV�HODERUDQ�XQ� WH[WR��HVTXHPD��GLEXMR��HWF��(VWDV�
¼OWLPDV�LPSOLFDQ�PD\RU�FRPSOHMLGDG�FRJQLWLYD�HQ�VX�UHVSXHVWD�

II.1 Ítemes de respuesta breve

(Q� JHQHUDO� VRQ� ¯WHPHV� GH� HVWUXFWXUD� VHQFLOOD� SDUD� ORV� TXH� VH� HVSHUD� XQD� UHV-
SXHVWD� GH� XQDV� SRFDV� SDODEUDV�� (VWH� WLSR� GH� ¯WHPHV�� DXQTXH� HV� GH� UHVSXHVWD�
FRQVWUXLGD��PLGH�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�GH�EDMD�FRPSOHMLGDG�\�WLHQH�FDUDFWHU¯VWL-
FDV�VLPLODUHV�D�ODV�GH�UHVSXHVWD�FHUUDGD��

/DV�SULQFLSDOHV�YHQWDMDV�TXH�SUHVHQWDQ�HVWRV� ¯WHPHV�VRQ�TXH�VH�HYLWD�HO�H[FHVR�
GH�SDODEUDV�SRU�SDUWH�GHO�HVWXGLDQWH�\�HVWR�IDFLOLWD� OD�FRUUHFFLµQ�\�D\XGD�D�TXH�
VHD�P£V�REMHWLYD��HYLWDQ�HO�IDFWRU�êD]DUë�SRUTXH�HO�HVWXGLDQWH�GHEH�GDU�XQD�UHV-
SXHVWD�HQ�YH]�GH�HOHJLUOD��\�SHUPLWHQ�OD�HYDOXDFLµQ�GH�XQ�DPSOLR�Q¼PHUR�GH�FRQ-
WHQLGRV�R�GH�GHWDOOHV� HVSHF¯ĆFRV�GH� HVWRV��(QWUH� ODV� OLPLWDFLRQHV�TXH�SUHVHQWD�
HVWH� WLSR� GH� ¯WHP� HVW£� OD� IDFLOLGDG� GH� FDHU� HQ� OD�PHPRUL]DFLµQ� \� UHSHWLFLµQ� GH�
LQIRUPDFLµQ�\��SRU�WDQWR��HYDO¼DQ�EDMD�FRPSOHMLGDG�FRJQLWLYD�

&XQQLQJKDP� ������� VH³DOD� TXH� OR� SULPHUR� DO� HODERUDU� HVWH� WLSR� GH� ¯WHPHV� HV�
VHOHFFLRQDU� ORV� REMHWLYRV� GH� DSUHQGL]DMH� TXH� SXHGHQ� VHU� HYDOXDGRV� FRQ� HVWH�
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IRUPDWR��HYLWDU�TXH� ODV�SUHJXQWDV�VH�WUDQVIRUPHQ�HQ�WULYLDV��SDUD� OR�FXDO� OD�UHV-
SXHVWD� FRUUHFWD� GHEH� WHQHU� XQ� FRUUHODWR� HQ� DOJ¼Q� JUDGR� GH� FRPSHWHQFLD� UHV-
SHFWR�GHO�REMHWLYR�GH�DSUHQGL]DMH��\�DVHJXUDU�TXH�HO�¯WHP�VROR�WHQGU£�XQD�LQWHU-
SUHWDFLµQ�SRVLEOH�SRU�SDUWH�GH�ORV�DOXPQRV�

6H�GLVWLQJXHQ�GLVWLQWRV�WLSRV�� ODV�VLPSOHV��GH� LGHQWLĆFDFLµQ��GH�FRPSOHWDFLµQ��GH�
DVRFLDFLµQ��GH�RUGHQDPLHQWR�\�MHUDUTXL]DFLµQ�

Simples: FRUUHVSRQGHQ�D�SUHJXQWDV�VLPSOHV�TXH�LPSOLFDQ�XQD�UHVSXHVWD�SXQWXDO��
FRPR�SRU�HMHPSOR��XQ�QRPEUH��XQD�IHFKD��XQ�Q¼PHUR��8QD�UHFRPHQGDFLµQ�GDGD�
SRU�&XQQLQJKDP��������HQ�UHODFLµQ�FRQ�ODV�SUHJXQWDV�TXH�LQYROXFUDQ�XQD�IHFKD�
FRPR�UHVSXHVWD�HV�SUHFLVDU� OD�XQLGDG�HQ� OD�TXH�VH�HVSHUD�GLFKD�UHVSXHVWD��SRU�
HMHPSOR�� VL� \R� HVSHUR� TXH� PH� GLJDQ� HO� D³R� GH� XQ� HYHQWR�� GHEHU¯D� SUHJXQWDU�
êHQ� TX«� D³Rðë� HQ� YH]� GH� êFX£QGRðë�� SXHV� OD� UHVSXHVWD� SRGU¯D� VHU� DPELJXD� �HM��
SRGU¯DQ�UHVSRQGHU�êHO�VLJOR�SDVDGRë�HQ�YH]�GH�êHQ�����ë��

$OJXQRV�HMHPSORV�GH�HVWH�WLSR�GH�¯WHP�VRQ�

ï� �&X£OHV�VRQ�ORV�HOHPHQWRV�TX¯PLFRV�TXH�IRUPDQ�HO�DJXD"

ï� 1RPEUD�FXDWUR�PHGLRV�H[SUHVLYRV�DUW¯VWLFRV�

ï� �&X£OHV�VRQ�ORV�FRPSRQHQWHV�GH�OD�RUDFLµQ"

ï� �4XL«Q�IXH�HO�SULPHU�HPSHUDGRU�GHO�LPSHULR�URPDQR"

ï� �&X£QWR�HV�OD�VXPD�GH�ORV�£QJXORV�LQWHULRUHV�\�H[WHULRUHV�GH�XQ�WUL£QJXOR"

ï� 0HQFLRQH�WUHV�SURSLHGDGHV�ĆVLFRTX¯PLFDV�GHO�DJXD��

'H� LGHQWLĆFDFLµQ�� HVWH� WLSR� GH� ¯WHP� FRQVLVWH� HQ� SUHVHQWDU� DO� HVWXGLDQWH� XQD�
LQIRUPDFLµQ�� HQ� JHQHUDO� JU£ĆFD� R� DXGLWLYD�� \� VROLFLWDUOH� TXH� LGHQWLĆTXH� D� TX«�
FRUUHVSRQGH��UHVSRQGLHQGR�HQ�HO�HVSDFLR�DVLJQDGR�SDUD�HOOR�

(Q�HVWRV�¯WHPHV��OD�UHVSXHVWD�GHO�DOXPQR�QR�GHEH�VXSHUDU�GRV�R�WUHV�SDODEUDV�HQ�
FDGD�HOHPHQWR�D�LGHQWLĆFDU�\�HV�QHFHVDULR�DVHJXUDU�TXH�HO�HVSDFLR�VHD�VXĆFLHQWH��
+D\�TXH�UHFRUGDU�TXH�HVWH�IRUPDWR�HYDO¼D�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�VLPSOHV��SRU�OR�
TXH� VH� GHEHQ� VHOHFFLRQDU� FRQFHSWRV� TXH� VHDQ� UHOHYDQWHV� HQ� HO� DSUHQGL]DMH� GH�
OD�WHP£WLFD�DERUGDGD�

8Q�HMHPSOR�GH�&LHQFLDV�1DWXUDOHV�\�RWUR�GH�/HQJXDMH�VH�DQDOL]DQ�D�FRQWLQXDFLµQ�
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En el siguiente esquema del esqueleto humano, señale el nombre de las estructu-
ras que aparecen rotuladas.

En este ítem se evidencian algunos errores:

ï� 1R�KD\�VXĆFLHQWH�HVSDFLR�SDUD�UHVSRQGHU�

ï� (O�HVTXHPD�QR�SHUPLWH�YLVXDOL]DU�FRQ�FODULGDG�TX«�KXHVR�HV�HO�TXH�HVW£�PDUFDGR��

ï� /D�LQVWUXFFLµQ�QR�HV�FRPSUHQVLEOH�SDUD�OD�HGDG�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�
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(VFULEH�DO�ODGR�GH�FDGD�ćHFKD�HO�QRPEUH�GH�OD�SDUWH�GH�OD�QRWLFLD�TXH�FRUUHVSRQGD�

(Q�HVWH�¯WHP�VH�FXPSOH�FRQ�ORV�FULWHULRV�GH�FRQVWUXFFLµQ�\�SHUPLWH�HYDOXDU�XQ�FRQR-
cimiento de la estructura de un tipo de texto y con esa evidencia podemos luego 
seguir avanzando en que elaboren un texto con este formato. Si vemos que no tie-
nen claros los conceptos, deberíamos reforzarlos para que entiendan las instruccio-
nes de tareas más complejas asociadas a futuros aprendizajes.

'H� FRPSOHWDFLµQ��FRQVLVWH� HQ� OD� SUHVHQWDFLµQ�GH� RUDFLRQHV� D� ODV� FXDOHV� VH� OHV�
KDQ� GHMDGR� HVSDFLRV� SDUD� TXH� HO� HVWXGLDQWH� FRPSOHWH� FRQ� XQD� SDODEUD� TXH� G«�
VHQWLGR� D� GLFKD� DĆUPDFLµQ�� /RV� HVSDFLRV� GHEHQ� FRUUHVSRQGHU� D� FRQFHSWRV� R�
SDODEUDV�TXH�UHVXOWHQ�FODYHV�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�\�TXH�SHUPL-
WDQ�HYDOXDU�VL� OR�KDQ� ORJUDGR��6L�HVWDV�RUDFLRQHV�HVW£Q�ELHQ�HODERUDGDV��SXHGHQ�
VHU� XQD� EXHQD� KHUUDPLHQWD� SDUD� HYDOXDU� FRPSUHQVLµQ� GH� ORV� FRQFHSWRV� \� QR�
VROR� UHFRUGDU� DOJXQD� LQIRUPDFLµQ��8QD� FRQVLGHUDFLµQ� HV� TXH� HQ� ODV� LQVWUXFFLR-
QHV�GHEH�H[SOLFLWDUVH�VL�HO�HVSDFLR�FRUUHVSRQGH�D�XQD�SDODEUD�R�SXHGH�VHU�P£V�
GH�XQD��GHEHU¯D�HYLWDUVH�HVWR�¼OWLPR���&XQQLQJKDP��������SODQWHD�HQ�UHODFLµQ�D�
HVWH�WLSR�GH� ¯WHPHV�TXH�XQD�SU£FWLFD�FRP¼Q�SHUR� LQDFHSWDEOH�HV�H[WUDHU� IUDVHV�
GHO� OLEUR� GH� WH[WR� \� ERUUDU� XQD� R� GRV� SDODEUDV�� \D� TXH� DO� VDFDUOD� GH� FRQWH[WR�
VH� WLHQGH� D� SHUGHU� VX� VLJQLĆFDGR� \�� DGHP£V�� VXSRQH� TXH� HO� HVWXGLDQWH� GHEHU¯D�
PHPRUL]DU�HO�WH[WR��VLWXDFLµQ�TXH�QR�WLHQH�QLQJ¼Q�VHQWLGR��(Q�ORV�HMHPSORV�TXH�
HVW£Q�D�FRQWLQXDFLµQ�VH�JUDĆFD�HVWD�GLIHUHQFLD��WDEOD����
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tabla 2: �f;lrѴov�7;�झ|;l;v�7;�u;vr�;v|-�-0b;u|-�0u;�;�7;�1olrѴ;|-1bॕm�

un buen ejemplo: en este caso, 
las palabras que faltan están 
asociadas a aspectos claves 
del arte bizantino, se entrega 
VXĆFLHQWH� LQIRUPDFLµQ� HQ� HO�
texto para no dar espacio a otra 
LQWHUSUHWDFLµQ�

&RPSOHWH� ODV� VLJXLHQWHV� DĆUPDFLRQHV��
escribiendo en cada espacio la o las pala-
bras que faltan.

(O�DUWH�EL]DQWLQR�VH�GHVDUUROOµ�HQ�OD�FLXGDG�

de  (Bizancio) �\�DOFDQ]µ�JUDQ�DSRJHR�HQ�OD�

técnica del  (mosaico) , destacándose el de 

justiniano y teodora, que están ubicados 

en el mausoleo de  (San Vitale / Rávena) .

un mal ejemplo: en este ítem, 
OD� RUDFLµQ� HOHJLGD� QR� UHOHYD� OR�
LPSRUWDQWH�GH�HVWH�KHFKR�KLVWµ-
rico, ya que se ubica en el con-
texto de la historia de Chile, por 
tanto, debería estar planteada 
dejando sin completar la fecha 
o el hecho (esclavitud indígena) 
o agregar algo asociado a la ins-
WLWXFLµQ� TXH� OR� GHFUHWµ� �5HDO�
Audiencia).

Complete en el espacio la palabra que 
falta.

En 1608 se establece la esclavitud de los 

indígenas de  (Chile) ��HVWR�UHćHMD�ORV�LQWH-

UHVHV�HFRQµPLFRV�TXH�VH�WHMHQ�HQ�WRUQR�D�

la  (colonia) .

'H� DVRFLDFLµQ�� VRQ� ¯WHPHV� TXH� HVW£Q� HVWUXFWXUDGRV� GH� IRUPD� WDO� TXH� HO� HVWX-
GLDQWH� GHED� DVRFLDU� FRQFHSWRV� HQWUH� V¯�� GDQGR� HYLGHQFLDV� GH� DSUHQGL]DMH� TXH�
SHUPLWHQ� HYDOXDU� VXV� KDELOLGDGHV� SDUD� UHODFLRQDU� HOHPHQWRV� GH� XQ� FRQWHQLGR�
HVSHF¯ĆFR��3DUD�VX�FRQVWUXFFLµQ�VH�GHEHQ�FRQVLGHUDU�HOHPHQWRV�GHO�PLVPR�WLSR�
HQ�FDGD�FROXPQD��8Q�HMHPSOR�VH�SUHVHQWD�D�FRQWLQXDFLµQ��ĆJXUD����

Escriba frente a cada obra el tipo de texto que corresponda:

obra

1. la liebre y la tortuga

2. los duendes y el zapatero

3. la plaza tiene una torre 

4. de oruga a mariposa

tipo de texto

1. .......................................................

2. .......................................................

3. .......................................................

4. .......................................................

fIgura 3: (MHPSOR�GH�¯WHP�GH�DVRFLDFLµQ�SDUD�/HQJXDMH
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2UGHQDPLHQWR� \� MHUDUTXL]DFLµQ�� FRQVLVWH� HQ� XQD� OLVWD� GH� HOHPHQWRV� �FRQFHS-
WRV��KHFKRV��QRPEUHV�� FDUDFWHU¯VWLFDV�� HWF��� \� VH� OH� VROLFLWD�DO� HVWXGLDQWH�TXH� ODV�
RUGHQH�XWLOL]DQGR�DOJ¼Q�FULWHULR�TXH�VH�H[SOLFLWD�HQ�OD�LQVWUXFFLµQ��/RV�UHTXLVLWRV�
\�FXLGDGRV�TXH�GHEHPRV�WHQHU�HQ�VX�HODERUDFLµQ�VRQ�VLPLODUHV�D�ORV�\D�PHQFLR-
QDGRV��DOJXQDV�HVSHFLĆFLGDGHV�VH�SUHVHQWDQ�D�FRQWLQXDFLµQ�

,QVWUXFFLµQ�� ODV� LQVWUXFFLRQHV� RULHQWDQ� OD� UHVSXHVWD� GHO� HVWXGLDQWH�� GHEHPRV�
LQGLFDU� OD�IRUPD�HQ�TXH�HVSHUDPRV�TXH�UHVSRQGD��3RU�HMHPSOR��ê(VFULED�HQ�
HO�HVSDFLR�FRUUHVSRQGLHQWH�HO�RUGHQ�HQ�TXH�VH�SURGXFHQ�ODV�GLVWLQWDV�IDVHV�
GH�OD�PLWRVLV����HV�OD�SULPHUD�HWDSD�\���HV�OD�¼OWLPDë�

(ODERUDFLµQ�GHO�¯WHP�

ï� $VHJXUDU�OD�FRKHUHQFLD�HQWUH�HO�DSUHQGL]DMH�HVSHUDGR�R�HO�LQGLFDGRU�GH�
ORJUR�\�HO�¯WHP�TXH�VH�HVW£�HODERUDQGR�

ï� /D�VHFXHQFLD�GHEH�WHQHU�VROR�XQD�SRVLELOLGDG�GH�RUGHQ�FRUUHFWD��

ï� /D�OLVWD�QR�GHEH�H[FHGHU�ORV����HOHPHQWRV��\D�TXH�OD�FDUJD�FRJQLWLYD�SDUD�
UHWHQHU� OD� LQIRUPDFLµQ� FRPSOHML]D� HO� ¯WHP� FDPELDQGR� HO� IRFR�GHVGH� HO�
GRPLQLR�GLVFLSOLQDU�KDFLD�XQ�GRPLQLR�FRJQLWLYR�JHQHUDO��

ï� /D�OLVWD�GHEH�LQFOXLU�DO�PHQRV���HOHPHQWRV�SDUD�GLVPLQXLU�OD�SRVLELOLGDG�
GH�UHVSRQGHU�FRUUHFWDPHQWH�DO�D]DU��

ï� 6L�VH� LQFOX\HQ�ĆJXUDV�SDUD�RUGHQDU��SRU�HMHPSOR��GH�P£V�JUDQGH�D�P£V�
SHTXH³D��VH�GHEHQ�VLWXDU�HQ�XQD�PLVPD�O¯QHD�SDUD�TXH�HO�HVWXGLDQWH�QR�
SLHQVH�TXH�XQD�ĆJXUD�HV�P£V�SHTXH³D�SRUTXH�HVW£�P£V�DWU£V�

Veamos un ejemplo:

��� 2UGHQH�ODV�GLVWLQWDV�DGPLQLVWUDFLRQHV�SRO¯WLFR�JHRJU£ĆFDV�GH�&KLOH�VHJ¼Q�
VX�QLYHO�GH�FRPSOHMLGDG��(VFULED�HO�Q¼PHUR�HQ�HO�HVSDFLR�FRUUHVSRQGLHQWH�� 
��HV�HO�QLYHO�P£V�FRPSOHMR�\����HO�QLYHO�P£V�VLPSOH�

� D��..........�5HJLµQ

� E��..........�3URYLQFLD

� F��..........�&RPXQD

� G��..........�3D¯V
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Ventajas ï� 3HUPLWH� HYDOXDU� HO� JUDGR� GH� FRPSUHQVLµQ� TXH� WLHQHQ� ORV� HVWX-
diantes respecto de un determinado contenido o procedimiento.

ï� /RV�¯WHPHV�VRQ�U£SLGRV�GH�UHYLVDU�

ï� /D�UHYLVLµQ�WLHQH�SRFR�VHVJR�GH�TXLHQ�FRUULJH�

ï� (O�HVWXGLDQWH�WLHQH�PX\�EDMD�FDUJD�GH�HVFULWXUD�

ï� (V�¼WLO�SDUD�HYDOXDU�VHFXHQFLDOLGDG�HQ�+LVWRULD�\�/HQJXDMH�

limitaciones ï� 6H�HYDO¼DQ�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�GH�EDMR�QLYHO�GH�FRPSOHMLGDG�

ï� /D�FRQVWUXFFLµQ�HVW£� OLPLWDGD�D� FRQWHQLGRV�TXH�SHUPLWDQ�KDFHU�
jerarquías o seguir una secuencia.

ï� 6L� HO� HVWXGLDQWH� VH� HTXLYRFD� HQ� XQD� UHVSXHVWD�� HQWRQFHV� WHQ-
GU£�WRGR�HO� ¯WHP�HUUµQHR�DXQTXH�VHSD�OD�VHFXHQFLD�HQ�VX�PD\RU�
parte.

II.2 Preguntas de respuesta extensa

/DV�preguntas de respuesta extensa��WDPEL«Q�OODPDGDV�êGH�HQVD\Rë��VH�XVDQ�SDUD�
PHGLU�HO�FRQRFLPLHQWR�\� ODV�KDELOLGDGHV�GH�UD]RQDPLHQWR�FRPSOHMR�GH� ORV�HVWX-
GLDQWHV��/LYLQJVWRQ���������3DUD�UHVSRQGHU��HO�HVWXGLDQWH�QR�WLHQH�O¯PLWH�GH�SDOD-
EUDV�QL� UHVWULFFLRQHV�GH�HVWUXFWXUD��+D\�TXH�WRPDU�HQ�FXHQWD� OD�DPSOLWXG�GH� OD�
SUHJXQWD��SDUD�TXH�OD�UHVSXHVWD�VHD�DFRUGH�FRQ�OR�TXH�VH�GHVHD��

5HYLVDUHPRV�D�FRQWLQXDFLµQ�DOJXQRV�FULWHULRV�D�FRQVLGHUDU�SDUD�OD�FRQVWUXFFLµQ�
GH�¯WHPHV�GH�UHVSXHVWD�DELHUWD�R�FRQVWUXLGD�

,QVWUXFFLµQ�� ODV� LQVWUXFFLRQHV�GDQ� OLQHDPLHQWRV�JHQHUDOHV�TXH�RULHQWDQ�DO�HVWX-
GLDQWH� HQ� OD� IRUPD� TXH� VH� HVSHUD� TXH� UHVSRQGD�� (Q� FDVR� GH� VHU� ¯WHPHV�
FX\D�LQVWUXFFLµQ�HVW£�LQFOXLGD�HQ�OD�SUHJXQWD��QR�HV�QHFHVDULR�UHGDFWDU�XQD�
LQVWUXFFLµQ�DSDUWH�TXH�UHVXOWDU£�UHGXQGDQWH��/R� LPSRUWDQWH�HV�HQWUHJDU� OD�
PD\RU�FODULGDG�SRVLEOH�DO�HVWXGLDQWH�UHVSHFWR�GH�TX«�HVSHUDPRV�TXH�UHDOLFH�

SDUD�GHPRVWUDUQRV�OR�TXH�DSUHQGLµ�

Calidad de la pregunta

ï� (ODERUDU� ORV� ¯WHPHV�FRQVLGHUDQGR� OD�SODQLĆFDFLµQ� UHDOL]DGD�HQ� OD� WDEOD�
GH�HVSHFLĆFDFLRQHV�SHUPLWH� WHQHU� FODULGDG�GHO�SODQ�GH�HYDOXDFLµQ�\� OD�
KDELOLGDG�FRJQLWLYD�TXH�VH�GHVHD�HYDOXDU��(V�LPSRUWDQWH�TXH�WHQJDPRV�
D�OD�YLVWD�TXH�FDGD�SUHJXQWD�HYDO¼D�XQR�R�P£V�LQGLFDGRUHV��&RQ�HVWR�QRV�
VHU£�P£V�I£FLO�VDEHU�TX«�GHEH�FRQWHQHU�HO�¯WHP�TXH�FRQVWUX\DPRV�

ï� (VFULELU�OD�SUHJXQWD�R�WDUHD�HQ�OD�IRUPD�P£V�FODUD�\�HVSHF¯ĆFD�SRVLEOH�UHV-
SHFWR�GHO�QLYHO�GH�GHWDOOH�HVSHUDGR�HQ�ODV�UHVSXHVWDV��'HEH�HVSHFLĆFDU�
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FODUDPHQWH�OD�WDUHD�TXH�VH�OH�VROLFLWD�DO�HVWXGLDQWH��HV�GHFLU��GHEH�GHWDOODU�
HO�Q¼PHUR�GH�DUJXPHQWRV�IXQGDPHQWDFLµQ�R�DVSHFWRV�UHTXHULGRV��3RU�
HMHPSOR��RUDFLRQHV�FRPR�ê([SOLTXH���HIHFWRV�FDXVDGRV�SRUðë�VRQ�P£V�
SUHFLVDV�TXH�ê([SOLTXH�DOJXQRV�HIHFWRV�GHðë��GHO�PLVPR�PRGR��FXDQGR�
GHFLPRV�ê'HVFULED���FDUDFWHU¯VWLFDV�GHðë�LQWHQFLRQDPRV�HO�Q¼PHUR�GH�
HOHPHQWRV�\� OD�SURIXQGLGDG�FRQ�OD�TXH�HVSHUDPRV�TXH�OR�KDJD��GHVFUL-
ELU���PLHQWUDV�TXH�GHFLU�ê&X£OHV�VRQ�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GHðë�VXSRQH�TXH�
GHEH�VH³DODUODV�WRGDV��SHUR�QR�GHVFULELUODV�

ï� /D�UHGDFFLµQ�\�YRFDEXODULR�GH�ORV�¯WHPHV�GHEHQ�VHU�FODURV�\�DFRUGHV�FRQ�
OD�HGDG�\�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�D�ORV�TXH�VHU£Q�DSOLFDGRV�

ï� 6H�GHEH�SUHIHULU�HO�HPSOHR�GH�SUHJXQWDV�HQ�OXJDU�GH�IUDVHV�D�FRPSOHWDU��
3RU�HMHPSOR�� ê�&X£O�HV� OD�SULQFLSDO�FDXVD�GHO�FDOHQWDPLHQWR�JOREDO"ë�HV�
PHMRU�TXH�ê(O�FDOHQWDPLHQWR�JOREDO�HV�SURGXFLGR�SRU�����������������������������������ë�SRUTXH�
DFRWD�OD�UHVSXHVWD�GHO�HVWXGLDQWH�D�OR�TXH�HVSHUDPRV�

ï� /D�SUHJXQWD�GHEH�LPSOLFDU�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�VXSHULRUHV�GH�SHQVD-
PLHQWR��(V�QHFHVDULR�FRQVWDWDU�TXH�ODV�UHVSXHVWDV�QR�VHDQ�LQIRUPDFLµQ�
DSUHQGLGD� GH�PHPRULD�� \D� TXH� VH� SLHUGH� HO� SRWHQFLDO� GH� HVWH� WLSR� GH�
¯WHPHV�

ï� /D�SUHJXQWD�QR�GHEH�LQFOXLU�LQIRUPDFLµQ�VHVJDGD�R�TXH�JX¯H�D�XQD�UHV-
SXHVWD�LQFRUUHFWD��SXHV�FRQ�HVR�HVWDPRV�HQJD³DQGR�DO�HVWXGLDQWH�\�QR�
KDEU£�JDQDQFLD�SDUD�QDGLH��HO�GRFHQWH�UHFRJH�LQIRUPDFLµQ�GH�PDOD�FDOL-
GDG�\�HO�HVWXGLDQWH�QR�GHPXHVWUD�OR�TXH�VDEH�UHVSHFWR�GHO�WHPD��(Q�HVWDV�
êWUDPSDVë��ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�WLHQHQ�PD\RU�GRPLQLR�WLHQGHQ�D�VDOLU�SHU-
MXGLFDGRV�SRUTXH�FRQRFHQ�P£V�VREUH�HO�WHPD�\��SRU�WDQWR��SLHQVDQ�HQ�ODV�
H[FHSFLRQHV�TXH�SXHGD�KDEHU�

ï� /RV�¯WHPHV�GHEHQ�DSXQWDU�D�UHVSXHVWDV�HODERUDGDV�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV�
D�SDUWLU�GH�VXV�H[SHULHQFLDV�GH�DSUHQGL]DMH��LQIRUPDFLµQ�\�WH[WRV�GLVSR-
QLEOHV��1R�HV�«WLFR�QL�VH�UHVJXDUGD�OD�YDOLGH]�LQVWUXFFLRQDO�VL�ODV�SUHJXQ-
WDV�DERUGDQ�WHP£WLFDV�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�QR�WXYLHURQ�OD�SRVLELOLGDG�GH�
DSUHQGHU�

ï� (YLWH�FRPHQ]DU�ODV�SUHJXQWDV�FRQ�êTXL«Që�êTX«ë�êFX£QGRë�êGµQGHë�êPHQ-
FLRQHë�R�êHQXPHUHë��SXHV�HVWRV�W«UPLQRV�OLPLWDQ�ODV�UHVSXHVWDV�D�DTXHOODV�
GH�EDMR�QLYHO� FRJQLWLYR��SUHĆHUD� LQLFLRV�GH�SUHJXQWDV�R�SDODEUDV� FRPR�
êSRU� TX«ë� êGHVFULEDë� êH[SOLTXHë� êFRPSDUHë� êDQDOLFHë� êFULWLTXHë� êHYDO¼Hë��
(VWRV� LQLFLRV�GHEHQ�WHQHU�DGHP£V�UHODFLµQ�GLUHFWD�FRQ�HO� LQGLFDGRU�GH�
HYDOXDFLµQ��(MHPSORV�GH�EXHQDV�SUHJXQWDV�TXH�SXHGHQ�VHU�DGDSWDGDV�
VRQ�ODV�GHO�P«WRGR�VRFU£WLFR�
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ï� (O�¯WHP�GHEH�HVWDU�H[SUHVDGR�GH�WDO�PDQHUD�TXH�OD�SUHJXQWD�VHD�DELHUWD�
\� WHQJD�P¼OWLSOHV� UHVSXHVWDV� SRVLEOHV� TXH� UHSUHVHQWHQ� OD� HODERUDFLµQ�
SHUVRQDO�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

tiempo de respuesta

ï� /RV�¯WHPHV�GH�UHVSXHVWD�DELHUWD�WLHQHQ�FRPR�SURSµVLWR�HYDOXDU�KDELOL-
GDGHV�FRJQLWLYDV�GH�RUGHQ�VXSHULRU��SRU�OR�FXDO�GHEHPRV�GDUOH�DO�HVWX-
GLDQWH�VXĆFLHQWH�WLHPSR�SDUD�SHQVDU�\�HVFULELU�

ï� 8Q�HVWXGLDQWH�GHPRUD�WUHV�YHFHV�P£V�WLHPSR�HQ�UHVSRQGHU�XQD�HYDOXD-
FLµQ�TXH�HO�SURIHVRU�TXH� OD�HODERUµ��(O�Eberly Center for Teaching Exce-
llence and Educational Innovation��������UHFRPLHQGD�UHVSRQGHU�DQWHV�OD�
HYDOXDFLµQ�\�FRQVLGHUDU�HVWH�WLHPSR�KDFLHQGR�ORV�DMXVWHV�HQ�H[WHQVLµQ�
R�HQ�GLĆFXOWDG�GH�ORV� ¯WHPHV�VL�HO�WLHPSR�FDOFXODGR�IXHVH�PD\RU�TXH�HO�
GLVSRQLEOH�

ï� ,QIRUPDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�HO�WLHPSR�GH�TXH�GLVSRQHQ�SDUD�UHVSRQGHU�OHV�
D\XGDU£�D�XWLOL]DUOR�P£V�HĆFLHQWHPHQWH��3RGHPRV�GDUOHV�DOJXQDV�UHFR-
PHQGDFLRQHV�GH�FX£QWR�GHPRUDUVH�SRU� ¯WHP�SDUD�TXH�DOFDQFHQ�D� UHV-
SRQGHU�WRGR�

3DXWD�GH�FRUUHFFLµQ�\�DVLJQDFLµQ�GH�SXQWDMHV

ï� $O�HODERUDU�ORV�¯WHPHV�KD\�TXH�SHQVDU�HQ�FX£OHV�VHU¯DQ�ODV�SRVLEOHV�UHV-
SXHVWDV�TXH�HVSHUDPRV�FRPR�FRUUHFWDV��(Q� IXQFLµQ�GH�HVWR� VH�SXHGH�
DMXVWDU�OR�TXH�HVWDPRV�SLGLHQGR�HQ�HO�¯WHP�\�WDPEL«Q�SHUPLWH�KDFHU�XQ�
HVER]R�GH� OD�U¼EULFD�GH�UHYLVLµQ�FXDQGR�VH�UHGDFWD� OD�SUHJXQWD��7DQWR�
ODV�U¼EULFDV�FRPR�RWUDV�SDXWDV�SDUD�UHYLVDU�GHEHQ�FRQVLGHUDU� OD�YDULH-
GDG�GH�SRVLEOHV�UHVSXHVWDV�GH� ORV�HVWXGLDQWHV�\�VHU�FRKHUHQWHV�FRQ�HO�
FRQWH[WR�\�HO�HQXQFLDGR�

ï� 3DUD�OD�FRUUHFFLµQ�VH�VXJLHUH�OLVWDU�ORV�DVSHFWRV�TXH�VH�HVSHUD�TXH�HVW«Q�
FRQWHQLGRV�HQ�OD�UHVSXHVWD�\�OXHJR�HODERUDU�XQD�U¼EULFD�TXH�GHVFULED�ORV�
QLYHOHV�GH�GHVHPSH³R��$O�KDFHU�HVWH�HMHUFLFLR�HQ�FRQMXQWR�FRQ�OD�HODER-
UDFLµQ�GH�ORV�¯WHPHV�SRGHPRV�YHU�VL�ORV�SXQWDMHV�TXH�HVWDPRV�SHQVDQGR�
DVLJQDUOH�D�FDGD�FULWHULR�VRQ�FRKHUHQWHV�FRQ� OD�SURIXQGLGDG�\�Q¼PHUR�
GH�HOHPHQWRV�TXH�HVSHUDPRV�HQ� OD� UHVSXHVWD��3RU�HMHPSOR��SXHGH�VHU�
TXH�\R�VROLFLWH�TXH�HO�DOXPQR�GHVFULED���FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�DOJR��\�D�HVR�
OH�DVLJQR���SXQWRV��SHUR�DO�KDFHU�OD�JUDGXDFLµQ�GH�GHVHPSH³R��PH�GR\�
FXHQWD�GH�TXH�OD�GLYLVLµQ�GHO�SXQWDMH�VHU£�FRPSOHMD��\D�TXH�VL�UHVSRQGH�
FRUUHFWDPHQWH���R���GH�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV��WHQGU¯D�TXH�DVLJQDU�SXQWDMHV�
FRQ�GHFLPDOHV�������SXQWRV�FDGD�XQD���$V¯��SXHGR�GHFLGLU�DVLJQDU���R���
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SXQWRV�DO� ¯WHP�VHJ¼Q�HO�SHVR�TXH�TXLHUD�HQ�HO�WRWDO�GH� OD�SUXHED�\�FRQ�
HVR�JHQHUR�XQD�PHMRU�GLVWULEXFLµQ�GH�ORV�SXQWDMHV�SDUFLDOHV��DVLJQDQGR�
SXQWDMHV�HQWHURV�D�FDGD�GHVFULSFLµQ��2WUD�RSFLµQ�GH�GLVWULEXFLµQ�HV�TXH�
\R�GHFLGD�SRQHU���SXQWRV�D�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�QRPEUDGDV����SXQWR�VL�QR�
HVW£Q�WRGDV�FRUUHFWDV��\���SXQWRV�D�OD�FDOLGDG�GH�OD�GHVFULSFLµQ����SXQWR�
D�FDGD�XQD���FRQ�OR�FXDO�HO�SXQWDMH�P£[LPR�GHO�¯WHP�GHEHU¯D�VHU���SXQWRV��
&RPR�YHQ��QR�KD\�XQD�¼QLFD�IRUPD�GH�SRQHU�HO�SXQWDMH��OR�LPSRUWDQWH�HV�
TXH�HVWD�GHFLVLµQ�VHD�FRKHUHQWH�FRQ�OR�TXH�HVWR\�PLGLHQGR�HQ�HO�¯WHP�

ï� 1R�VH�UHFRPLHQGD�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�SXHGDQ�HOHJLU�ODV�SUHJXQWDV�TXH�
TXLHUHQ�UHVSRQGHU��D�PHQRV�TXH�DV¯� OR�UHTXLHUD� OR�TXH�TXHUHPRV�HYD-
OXDU��&XDQGR� ORV�DOXPQRV�SXHGHQ�HOHJLU�VROR�DOJXQDV�GH� ODV�SUHJXQWDV�
UHVSRQGHU£Q�VRODPHQWH�DTXHOODV�HQ�ODV�TXH�VH�VLHQWHQ�P£V�SUHSDUDGRV�
\� HVR� QR� QRV� SHUPLWH� HYDOXDU� FRPSDUDWLYDPHQWH� VXV� UHVSXHVWDV� SDUD�
WRPDU�GHFLVLRQHV�SHGDJµJLFDV�SRVWHULRUHV��/D�¼QLFD�RSFLµQ�Y£OLGD�VHU¯D�
JHQHUDU�GXSODV�GH�¯WHPHV�TXH�VH�FRQVLGHUHQ�SDUDOHORV�HQ�FXDQWR�D�OR�TXH�
HVW£Q�HYDOXDQGR�\�TXH�HO�HVWXGLDQWH�SXHGD�HOHJLU�XQR�GH�HVD�GXSOD��SHUR�
HVWR�VLJQLĆFD�XQ�HVIXHU]R�DGLFLRQDO�SDUD�HO�GRFHQWH��\D�TXH�GHEH�KDFHU�HO�
GREOH�GH�¯WHPHV�GH�EXHQD�FDOLGDG�

/LYLQJVWRQ� �������VXJLHUH�DOJXQRV�HMHPSORV�GH�VLWXDFLRQHV�HYDOXDWLYDV�HQ�GLV-
WLQWDV� DVLJQDWXUDV� TXH�� HQ� ORV� ¯WHPHV�GH� UHVSXHVWD� FRQVWUXLGD�� VRQ�XQD�EXHQD�
RSFLµQ�SDUD�HYDOXDU�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�FRPSOHMDV�� ORV�TXH�VH�SUHVHQWDQ�HQ�
HO�FXDGUR���

cuadro 1: �f;lrѴov�7;�|-u;-v�িঞѴ;v�1olo�झ|;l;v�7;�u;vr�;v|-�-0b;u|-�;�|;mv- 

�;m]�-f;Ĺ�Escribir un ensayo comparando y contrastando dos poemas, historias o 
roles de personajes de obras literarias.

�-|;l࢙ঞ1-vĹ�(VFULELU�XQD�HFXDFLµQ�PDWHP£WLFD�SDUD�UHVROYHU�XQ�SUREOHPD�SUHVHQ-
tado con palabras o esquemas.

ciencias naturales: 'HVFULELU� FµPR�RFXUUH�DOJ¼Q�SURFHVR�ELROµJLFR�HQ�XQD�SODQWD�
o explicar la habilidad de las plantas para sobrevivir en distintas condiciones 
ambientales.

Música: (VFXFKDU�XQD�PHORG¯D�R�SURJUHVLµQ�GH�DFRUGHV�\�HVFULELUOD�FRUUHFWDPHQWH�
HQ�QRWDFLµQ�PXVLFDO�

ciencias Sociales: Escribir un ensayo comparando dos instancias de procesos socia-
les o políticos que ocurrieron en distintos tiempos y regiones del mundo.

$GDSWDGR�GH�/LYLQJVWRQ�������
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Ventajas ï� &UHDU�XQD� UHVSXHVWD�HV�XQD� WDUHD�GH�PD\RU�FRPSOHMLGDG�FRJQL-
tiva que seleccionarla de una lista de opciones.

ï� (O� UHVXOWDGR� GH� DSUHQGL]DMH� GH� ORV� HVWXGLDQWHV� FRQVWLWX\H� XQD�
DSUR[LPDFLµQ�P£V� FHUFDQD� DO� GRPLQLR� UHDO� GH� FRQRFLPLHQWR� GH�
la disciplina.

ï� $GPLWHQ�OD�RUJDQL]DFLµQ�OLEUH�GH�OD�UHVSXHVWD�SRU�SDUWH�GHO�HVWX-
GLDQWH�\�HVR�OH�GD�PD\RU�ćH[LELOLGDG�SDUD�UHVSRQGHU�

ï� (YLWDQ�HO�IDFWRU�D]DU�HQ�OD�UHVSXHVWD�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��

ï� 6RQ�P£V�I£FLOHV�GH�FRQVWUXLU�TXH�XQD�SUHJXQWD�FHUUDGD�

limitaciones ï� /D� FRUUHFFLµQ� GH� ODV� UHVSXHVWDV� WLHQH� XQ�PD\RU� JUDGR� GH� VXE-
MHWLYLGDG��3DUD�HYLWDU�HVWR�VH�VXJLHUH� OD�XWLOL]DFLµQ�GH�SDXWDV�GH�
FRUUHFFLµQ�\�HVSHFLDOPHQWH�U¼EULFDV�

ï� /D�IRUPXODFLµQ�GH�SUHJXQWDV�SXHGH�VHU�DPELJXD��$O�UHTXHULU�XQD�
UHVSXHVWD�DPSOLD�VH�SXHGH�FDHU�HQ�OD�LPSUHFLVLµQ�UHVSHFWR�GH�OR�
que se desea que el estudiante responda.

ï� /D�UHYLVLµQ�UHTXLHUH�PD\RU�WLHPSR�TXH� ORV� ¯WHPHV�GH�UHVSXHVWD�
cerrada o respuesta abierta breve.

III. Ítemes mixtos

&RQVLVWHQ�HQ�̄ WHPHV�TXH�LQFRUSRUDQ�DVSHFWRV�WDQWR�GH�UHVSXHVWDV�FHUUDGDV�FRPR�
DELHUWDV�� (V� FRP¼Q� HQFRQWUDU� HVWH� ¯WHP� FRPR� XQD� DGDSWDFLµQ� D� ORV� ¯WHPHV� GH�
9HUGDGHUR�R�)DOVR��\�HQ�ORV�¯WHPHV�GH�6HOHFFLµQ�P¼OWLSOH��HQ�ORV�TXH�VH�VROLFLWD�DO�
HVWXGLDQWH�TXH�MXVWLĆTXH�VX�GHFLVLµQ�R��HQ�HO�FDVR�GH�0DWHP£WLFDV��VH�OH�SLGH�TXH�
GHVDUUROOH�HO�HMHUFLFLR�DO�ODGR�SDUD�YHU�HO�SURFHGLPLHQWR�TXH�UHDOL]µ�SDUD�OOHJDU�D�
HVH�UHVXOWDGR�

(Q� ULJRU�� HVWRV� ¯WHPHV� VH� WUDQVIRUPDQ� HQ� UHVSXHVWD� DELHUWD� �EUHYH� R� H[WHQVD��
VHJ¼Q�VHU£� OR�TXH�VH�VROLFLWH��\�GHEHQ�VHJXLUVH� ORV�PLVPRV�FULWHULRV�\� VXJHUHQ-

FLDV�DQWHV�PHQFLRQDGRV�

lIStaS de cotejo

7DPEL«Q�VH�GHQRPLQDQ�OLVWDV�GH�FRQWURO�� OLVWDV�R�SDXWDV�GH�FKHTXHR�R�check list. 
(V�XQ� LQVWUXPHQWR�GH�HYDOXDFLµQ�TXH�FRQVLVWH�HQ� OD�HQXPHUDFLµQ�GH�XQD�VHULH�
GH� HOHPHQWRV� FXDOLWDWLYRV� R� FXDQWLWDWLYRV� FX\D�presencia o ausencia� VH� GHVHD�
FRQVWDWDU��&RUUHVSRQGH�D�XQD�OLVWD�GH�FDUDFWHU¯VWLFDV�R�FRQGXFWDV�TXH�VH�HVSHUD�
TXH�HO� HVWXGLDQWH� FXPSOD� HQ� OD� HMHFXFLµQ�R� DSOLFDFLµQ�GH�XQ�SURFHVR�� GHVWUH]D�
R�SURGXFWR��D�WUDY«V�GH�OD�FXDO�VH�YHULĆFD�HO� ORJUR�GH�XQ�DSUHQGL]DMH��/D�OLVWD�GH�
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FRWHMR�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�UHFRJHU�LQIRUPDFLµQ�VREUH�OD�FRQGXFWD�GHO�HVWXGLDQWH�
PHGLDQWH�OD�REVHUYDFLµQ�

(O�SURSµVLWR�GH�ODV�OLVWDV�GH�FRWHMR�FRPR�LQVWUXPHQWR�GH�HYDOXDFLµQ�DO�VHUYLFLR�GH�
OD�PHMRUD�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�GH�QXHVWURV�HVWXGLDQWHV�VH�FHQWUD�HQ�

ï� 3URSRUFLRQDU� XQD� KHUUDPLHQWD� SDUD� HO� UHJLVWUR� VLVWHP£WLFR� GH�
REVHUYDFLRQHV�

ï� (QWUHJDU�DO�HVWXGLDQWH�XQD�KHUUDPLHQWD�SDUD�VX�DXWRHYDOXDFLµQ�

ï� 3URSRUFLRQDU�DO�DOXPQR�ORV�FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ�TXH�VH�FRQVLGHUDU£Q�
HQ�OD�UHYLVLµQ�GH�VX�GHVHPSH³R�R�WUDEDMR��(VWRV�GHEHU¯DQ�VHU�HQWUHJD-
GRV�FRQ�DQWLFLSDFLµQ�SDUD�TXH�«O� ORV�FRQVLGHUH�HQ�OD�SUHSDUDFLµQ�GH�VX�
WUDEDMR�\�QR�VROR�FRPR�LQVWDQFLD�GH�UHWURDOLPHQWDFLµQ�GH�VXV�ORJURV�

ï� &ODULĆFDU� ORV� DMXVWHV� QHFHVDULRV� HQ� ODV� RSRUWXQLGDGHV� GH� DSUHQGL]DMH�
TXH�GDPRV�D�QXHVWURV�HVWXGLDQWHV�D�SDUWLU�GH�HYLGHQFLD�FRQFUHWD�VREUH�
VXV�ORJURV�DFWXDOHV�

(ODERUDU�OLVWDV�GH�FRWHMR�QR�HV�I£FLO��\D�TXH�GHEHPRV�FRQVLGHUDU�YDULRV�FULWHULRV�
SDUD�TXH�HO�LQVWUXPHQWR�VHD�GH�FDOLGDG�\�QRV�SURSRUFLRQH�HYLGHQFLD�FRQĆDEOH�GH�
ORV�DSUHQGL]DMHV�GH�QXHVWURV�HVWXGLDQWHV��$OJXQRV�GH�HVWRV�FULWHULRV�VH�FRPSDU-
WHQ�FRQ�ODV�HVFDODV�GH�YDORUDFLµQ��SRU�OR�TXH�UHYLVDUHPRV�ORV�HVSHF¯ĆFRV�D�FRQWL-
QXDFLµQ��ORV�JHQHUDOHV�VROR�ORV�QRPEUDUHPRV�\�ORV�GHVDUUROODUHPRV�FRQ�P£V�GHWD-
OOH�OXHJR�GH�YHU�ODV�HVFDODV�

3ODQLĆFDFLµQ�GH�OD�OLVWD��HVWR�HV�IXQGDPHQWDO��SDUD�KDFHU�XQD�EXHQD�OLVWD�GHEH-
PRV�WHQHU�FODUR�HO�REMHWLYR�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�TXHUHPRV�HYDOXDU�\�OD�WDUHD�TXH�
UHDOL]DU£�HO�HVWXGLDQWH�SDUD�GHPRVWUDUOR��

ï� /RV� GHVFULSWRUHV� GH� GHVHPSH³R� TXH� VH� LQFOX\DQ� HQ� OD� OLVWD� GH� FRWHMR�
GHEHQ�VHU�FRKHUHQWHV�\�SRVLEOHV�GH�REVHUYDU�FRQ�OD�WDUHD��3DUD�DVHJXUDU�
HVWD�FRKHUHQFLD�HV�UHOHYDQWH�HODERUDU�XQD�WDEOD�GH�HVSHFLĆFDFLRQHV�

ï� ,GHQWLĆFDU� TX«� WLSR� GH� LQIRUPDFLµQ� R� FDUDFWHU¯VWLFDV� VHU£Q� ¼WLOHV� SDUD�
ORV�SURSµVLWRV�TXH�WHQHPRV�D\XGD�D� ORJUDU�PD\RU�FRKHUHQFLD�\�TXH�HO�
LQVWUXPHQWR�VHD�Y£OLGR��$OJXQRV�FRQWHQLGRV� W¯SLFRV�TXH�VH� LQFRUSRUDQ�
HQ� ODV� OLVWDV�GH�FRWHMR�VRQ��XVR�GHO� OHQJXDMH�GHO�HVWXGLDQWH��K£ELWRV�GH�
WUDEDMR��HVWUDWHJLDV�GH�DSUHQGL]DMH��LQWHUDFFLµQ�HQ�HO�DXOD�

ï� (V�FODYH�HQ�OD�SODQLĆFDFLµQ�GHFLGLU�D�TXL«Q�YDPRV�D�REVHUYDU��HVWXGLDQ-
WHV� LQGLYLGXDOHV� R� JUXSRV��� OD� IUHFXHQFLD� FRQ� TXH� DSOLFDUHPRV� OD� OLVWD�
�XQD�R�P£V�GH�XQD�YH]���\�FX£QGR�OR�KDUHPRV��HQ�TX«�FODVHV�X�RFDVLRQHV�
HVSHF¯ĆFDV��
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Características de los descriptores: ORV�GHVFULSWRUHV�VRQ�OD�OLVWD�GH�FDUDFWHU¯VWLFDV�
TXH�VHU£Q�FKHTXHDGDV�HQ�HO�GHVHPSH³R�R�SURGXFWR�GHO�HVWXGLDQWH��SRU�WDQWR�

ï� 'HEHQ�VHU�GLUHFWDPHQWH�REVHUYDEOHV��

ï� /D�OLVWD�GHEH�HVWDU�FRPSOHWD��HVWR�HV��UHFRJHU�HO�FRQMXQWR�GH�FDUDFWHU¯V-
WLFDV�REVHUYDEOHV�GHO�REMHWR�D�HYDOXDU��HYLWDQGR�OD�LQVXĆFLHQFLD�GH�DVSHF-
WRV��OR�TXH�GLVPLQX\H� OD�FRQĆDELOLGDG��\� OD�H[FHVLYD�PLQXFLRVLGDG��(VWH�
¼OWLPR�SXQWR�HV�GH�SDUWLFXODU�LPSRUWDQFLD�SRUTXH�FXDQGR�ORV�DVSHFWRV�D�
HYDOXDU�VRQ�PX\�HVSHF¯ĆFRV��HV�GLI¯FLO�SDUD�HO�HYDOXDGRU�REVHUYDUORV��SRU�
WDQWR�WLHQGH�D�PDUFDU� OR�PLVPR�HQ�WRGRV�ORV�DVSHFWRV�TXH�VH�SDUHFHQ��
OR�TXH�VH�GHQRPLQD�êHIHFWR�KDORë��&RUEHWWD��������+LPPHO��2OLYDUHV�	�
=DEDO]D��������

ï� 6H�VXJLHUH�FRQIHFFLRQDU�OD�OLVWD�HQ�FRQMXQWR�FRQ�RWUDV�SHUVRQDV�\�JHQH-
UDU�FRQVHQVR�UHVSHFWR�GH�ORV�DVSHFWRV�TXH�VH�HYDOXDU£Q�

ï� 6L�VH�XWLOL]DQ�OLVWDV�VDFDGDV�GH�LQWHUQHW��HV�LPSRUWDQWH�YHULĆFDU�OD�IXHQWH�
\� FKHTXHDU� ORV� FULWHULRV� E£VLFRV� GH� FRQVWUXFFLµQ�� SXHV� KD\� XQD� JUDQ�
FDQWLGDG�GH�êOLVWDV�GH�FRWHMRë�TXH�QR�OR�VRQ�\�TXH�FRUUHVSRQGHQ�D�HVFD-
ODV�GH�DSUHFLDFLµQ�R�QR� WLHQHQ�XQ� VXVWHQWR� WHµULFR�TXH� ODV� DSR\H��SRU�
WDQWR�� QR� FRQVWLWX\HQ� XQ� HOHPHQWR� FRQĆDEOH� QL� Y£OLGR�� 6LQ� HPEDUJR��
SXHGHQ�VHU�GH�JUDQ�XWLOLGDG�SDUD�H[WUDHU� LGHDV�\�DGDSWDUODV�D� ORV�SUR-
SLRV�UHTXHULPLHQWRV�\�QHFHVLGDGHV�

ï� /RV�GHVFULSWRUHV�GHEHQ�WHQHU�XQ�OHQJXDMH�FODUR�\�SUHFLVR��HV�GHFLU��HYL-
WDU� OD� LQWHUSUHWDFLµQ�GH�TXLHQ� ODV�XWLOL]D��&XDQGR� ORV�GHVFULSWRUHV� VRQ�
HVFXHWRV� �S�� HM�� êWUDEDMR� HQ� HTXLSRë�� R� WLHQHQ� XQ� OHQJXDMH� LQDGHFXDGR�
SDUD� TXLHQ� ODV� XWLOL]DU£�� SXHGH� OOHYDU� D� LQWHUSUHWDFLRQHV� TXH� GLVPLQX-
\HQ�OD�FRQĆDELOLGDG�\�YDOLGH]�GHO� LQVWUXPHQWR��6H�VXJLHUH�FRQVLGHUDU�OD�
H[SHUWLFLD�R�IDPLOLDULGDG�GH�TXLHQ�DSOLFDU£�HO�LQVWUXPHQWR�

ï� /RV�GHVFULSWRUHV�GHEHQ�HYDOXDU�VROR�XQ�DVSHFWR��\D�TXH�VH�PDUFD�OD�SUH-
VHQFLD�R�DXVHQFLD��SRU�WDQWR��DO�LQFOXLU�P£V�GH�XQ�HOHPHQWR��QR�HV�SRVLEOH�
GLIHUHQFLDU�VL�OD�PDUFD�FRUUHVSRQGH�D�OD�DXVHQFLD�GH�OD�FDUDFWHU¯VWLFD�R�D�
XQ�GHVHPSH³R�SDUFLDO�GHO�GHVFULSWRU��

ï� /RV� GHVFULSWRUHV� GHEHQ� WHQHU� XQD� UHGDFFLµQ� JUDPDWLFDOPHQWH� FRKH-
UHQWH�FRQ�ODV�RSFLRQHV�GH�UHVSXHVWD��6L�ORV�GHVFULSWRUHV�VRQ�GH�GLVWLQWD�
QDWXUDOH]D�VH�ORV�SXHGH�VHSDUDU�HQ�JUXSRV�\�KDFHU�PLQLOLVWDV�XWLOL]DQGR�
GLVWLQWDV�RSFLRQHV�GH�UHVSXHVWD�

ï� /D�UHGDFFLµQ�GHEH�VHU�OR�P£V�FRUWD�SRVLEOH�VLQ�VDFULĆFDU�OD�FRPSUHQVLµQ�
GHO�FRQWHQLGR�
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ï� /D�SUHVHQWDFLµQ�GH�ORV�GHVFULSWRUHV�GHEH�WHQHU�XQD�VHFXHQFLD�OµJLFD�TXH�
SXHGH�HVWDU�DVRFLDGD�FRQ� OD�REVHUYDFLµQ� WHPSRUDO�GH� OD�FDUDFWHU¯VWLFD�
HQ�HO�GHVHPSH³R��HV�GHFLU��VL�HVWR\�UHYLVDQGR�XQ�WUDEDMR�HVFULWR��ORV�GHV-
FULSWRUHV�GHEHU¯DQ�WHQHU�XQ�RUGHQ�VLPLODU�DO�GH�VX�DSDULFLµQ�HQ�HO�WH[WR��
IDFLOLWDQGR�DV¯�OD�DSOLFDFLµQ�

6REUH� OD� DSOLFDFLµQ�� XQD� OLVWD� GH� FRWHMR� SXHGH� VHU� GH� FDOLGDG� HQ� FXDQWR� D� VX�
FRQVWUXFFLµQ�� SHUR� SHUGHU� VX� YDOLGH]� \� FRQĆDELOLGDG� VL� VH� DSOLFD� PDO�� $OJXQDV�
VXJHUHQFLDV�GH�DSOLFDFLµQ�VH�GDQ�D�FRQWLQXDFLµQ�

ï� /D� LQIRUPDFLµQ�UHFRJLGD�HV� LQGLYLGXDO��\D�TXH�VH�HVSHUD�UHFDEDU� LQIRU-
PDFLµQ� GHO� GHVHPSH³R� GH� FDGD� HVWXGLDQWH�� 6L� VH� XWLOL]D� SDUD� HYDOXDU�
SURGXFWRV�JUXSDOHV��HO�JUXSR�IXQFLRQD�FRPR�XQD�XQLGDG�LQGLYLGXDO�\�ORV�
FULWHULRV�GHEHQ�VHU�VROR�IRFDOL]DGRV�HQ�HO�JUXSR�\�QR�HQ�DVSHFWRV�GH�ORV�
LQWHJUDQWHV�GH�PDQHUD�LQGLYLGXDO�

ï� 6H� SXHGHQ� XVDU� GXUDQWH� XQD� VHVLµQ� R� HQ� YDULDV�� OR� TXH� SHUPLWH� XQD�
REVHUYDFLµQ� VLVWHP£WLFD�� SODQLĆFDGD� \� RULHQWDGD� HQ� XQD� GLUHFFLµQ�
GHWHUPLQDGD�

ï� (Q� XQD� SDXWD� GH� FRWHMR�� SDUD� FXLGDU� OD� YDOLGH]� GH� OD� LQIRUPDFLµQ�� VH�
VXJLHUH�DSOLFDUOD�HQ�P£V�GH�XQD�RSRUWXQLGDG�DQWHV�GH�HPLWLU�XQ� MXLFLR�
YDORUDWLYR�� \D� TXH� OR� TXH� VH� REVHUYD� HVW£� HQ�XQD� OµJLFD� GH�SUHVHQFLD�
DXVHQFLD��

)RUPDWRV�GH�SUHVHQWDFLµQ�\�RSFLRQHV�GH�UHVSXHVWD��KD\�GLIHUHQWHV�IRUPDWRV�GH�
OLVWDV�GH� FRWHMR��TXH�YDQ�P£V�DOO£�GH� OD�HVWUXFWXUD�E£VLFD�GH� ODV� WUHV� FROXPQDV��
��� GHVFULSWRUHV�� ��� SUHVHQFLD� \� ��� DXVHQFLD�� $OJXQDV�opciones de respuesta y 
variaciones al formato WUDGLFLRQDO�VRQ�

ï� /DV� RSFLRQHV� GH� UHVSXHVWD� VLHPSUH� GHEHQ� VHU� GLFRWµPLFDV�� SRU� HMHP-
SOR��3UHVHQWH���$XVHQWH��6¯���1R��/RJUDGR���1R�ORJUDGR��2EVHUYDGR���1R�
REVHUYDGR�

ï� &ROXPQD�GH�1R�REVHUYDGR��VH�PDUFD�HQ�FDVR�GH�QR�VHU�SRVLEOH�REVHU-
YDU�HO�DVSHFWR�HQ�HVD�RSRUWXQLGDG��

ï� &ROXPQD� GH� 2EVHUYDFLRQHV� R� FRPHQWDULRV�� VH� DJUHJD� XQ� HVSDFLR�
IUHQWH�D�FDGD�GHVFULSWRU�R�JUXSR�GH�GHVFULSWRUHV�TXH�SHUPLWH�DO�HYD-
OXDGRU�HVFULELU�FRPHQWDULRV�DVRFLDGRV�D�OR�TXH�HVW£�REVHUYDQGR��(VWD�
SU£FWLFD�SHUPLWH�GDU�XQD�UHWURDOLPHQWDFLµQ�P£V�SUHFLVD�DO�HVWXGLDQWH�
\� WDPEL«Q� OH� SRVLELOLWD� DO� GRFHQWH� UHFRQVWUXLU� XQ� KHFKR� SDVDGR�� GH�
VHU�QHFHVDULR�
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(Q� OD� ĆJXUD� �� WHQHPRV� XQ� HMHPSOR� GH� OLVWD� GH� FRWHMR� HODERUDGD� SDUD� HYDOXDU�
OD� DSOLFDFLµQ� GH� OD� W«FQLFD� GH� SLQWXUD� FRQ� W«PSHUD�� &RPR� VH� SXHGH� REVHUYDU��
HO� GHVFULSWRU� �� FRQVLGHUD� SDUD� VX� FXPSOLPLHQWR� XQD� VHULH� GH� HOHPHQWRV� TXH�
HO� HVWXGLDQWH� GHEH� OOHYDU�� 6L� QR� WUDH� ORV�PDWHULDOHV�� ORV� RWURV� GHVFULSWRUHV� QR�
SXHGHQ�VHU�HYDOXDGRV��SHUR��TX«�SDVD�VL� OOHYD�VROR�XQ�SLQFHO�HQ�YH]�GH�GRV"�(Q�
ULJRU� GHEHU¯D� VHU�PDUFDGR� ê1Rë�� \D� TXH� QR� FXPSOH� HO� FULWHULR� HQ� VX� WRWDOLGDG��
SHUR� HV�PX\� SUREDEOH� TXH� VL� HVWR� OR� DSOLFDPRV� HQ� OD� UHDOLGDG�� OH� SRQGU¯DPRV�
ê6¯ë�SHQVDQGR�HQ�TXH� OR�TXH� OH� IDOWµ�QR�HV� WDQ�UHOHYDQWH�SDUD�UHDOL]DU� OD� WDUHD��
(VWD� ćH[LELOL]DFLµQ� HV� OD� TXH� KDFH� TXH� HO� FULWHULR� VH� YXHOYD� DPELJXR�� \D� TXH�
GHSHQGHU£�GH�TXLHQ�OR�DSOLTXH��VL�UHDOL]D�HVWD�H[FHSFLµQ�X�RWUD��(VD�HV� OD�UD]µQ�
GH� TXH� ORV� GHVFULSWRUHV� VROR� UHVSRQGDQ� D� XQ� HOHPHQWR�� /R�PLVPR�RFXUUH� FRQ�
HO�GHVFULSWRU���

(O� GHVFULSWRU� ��� HQ� FDPELR�� HV� XQ� EXHQ� HMHPSOR�� \D� TXH� VL� ELHQ� VH� HPSOHD� XQD�
UHGDFFLµQ�DPELJXD�HQ�DSDULHQFLD� ê8WLOL]D� HQ�EXHQD� IRUPDðë�� VH�GHĆQH�TX«� VLJ-
QLĆFD� HVR� �PH]FODU� GH�PDQHUD� KRPRJ«QHD� OD� WHPSHUD� \� HO� DJXD��� OR�PLVPR� VH�
HYLGHQFLD�HQ�HO�GHVFULSWRU���

/RV�GHVFULSWRUHV���\���DJUHJDQ� OD� IUDVH� êVLQ�GLĆFXOWDGë��FRQ� OR�FXDO�KDFHQ�DPEL-
JXR�HO�FRQWHQLGR��\D�TXH�HO�JUDGR�GH�GLĆFXOWDG�HV�XQD�SHUFHSFLµQ�VXEMHWLYD�GH�XQD�
SHUVRQD�IUHQWH�D�XQD�WDUHD��SRU�WDQWR��TXH�XQ�REVHUYDGRU�H[WHUQR��HQ�HVWH�FDVR�
HO� GRFHQWH�� HPLWD� XQ� MXLFLR� UHVSHFWR�GH� HVWR�� QR� FRUUHVSRQGH�� DGHP£V�� LPSO¯FL-
WDPHQWH�VH�DOXGH�DO�êWDOHQWRë�GHO�HVWXGLDQWH��6L�HQ�FDPELR�GLMHUD�ê$SOLFD�DJXDGDV�
FRUUHFWDPHQWH��XWLOL]D�SLQWXUD�GLOXLGD�HQ�DJXD�SDUD�GLEXMDU�XQ�ERFHWR�GH�OR�TXH�
SLQWDU£ë�KDFH�UHIHUHQFLD�D�OD�W«FQLFD�\�HVR�HV�SRVLEOH�GH�HYDOXDU��'HO�PLVPR�PRGR��
HQ�HO�GHVFULSWRU���� OR�TXH�QRV� LQWHUHVD�HYDOXDU�HV�TXH�HO�HVWXGLDQWH� ORJUD�PH]-
FODU�\�REWHQHU�ORV�FRORUHV�TXH�GHVHD��/R�TXH�HVW£�LPSO¯FLWR�HQ�HVWD�êIDFLOLGDGë�HV�OD�
FRPSUHQVLµQ�GH�ORV�FRORUHV�SULPDULRV��VHFXQGDULRV�\�WHUFLDULRV��TXLHQ�ORV�GRPLQD�
OOHJDU£�P£V�U£SLGDPHQWH�DO�FRORU�TXH�GHVHD��(VWH�GHVFULSWRU�SRGU¯D�VHU�ê2EWLHQH�
ORV�FRORUHV�TXH�VH�SURSRQHë�R�ê8WLOL]D�ORV�FRQFHSWRV�WHµULFRV�SDUD�REWHQHU�FRORUHV�
VHFXQGDULRV�\�WHUFLDULRVë�

2WUR�HOHPHQWR�D�FRQVLGHUDU�HQ�HO�DQ£OLVLV�GH�HVWH�LQVWUXPHQWR�HV�TXH�ORV�SULPHURV�
GRV�GHVFULSWRUHV�REHGHFHQ�D�DVSHFWRV�IRUPDOHV�\�QR�GLUHFWDPHQWH�DO� LQGLFDGRU�
GH�ORJUR��\D�TXH�QR�VRQ�SDUWH�GHO�DSUHQGL]DMH�VLQR�HOHPHQWRV�GH�UHVSRQVDELOLGDG��
6L�ELHQ�SXHGHQ�VHU�LQFOXLGRV�HQ�OD�OLVWD��SDUD�GDU�XQ�PHQVDMH�DO�HVWXGLDQWH�GH�VX�
LPSRUWDQFLD��HQ�HO�DQ£OLVLV�GH�ORV�UHVXOWDGRV��DO�HPLWLU�XQ�MXLFLR�VREUH�HO�ORJUR�GHO�
LQGLFDGRU�GHEHU¯DQ�VHU�H[FOXLGRV�SDUD�QR�GLVWRUVLRQDU�OD�HYLGHQFLD��
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�m7b1-7ou�7;�Ѵo]uoĹ�Aplica la técnica de la pintura con témpera

conductaS a obSerVar SÍ no
1. trae los materiales requeridos para la técnica: témpera de colores 

primarios, dos pinceles de distinto tamaño, bloc, vaso para el agua, 
mezclador.

  

2. trae los utensilios de aseo requeridos: carpeta cubremesa, trapo 
para limpiar los pinceles.

  

3. utiliza en buena forma el agua: mezcla homogéneamente la témpera 
con el agua.

  

4. utiliza de buena manera el pincel: lo satura por completo de color.   

5. limpia adecuadamente el pincel cuando cambia de color.   

6. utiliza distintos grosores de pincel según corresponda.   

7. Aplica la pintura respetando márgenes y contornos.   

��� $SOLFD�DJXDGDV�VLQ�GLĆFXOWDG�   

��� 2EWLHQH�ORV�FRORUHV�TXH�VH�SURSRQH�VLQ�GLĆFXOWDG�   

fIgura 4: /LVWD�GH�FKHTXHR�SDUD�HYDOXDU�OD�DSOLFDFLµQ�GH�OD�W«FQLFD�GH�SLQWXUD�FRQ�W«PSHUD

eScalaS de ValoracIón

/DV� HVFDODV� GH� YDORUDFLµQ� R� GH� DSUHFLDFLµQ� VRQ� LQVWUXPHQWRV� GH� UHJLVWUR� FRP-
SXHVWRV� SRU� XQ� FRQMXQWR� FRKHUHQWH� GH� GHVFULSWRUHV� TXH� VH� FRQVLGHUDQ� LQGLFD-
GRUHV�GH�XQ�FRQFHSWR�P£V�JHQHUDO��&RUEHWWD���������/DV�HVFDODV�SHUPLWHQ�D�ORV�
GRFHQWHV�HPLWLU�XQ�MXLFLR�UHVSHFWR�GHO�JUDGR�R�OD�IUHFXHQFLD�HQ�TXH�HO�HVWXGLDQWH�
PXHVWUD� FLHUWRV� FRPSRUWDPLHQWRV�� KDELOLGDGHV� \� HVWUDWHJLDV�� $GHP£V�� HVWDEOH-
FHQ� ORV� FULWHULRV� TXH� VHU£Q� HYDOXDGRV� \� JHQHUDOPHQWH� SUHVHQWDQ� HQWUH� WUHV� \�
FLQFR� RSFLRQHV� GH� UHVSXHVWD� SDUD� GHVFULELU� OD� FDOLGDG� R� IUHFXHQFLD� GHO� WUDEDMR�
GHO�DOXPQR�

(VWRV�HOHPHQWRV�R�FULWHULRV�FRUUHVSRQGHQ�D�XQD�êRSHUDFLRQDOL]DFLµQë�GH�XQ�FRQ-
FHSWR� DEVWUDFWR� TXH� QR� SXHGH� VHU� REVHUYDGR� GLUHFWDPHQWH�� DQWH� ORV� FXDOHV� HO�
GRFHQWH�\�R�HO�HVWXGLDQWH�LQGLFDQ�HO�JUDGR�R�IUHFXHQFLD�HQ�TXH�VH�HYLGHQFLD�FDGD�
XQR�GH�HOORV�HQ�XQD�WDUHD�R�GHVHPSH³R��XWLOL]DQGR�XQ�FµGLJR�GH�YDORUDFLµQ�SUHHV-
WDEOHFLGR��8Q�HMHPSOR�GH�HVWD�RSHUDFLRQDOL]DFLµQ�HV� OD� IRUPD�HQ�TXH� VH�HYDO¼D�
HO�êUHVSHWR�KDFLD�HO�RWURë��(O�UHVSHWR�HV�XQ�FRQFHSWR�DEVWUDFWR�TXH�QR�VH�SXHGH�
PHGLU�GLUHFWDPHQWH��VLQ�HPEDUJR��KD\�FRQGXFWDV�REVHUYDEOHV�\�PHGLEOHV�TXH�VH�
SXHGHQ�FRQVLGHUDU�HOHPHQWRV�GH�UHVSHWR��FRPR�HVWDU�HQ�VLOHQFLR�PLHQWUDV�RWUR�
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KDEOD�R�VHJXLU�WXUQRV�SDUD�RSLQDU�HQ�XQD�FRQYHUVDFLµQ��(V�QHFHVDULR�WHQHU�FODUR�
TXH�HVWRV�HOHPHQWRV�QR�DEDUFDQ�HO�FRQFHSWR�HQ�VX�WRWDOLGDG��SHUR�QRV�SHUPLWHQ�
YDORUDU�GLFKR�FRQFHSWR��HQ�PD\RU�R�PHQRU�PHGLGD��GHSHQGLHQGR�GH�OD�FDOLGDG�GH�
QXHVWURV�GHVFULSWRUHV�

/DV�HVFDODV�VXUJHQ�FRPR�UHVSXHVWD�D�OD�QHFHVLGDG�GH�PHGLU�FRQFHSWRV�FRPSOHMRV�
TXH�QR�VLHPSUH�VRQ�REVHUYDEOHV��FRPR�HO�DPRU��OD�DXWRHVWLPD��OD�IHOLFLGDG��OD�UHOL-
JLRVLGDG��HO� UHVSHWR�R� OD�DQVLHGDG��SHUPLWLHQGR�WHQHU�XQD�DSUR[LPDFLµQ�D�HVWRV�
FRQVWUXFWRV�D�WUDY«V�GH�OD�REVHUYDFLµQ�GH�FRQGXFWDV��FRPSRUWDPLHQWRV�\�RSLQLR-
QHV��\�DV¯�LQIHULU�TXH�HVWRV�DFWRV�GHSHQGHQ�GH�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�ODV�SHUVRQDV�
�&RUEHWWD�� ������� $XQTXH� VXUJHQ� GHVGH� OD� 3VLFRORJ¯D�� IXHURQ� DGRSWDGRV� HQ� HO�
£PELWR�HGXFDWLYR�\�KR\�FRQVWLWX\HQ�XQD�KHUUDPLHQWD�PX\�¼WLO�SDUD�HYDOXDU�DFWLWX-
GHV��FRQGXFWDV�\�GHVHPSH³RV�HQ�WDUHDV�FRQFUHWDV�

/RV�SURSµVLWRV�GH� ODV�HVFDODV�GH�YDORUDFLµQ�FRPR� LQVWUXPHQWR�GH�HYDOXDFLµQ�DO�
VHUYLFLR�GH�OD�PHMRUD�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�VRQ�VLPLODUHV�D�ORV�GH�ODV�OLVWDV�GH�FRWHMR�
DQWHV�PHQFLRQDGDV�

ï� 3URSRUFLRQDQ�XQD�KHUUDPLHQWD�SDUD�HO�UHJLVWUR�VLVWHP£WLFR�GH�REVHUYD-
FLRQHV��SHUR�FRQ�XQ�MXLFLR�JUDGXDGR�\�QR�GLFRWµPLFR�

ï� (QWUHJDQ�DO�HVWXGLDQWH�XQD�KHUUDPLHQWD�SDUD�VX�DXWRHYDOXDFLµQ��HVSH-
FLDOPHQWH�HQ�OD�FDOLGDG�GH�VXV�WUDEDMRV�

ï� 3URSRUFLRQDQ�DO�DOXPQR�ORV�FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ�TXH�VH�FRQVLGHUDU£Q�
HQ�OD�UHYLVLµQ�GH�VX�GHVHPSH³R��(VWRV�GHEHU¯DQ�VHU�HQWUHJDGRV�FRQ�DQWL-
FLSDFLµQ�SDUD�TXH�«O�ORV�FRQVLGHUH�HQ�OD�SUHSDUDFLµQ�GH�VX�WUDEDMR�\�QR�
VROR�FRPR�LQVWDQFLD�GH�UHWURDOLPHQWDFLµQ�GH�VXV�ORJURV�

ï� 3HUPLWHQ� LGHQWLĆFDU� FX£OHV� VRQ� ORV� DMXVWHV� TXH� KD\� TXH� KDFHU� HQ� OD�
HQVH³DQ]D�SDUD�JHQHUDU�RSRUWXQLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�D�QXHVWURV�HVWX-
GLDQWHV�D�SDUWLU�GH�HYLGHQFLD�FRQFUHWD�VREUH�VXV�ORJURV�DFWXDOHV�

tIpoS de eScalaS

/DV�HVFDODV�SXHGHQ�VHU�QXP«ULFDV��JU£ĆFDV�R�GHVFULSWLYDV�VHJ¼Q�OD�IRUPD�HQ�TXH�
VH�H[SUHVHQ�ODV�FDWHJRU¯DV�GH�UHVSXHVWD�

Escalas numéricas: HQ�HVWH�WLSR�GH�HVFDODV�� OD�SHUVRQD� LQGLFD�HO�JUDGR�R� OD�SHU-
VLVWHQFLD� FRQ� TXH� VH� H[SUHVD� HO� GHVFULSWRU��PDUFDQGR� XQ� Q¼PHUR� HQ� XQ� UDQJR�
TXH�SRU� OR� JHQHUDO� YD�HQWUH��� \���SXQWRV��(Q� ODV� LQVWUXFFLRQHV� VH�GHEH� LQGLFDU�
TXH�OD�FDUDFWHU¯VWLFD�HYDOXDGD�HVW£�HQ�JUDGR�FUHFLHQWH��HV�GHFLU��PLHQWUDV�PD\RU�
VHD� HO� Q¼PHUR� HQ� OD� HVFDOD�� OD� FDUDFWHU¯VWLFD� GHO� GHVFULSWRU� HVW£�P£V� SUHVHQWH�
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R� HV� P£V� UHOHYDQWH�� 3RU� HMHPSOR�� VL� TXLVL«UDPRV� HYDOXDU� HO� FRQFHSWR� JHQHUDO�
GH� êFRQYLYHQFLDë�SRGU¯DPRV�XWLOL]DU�XQD�HVFDOD�\�REVHUYDU�FµPR�HV� OD�FRQGXFWD�
GH� ORV� HVWXGLDQWHV� GXUDQWH� HO� UHFUHR� \� JHQHUDU� XQ� SHUĆO� SDUD� FDGD� XQR�� (Q� OD�
ĆJXUD� �� SRGHPRV� YHU� TXH� WRGRV� ORV� GHVFULSWRUHV�� FRQ� H[FHSFLµQ� GHO� ��� WLHQHQ�
OR�GHVHDEOH�HQ�HO�P£[LPR�SXQWDMH��\D�TXH�GHVFULEHQ�FDUDFWHU¯VWLFDV�R�FRQGXFWDV�
SRVLWLYDV��PLHQWUDV�TXH�HO�GHVFULSWRU��� LQGLFD� OR�GHVHDEOH�HQ�HO�SXQWDMH�P¯QLPR��
SXHV� OR� TXH� VH� GHVFULEH� HV� XQD� FRQGXFWD� QHJDWLYD�� 6L� ELHQ� QR� KD\� XQD� QRUPD�
UHVSHFWR�GH�HVWR��HV�LPSRUWDQWH�TXH�HQ�HO�DQ£OLVLV�VH�FRQVLGHUH�TXH�HO�êSHUĆOë�GH�
FRPSRUWDPLHQWR�LGHDO�QR�HVW£�HQ���SDUD�WRGD�OD�HVFDOD�

�m7b1-7ou�7;� Ѵo]uoĹ�Sigue las normas de conducta social para una sana convivencia 
escolar

Nombre:  Javier Rojas

deScrIptoreS �-|;]ouझ-v
1. durante los juegos es agresivo/a con sus 

compañeros.
1 2 3 4 5 

2. Acepta perder sin pelear con sus compañeros. 1 2 3 4 5 

3. Conversa con todos sus compañeros. 1 2 3 4 5 

��� &RPSDUWH�VX�FRODFLµQ� 1 2 3 4 5 

5. presta sus juguetes a otros. 1 2 3 4 5 

6. respeta turnos en los juegos. 1 2 3 4 5 

7. … 1 2 3 4 5 

fIgura 5: (VFDOD�QXP«ULFD�SDUD�HYDOXDU�FRQYLYHQFLD�HVFRODU

(V� LPSRUWDQWH� VH³DODU� TXH� HQ� HVWDV� HVFDODV�� ORV� Q¼PHURV� QR� WLHQHQ� XQ� VLJQLĆ-
FDGR�GHVFULSWLYR��HV�GHFLU��TXH�HO�DOXPQR�HVW«�HQ���QR�VLJQLĆFD�TXH�FDVL�VLHPSUH�
UHDOLFH�HVWD�FRQGXFWD��VLQR�TXH�HQ�XQD�HVFDOD�GH���D����HVH�QL³R�HVW£�FHUFDQR�D�
OD�P£[LPD�LQWHQVLGDG�GH�OD�DFFLµQ�HYDOXDGD�

(VFDODV� JU£ĆFDV�� ODV� HVFDODV� JU£ĆFDV� WLHQHQ� GRV� IRUPDV� GH� UHSUHVHQWDFLµQ�� ���
HQ�XQ�SHUĆO�JU£ĆFR�GH�XQD�HVFDOD�QXP«ULFD�R�GHVFULSWLYD��ĆJXUD����R����SDUD�XQ�
GHVFULSWRU�KD\�XQD�HVFDOD�FX\DV�FDWHJRU¯DV�VRQ�LP£JHQHV�TXH�UHSUHVHQWDQ�GLFKD�
JUDGXDFLµQ� \� HO� HVWXGLDQWH� R� HO� GRFHQWH� YDORUDQ� HO� JUDGR� GH� HMHFXFLµQ� GH� XQD�
WDUHD�PDUFDQGR�HQ�HO�¯FRQR�R�LPDJHQ�TXH�UHSUHVHQWD�VX�DSUHFLDFLµQ��ĆJXUD����
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�m7b1-7ou�7;� Ѵo]uoĹ�Sigue las normas de conducta social para una sana convivencia 
escolar

Nombre:  Javier Rojas

deScrIptoreS �-|;]ouझ-v
1. durante los juegos es agresivo/a con sus 

compañeros.
1 2 3 4 5 

2. Acepta perder sin pelear con sus compañeros. 1 2 3 4 5 

3. Conversa con todos sus compañeros. 1 2 3 4 5 

��� &RPSDUWH�VX�FRODFLµQ� 1 2 3 4 5 

5. presta sus juguetes a otros. 1 2 3 4 5 

6. respeta turnos en los juegos. 1 2 3 4 5 

7. … 1 2 3 4 5 

fIgura 6: 3HUĆO�JU£ĆFR�GHO�HVWXGLDQWH�HQ�OD�HYDOXDFLµQ�GH�VX�FRQGXFWD�HQ�FRQYLYHQFLD

�-u1-�1om��m-�*�-uub0-�7;�Ѵ-�1-u-�t�;�|;�b7;mঞC1-�l;fouĹ

���(Q�HVWD�SUXHED���FµPR�FUHHV�TXH�WH�IXH"

����(O�WLHPSR�SDUD�UHVSRQGHU�IXH�VXĆFLHQWH"

3. …

fIgura 7: (MHPSOR�GH�HVFDOD�JU£ĆFD
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Escalas descriptivas: HVWDV�YDORUDQ�OD�HMHFXFLµQ�GH�XQD�WDUHD�R�OD�RSLQLµQ�IUHQWH�
D�XQ�WHPD�XWLOL]DQGR�FRPR�FDWHJRU¯DV�GH�UHVSXHVWD�H[SUHVLRQHV�FRPR�êVLHPSUHë��
êXVXDOPHQWHë��êD�YHFHVë�\�êQXQFDë��SHUWLQHQWHV�DO�DVSHFWR�TXH�VH�HVW«�HYDOXDQGR��
(QWHQGLHQGR�TXH�HQ�HO�DSUHQGL]DMH�VLHPSUH�H[LVWH� OD�SRVLELOLGDG�GH�PHMRUDU�� ODV�
HVFDODV�GHVFULSWLYDV�FRQVWLWX\HQ�XQ�EXHQ�LQVWUXPHQWR�SDUD�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�
LGHQWLĆTXHQ� VXV� IRUWDOH]DV� \� QHFHVLGDGHV� HVSHF¯ĆFDV� XVDQGR� HVWDV� FDWHJRU¯DV��
&XDQWR� P£V� SUHFLVDV� \� GHVFULSWLYDV� VHDQ� ODV� SDODEUDV� SDUD� FDGD� SXQWR� GH� OD�
HVFDOD��P£V�FRQĆDEOH�VHU£�OD�KHUUDPLHQWD�

/DV� HVFDODV� GH� YDORUDFLµQ� VRQ� P£V� HĆFDFHV� SDUD� UHWURDOLPHQWDU� DO� HVWXGLDQWH�
FXDQGR�VH�XWLOL]DQ�GHVFULSWRUHV�FRQ�PHGLGDV�FODUDPHQWH�FRPSUHQVLEOHV��FRPR�OD�
IUHFXHQFLD��&XDQGR�VH�KDEOD�GH�êFDOLGDGë��ODV�HVFDODV�VRQ�PHQRV�HIHFWLYDV�SRUTXH�
ODV�FDWHJRU¯DV�QR�FRQWLHQHQ�VXĆFLHQWH�LQIRUPDFLµQ�VREUH�TX«�FULWHULRV�VH�LQGLFDQ�
HQ�FDGD�XQR�GH�HVWRV�SXQWRV�\��SRU�OR�WDQWR��VH�UHFRPLHQGD�XWLOL]DU�U¼EULFDV�TXH�
GHVFULEDQ�HQ�GHWDOOH�HVWRV�GHVHPSH³RV�SDUFLDOHV�

/D�JUDGDFLµQ�SXHGH�LQGLFDU�IUHFXHQFLD��LQWHQVLGDG�R�FDOLGDG�GH�XQD�WDUHD�GHWHU-
PLQDGD��DOJXQRV�HMHPSORV�GH�FDWHJRU¯DV�GH�UHVSXHVWD�VH�SUHVHQWDQ�HQ�OD�WDEOD���

tabla 3: �f;lrѴov�7;�1-|;]ouझ-v�7;�u;vr�;v|-�r-u-�;v1-Ѵ-v�7;��-Ѵou-1bॕm

$bro�7;�1-|;]ouझ- ejemplos 

frecuencia ï� 6LHPSUH��FDVL�VLHPSUH��D�PHQXGR��FDVL�QXQFD��QXQFD�

ï� +DELWXDOPHQWH��JHQHUDOPHQWH��HVSRU£GLFDPHQWH�

ï� 0XFKDV�YHFHV��D�YHFHV��DOJXQDV�YHFHV��UDUD�YH]�

Intensidad ï� 0XFKR��EDVWDQWH��SRFR��QDGD�

ï� 0X\� GH� DFXHUGR�� GH� DFXHUGR�� HQ� GHVFXHUGR�� PX\� HQ�
desacuerdo.

ï� 0X\� VDWLVIHFKR�� VDWLVIHFKR�� QHXWUDO�� LQVDWLVIHFKR�� PX\�
insatisfecho.

calidad de la tarea ï� 'HĆFLHQWH��VXĆFLHQWH��EXHQR��H[FHOHQWH�

ï� 1R� ORJUDGR�� SDUFLDOPHQWH� ORJUDGR�� ORJUDGR�� PX\� ELHQ�
logrado.

$QDOLFHPRV�OD�HVFDOD�TXH�VH�SUHVHQWD�HQ�OD�ĆJXUD����ODV�LQVWUXFFLRQHV�YDQ�GLULJL-
GDV�D�HVWXGLDQWHV�GH�(QVH³DQ]D�%£VLFD��SHUR�HO�OHQJXDMH�TXH�VH�XWLOL]D�SDUHFLHUD�
RULHQWDGR�D�XQ�DGXOWR��&RPR�VH�VH³DOD�HQ�ODV�LQVWUXFFLRQHV��HO�SURSµVLWR�GH�HVWD�
HVFDOD�HV�LGHQWLĆFDU�ODV�HVWUDWHJLDV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�XWLOL]DQ�ORV�HVWXGLDQWHV�

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:44:07 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



212

El podEr dE lA EVAluACIóN EN El AulA | CArlA E. FörStEr (EdItorA)

FXDQGR�SUHSDUDQ�XQD�HYDOXDFLµQ��SHUR�ORV�GHVFULSWRUHV���\���VH�FHQWUDQ�HQ�FµPR�
ORV�HVWXGLDQWHV�VH�HVIXHU]DQ�FXDQGR�VH�HQIUHQWDQ�D�XQD�HYDOXDFLµQ�\�QR�HQ�VXV�
HVWUDWHJLDV�SDUD�HVWXGLDU�SUHYLR�D�HOOD��$KRUD�ELHQ��HQ�FXDQWR�D�OD�HODERUDFLµQ�GH�
ORV�GHVFULSWRUHV��HO���VH�SRGU¯D�GHFLU�FRQ�PHQRV�SDODEUDV��HM��ê'XUDQWH�XQD�HYDOXD-
FLµQ�PH�HVIXHU]R�SRU�WHQHU�XQD�EXHQD�QRWDë���\�HQ�HO���VH�KDFH�DOXVLµQ�D�XQ�SDVR�
SUHYLR��GHFLU�TXH�XWLOL]D�ODV�SDODEUDV�VXEUD\DGDV�VXSRQH�TXH�FRQ�DQWHULRULGDG�OH\µ�
HO�WH[WR�R�VX�FXDGHUQR�\�VXEUD\µ�SDODEUDV�FODYHV��/DV�FDWHJRU¯DV�GH�UHVSXHVWD�VRQ�
FRKHUHQWHV�JUDPDWLFDOPHQWH�FRQ�ORV�GHVFULSWRUHV��SHUR�ODV�DEUHYLDFLRQHV�TXH�VH�
SRQHQ�HQ�OD�WDEOD�SRGU¯DQ�FRQIXQGLU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�R�KDFHUORV�SHUGHU�WLHPSR�DO�
WHQHU�TXH�YROYHU�D�OD�LQVWUXFFLµQ��HVSHFLDOPHQWH��VL�HVW£Q�HQ�ORV�SULPHURV�D³RV�GH�
(QVH³DQ]D�%£VLFD�

Instrucciones:� /DV� DĆUPDFLRQHV� TXH� VH� SUHVHQWDQ� D� FRQWLQXDFLµQ� WLHQHQ� SRU� REMH-
WLYR� LGHQWLĆFDU� ODV�HVWUDWHJLDV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�XWLOL]DV�FXDQGR�HVWXGLDV�SDUD�XQD�
HYDOXDFLµQ��(V�SRVLEOH�TXH�UHFXUUDV�D�FDGD�XQD�GH� ODV�HVWUDWHJLDV�GH�HVWXGLR�TXH�VH�
LQGLFDQ�D�FRQWLQXDFLµQ��FRQ�PD\RU�R�PHQRU�IUHFXHQFLD��7H�SHGLPRV�TXH�VH³DOHV�FRQ�
una “X” la respuesta que muestre la frecuencia con que normalmente usas las estra-
tegias de aprendizaje mientras estudias. para ello establecimos cuatro categorías 
posibles: 

n = nunca, 
o = ocasionalmente, 
MV = Muchas veces, 
S = Siempre.

para responder, lee atentamente la frase que describe la estrategia.

deScrIptoreS �-|;]ouझ-v
1. Elaboro esquemas para comprender la materia. N o mV S

��� 'XUDQWH�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�PH�HVIXHU]R�
SRU�REWHQHU�XQD�FDOLĆFDFLµQ�SRVLWLYD�

N o mV S

3. Al estudiar construyo esquemas utilizando las pala-
bras subrayadas o los resúmenes hechos.

N o mV S

��� &RPSUHQGR�PHMRU�OD�PDWHULD�FXDQGR�SUHVWR�DWHQFLµQ�
en clases.

N o mV S

��� 0H�HVIXHU]R�SRU�DQDOL]DU� ODV�ĆJXUDV�� JU£ĆFRV�\� FXD-
dros presentes en los exámenes.

N o mV S

6. … N o mV S

fIgura 8: (VFDOD�GH�YDORUDFLµQ�GHVFULSWLYD�SDUD�HYDOXDU�HVWUDWHJLDV�GH�HVWXGLR�HQ�HVWXGLDQWHV�
GH�(QVH³DQ]D�%£VLFD
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recoMendacIoneS para la conStruccIón de lIStaS de 
cotejo y eScalaS de ValoracIón

(ODERUH� XQD� WDEOD� GH� HVSHFLĆFDFLRQHV�� LJXDO� TXH� SDUD� OD� HODERUDFLµQ� GH� XQD�
SUXHED�� HVWRV� LQVWUXPHQWRV� UHTXLHUHQ� XQD� SODQLĆFDFLµQ� GH� VX� HVWUXFWXUD��
GLPHQVLRQHV� \� FRQFHSWXDOL]DFLµQ� GH� HOODV�� $� GLIHUHQFLD� GH� ODV� GH� SUXHED�� DF£�
QR�VH�LQFOX\HQ�ODV�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�DVRFLDGDV�D�OD�WDUHD�SRUTXH�HO�LQVWUX-
PHQWR�QR� WLHQH� HVH� SURSµVLWR�� SHUR� HV� UHOHYDQWH� GHĆQLU� TX«� VH� HQWLHQGH�SRU�
FDGD� GLPHQVLµQ� R� VXEGLPHQVLµQ�� (Q� OD� WDEOD� �� VH� SUHVHQWD� OD� H[SOLFDFLµQ� GH�
FDGD�FROXPQD�\�HQ�OD�WDEOD���VH�HMHPSOLĆFD�HVWD�HVWUXFWXUD�

tabla 4: $-0Ѵ-�7;�;vr;1bC1-1bom;v�r-u-�Ѵ-�;Ѵ-0ou-1bॕm�7;��m-�Ѵbv|-�7;�1o|;fo�o�7;�
una escala de valoración

dimensión Subdimensión conceptualización número del 
descriptor en el 
instrumento

En esta columna se 
coloca el nombre 
GH�OD�GLPHQVLµQ��
debe ser maneja-
ble, por lo que se 
recomienda que 
sea corto pero 
representativo del 
contenido.

Esta columna es 
optativa, solo si 
OD�GLPHQVLµQ�HV�
muy amplia y se 
requiere precisar 
algunas distincio-
nes que se consi-
deran relevantes, 
entonces se pue-
den agregar cate-
JRU¯DV�HVSHF¯ĆFDV�
GH�OD�GLPHQVLµQ�

En esta columna 
se espera que 
VH�GHĆQD�EUHYH�
pero comprensi-
blemente qué se 
entenderá bajo 
el nombre de 
OD�GLPHQVLµQ��VL�
bien el nombre es 
representativo, 
esta columna da el 
VXVWHQWR�WHµULFR�
o marco de refe-
rencia en el cual se 
EDVD�OD�GLPHQVLµQ�

Esta columna se 
HODERUD�DO�ĆQDOL]DU�
el instrumento y 
queda listo para 
VX�DSOLFDFLµQ��6H�
puede poner acá 
el número de los 
descriptores que 
pertenecen a 
FDGD�GLPHQVLµQ�\�
VXEGLPHQVLµQ�R�
se pueden colocar 
los descriptores 
completos. Es 
importante consi-
derar que con esta 
columna se tiene 
LGHQWLĆFDGD�OD�SHU-
tenencia original 
de los descriptores 
D�XQD�GLPHQVLµQ��
facilitando el aná-
lisis de la informa-
FLµQ�UHFRJLGD�
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tabla 5: $-0Ѵ-�7;�;vr;1bC1-1bom;v�r-u-�;Ѵ-0ou-u��m-�;v1-Ѵ-�7;�r;u1;r1bॕm�7;�Ѵ-�
violencia en adolescentes

dimensión descripción número del descriptor 
en el instrumento

Violencia  
entre pares

-XVWLĆFDFLµQ�GH�OD�YLROHQFLD�HQWUH�LJXDOHV�
FRPR�UHDFFLµQ�\�YDOHQW¯D�

1-5-8-11-13-14-16

Violencia  
doméstica

&UHHQFLDV� VH[LVWDV� \� MXVWLĆFDFLµQ� GH� OD�
violencia doméstica.

2-4-7-9-15-18-21-22

Violencia  
a minorías

,QWROHUDQFLD�\�MXVWLĆFDFLµQ�GH�OD�YLROHQFLD�
hacia minorías como castigo por ser así.

3-6-10-12-17-19-20

Construya el párrafo introductorio e instrucciones de respuesta�FRQVLGHUDQGR�
OD�SHUWLQHQFLD��3DUD�HVWR�WHQJD�HQ�FXHQWD��

ï� /DV�LQGLFDFLRQHV�SDUD�OD�DSOLFDFLµQ�GHO�LQVWUXPHQWR��VL�HV�SDUD�REVHUYDU�
GHVHPSH³RV��UHTXLHUH�XQ�SURWRFROR�GH�DSOLFDFLµQ���

ï� (O�REMHWLYR�GH�OD�DSOLFDFLµQ��

ï� /DV�LQVWUXFFLRQHV�GH�UHVSXHVWD��

ï� /D�IRUPD�HQ�TXH�VH�DQDOL]DU£�OD�LQIRUPDFLµQ��

ï� /D� H[SOLFDFLµQ� GH� ORV� FRQFHSWRV� TXH� FRQVWLWX\HQ� ODV� RSFLRQHV� GH� UHV-
SXHVWD��FXDQGR�VRQ�GHVFULSWLYDV��

(ODERUH� ORV�GHVFULSWRUHV�R�DĆUPDFLRQHV�FRQVLGHUDQGR� ORV� UHTXHULPLHQWRV�GH�
OHQJXDMH� \� UHGDFFLµQ� GH� FDGD� WLSR� GH� LQVWUXPHQWR�� +D\� TXH� FRQVLGHUDU� DTX¯�
WDPEL«Q� FµPR� VHU£� OD� DSOLFDFLµQ� �DXWRUUHSRUWH� R� DSOLFDGR� SRU� HO� GRFHQWH� R� XQ�
SDU���HO�SURSµVLWR�GHO� LQVWUXPHQWR�\� ODV�GHĆQLFLRQHV�HVWDEOHFLGDV�HQ� OD� WDEOD�GH�
HVSHFLĆFDFLRQHV�

6HOHFFLRQH�OD�FDWHJRU¯D�GH�UHVSXHVWD�P£V�DSURSLDGD�DO�SURSµVLWR�\�OD�VLWXDFLµQ�
evaluativa. 3ULPHUR��GHĆQLU�VL�HV�LQWHQVLGDG��IUHFXHQFLD�R�FDOLGDG�\�OXHJR�FX£OHV�
FDWHJRU¯DV� VRQ� P£V� DGHFXDGDV�� (Q� JHQHUDO� VH� FRORFDQ� �� FDWHJRU¯DV� FXDQGR� HO�
SXQWR�FHQWUDO�R�QHXWUR�QR�DSRUWD�FRQ�LQIRUPDFLµQ�UHOHYDQWH�\�VH�SRQH�HVWD�FDWH-
JRU¯D�LQWHUPHGLD�FXDQGR�QRV�LQWHUHVD�VDEHU�VL�HO�HVWXGLDQWH�WLHQH�DOJXQD�SRVLFLµQ�
UHVSHFWR�GH�XQ�WHPD�R�QR��(Q�HO�FDVR�GH�ODV�OLVWDV�GH�FRWHMR��VROR�VRQ�GRV�FDWHJRU¯DV�
GH�UHVSXHVWD��(Q�DPERV�WLSRV�GH�LQVWUXPHQWR�KD\�TXH�UHVJXDUGDU�OD�FRKHUHQFLD�
JUDPDWLFDO�GH�ORV�GHVFULSWRUHV�FRQ�ODV�FDWHJRU¯DV�GH�UHVSXHVWD�
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Comparta su trabajo con otros. 6LHPSUH�HV�LPSRUWDQWH�TXH�RWUR�SDU�PLUH�QXHV-
WUR� WUDEDMR� \� DFW¼H� FRPR� MXH]�H[SHUWR��&XDQGR�KHPRV� WUDEDMDGR�PXFKR�HQ�XQ�
LQVWUXPHQWR�WHQGHPRV�D�SDVDU�SRU�DOWR�SDODEUDV�R�GHWDOOHV�TXH�VH�SRGU¯DQ�PHMR-
UDU��&XDQGR� OR�YH�DOJXLHQ�TXH�QR�KD�SDUWLFLSDGR�HQ� OD�HODERUDFLµQ��SXHGH�DSRU-
WDUQRV�FRQ�GXGDV�R�FRPHQWDULRV�TXH�HQULTXHFHU£Q�QXHVWUR�LQVWUXPHQWR�

3HUWLQHQFLD�GH�ORV�DQ£OLVLV�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�UHFRJLGD��6HJ¼Q�HO�WLSR�GH�HVFDOD��
KD\�GLIHUHQWHV�DQ£OLVLV�TXH� VH�SXHGHQ� UHDOL]DU��3RU�HMHPSOR�� VL� HVWD�HYDO¼D�P£V�
GH�XQ�DSUHQGL]DMH�HVSHUDGR��HO�DQ£OLVLV�GHEHU¯D�KDFHUVH�SDUD�FDGD�DSUHQGL]DMH�R�
GLPHQVLµQ�\�QR�MXQWDU�WRGDV�ODV�UHVSXHVWDV�\�KDFHU�XQ�DQ£OLVLV�GH�OD�HVFDOD�HQ�VX�
WRWDOLGDG��3DUD�HYLWDU�êFDHU�HQ�HVWD�WHQWDFLµQë�VH�UHFRPLHQGD�FRQVWUXLU�PLQLHVFD-
ODV�XQLGLPHQVLRQDOHV��HV�GHFLU��TXH�WRGR�OR�TXH�VH�HYDO¼H�HQ�HOODV�FRUUHVSRQGD�D�XQ�
VROR�DSUHQGL]DMH��OR�PLVPR�VH�SXHGH�UHDOL]DU�FRQ�ODV�OLVWDV�GH�FRWHMR�

/DV� HVFDODV� GH� YDORUDFLµQ� VRQ� GH� JUDQ� XWLOLGDG� SDUD� HYDOXDU� OD� HMHFXFLµQ� GH�
WDUHDV�SRU�SDUWH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�\�VXV�DFWLWXGHV�IUHQWH�D�XQ�WHPD�HQ�SDUWLFX-
ODU��VRQ�UHODWLYDPHQWH�I£FLOHV�GH�FRQVWUXLU��VX�DSOLFDFLµQ�UHTXLHUH�SRFR�WLHPSR��\�
OD�FRUUHFFLµQ�\�DQ£OLVLV�HV�GH�EDMD�FRPSOHMLGDG��6LQ�HPEDUJR��WLHQHQ�OLPLWDFLRQHV�
GDGDV�SRU� VX� FDU£FWHU�DSUHFLDWLYR��TXH� LPSOLFD�QHFHVDULDPHQWH� VXEMHWLYLGDG�GH�
OD� LQIRUPDFLµQ� UHFRJLGD�� 3RU� HVWD� UD]µQ�� VH� GHEH� WHQHU� HQ� FXHQWD� HVWH� FRQWUD-
WLHPSR�DO�PRPHQWR�GH�FRQVWUXLU�HO� LQVWUXPHQWR��WUDWDQGR�GH� ORJUDU�REMHWLYLGDG�
\�ĆDELOLGDG�GH� ORV�UHVXOWDGRV��\�WDPEL«Q�FDOLĆFDU�\�WRPDU�GHFLVLRQHV�D�SDUWLU�GH�

ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�

la rúbrIca

&XDQGR�WHQHPRV�TXH�HYDOXDU�GHVHPSH³RV�SU£FWLFRV�FRPR�XQD�H[SRVLFLµQ�RUDO��
XQD� REUD� GH� DUWHV� YLVXDOHV� R� XQD� HMHFXFLµQ�PXVLFDO�� QRV� HQIUHQWDPRV� DO� SUR-
EOHPD�GH�FµPR�UHVJXDUGDU� OD�REMHWLYLGDG��*HQHUDOPHQWH�RFXSDPRV�XQD�HVFDOD�
GH�YDORUDFLµQ�R�XQD�OLVWD�GH�FRWHMR�\�DVLJQDPRV�SXQWXDFLRQHV�D�XQ�FRQMXQWR�GH�
FULWHULRV� R� DVSHFWRV� TXH� FRQVLGHUDUHPRV�� 3HUR� �TX«� SDVD� FXDQGR� OD� SDXWD� QR�
VH�DMXVWD�D�OR�TXH�HVWDPRV�REVHUYDQGR"���TX«�SDVD�FXDQGR�HO�SURGXFWR�ĆQDO�HV�
P£V�TXH�ODV�SDUWHV�TXH�HVWDPRV�HYDOXDQGR�FRQ�OD�SDXWD"�2WUR�HOHPHQWR�LPSRU-
WDQWH�\�TXH�FDGD�YH]�VH� LQWHQFLRQD�P£V�HV� OD�HYDOXDFLµQ�GH�SDUHV��SHUR��FµPR�
DVHJXUDU�TXH�WRGRV� ORV�DOXPQRV�HVW«Q�XVDQGR�HO�PLVPR�FULWHULR�GH�HYDOXDFLµQ�
\� TXH� JUDG¼HQ� HQ� LJXDO� PHGLGD� OD� FRPSOHMLGDG� GHO� GHVHPSH³R"� 1XHYDPHQWH��
OD�UHVSXHVWD�HV�XVDU�XQD�EXHQD�SDXWD�GH�HYDOXDFLµQ��QR�REVWDQWH��VL�XQ� LQGLFD-
GRU� IXHUD� ê(O� YROXPHQ�GH� OD� YR]� HV� DGHFXDGRë� HQ�XQD�SUHVHQWDFLµQ�RUDO�� GHER�
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DVHJXUDU� TXH� WRGRV� ORV� DXGLWRUHV� �R� OD� PD\RU¯D�� DO� PHQRV�� DVLJQHQ� OD� PLVPD�
SXQWXDFLµQ� \� HVR� LPSOLFD� TXH� SDUD� WRGRV� HVW«� FODUR� TX«� VLJQLĆFD� êDGHFXDGRë�
HQ�HVH�FRQWH[WR��SDUD�HVWXGLDQWHV�GH�FLHUWD�HGDG��HWF��6L�GHEHPRV�UHDOL]DU�HVWD�
DFODUDFLµQ� SDUD� FDGD� LQGLFDGRU�� OD� WDUHD� SXHGH� VHU� LQWHUPLQDEOH� \�� SRU� WDQWR��
LQYLDEOH�SDUD�VHU�DSOLFDGD�HQ�XQD�DFWLYLGDG�GH�FODVHV��

(Q�HVWH�FRQWH[WR��OD�U¼EULFD�SDUHFH�VHU�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�HYDOXDFLµQ�P£V�UREXVWR�
TXH�ODV�OLVWDV�GH�FRWHMR�\�ODV�HVFDODV�GH�YDORUDFLµQ��SXHV�SHUPLWH�WHQHU�H[SO¯FLWD-
PHQWH� GHVFULWRV� ORV� GHVHPSH³RV� HVSHUDGRV� \� OD� JUDGXDFLµQ� GH� GLFKRV� GHVHP-
SH³RV� DVRFL£QGRORV� D� XQD� FDWHJRU¯D� TXH� SXHGH� VHU� FXDQWLWDWLYD� �XQ� SXQWDMH�� R�
FXDOLWDWLYD� �XQ� QLYHO��� $XQTXH� OD� WHQGHQFLD� DFWXDO� HV� DVXPLU� OD� U¼EULFD� FRPR� HO�
LQVWUXPHQWR�GH�HYDOXDFLµQ�SRU�H[FHOHQFLD��GDGD�VX�YHUVDWLOLGDG�\�SRWHQFLDOLGDG�
SHGDJµJLFD� �%ODQFR�� ������� HV� QHFHVDULR� WHQHU� HQ� FRQVLGHUDFLµQ� VXV� DOFDQFHV��
SXHV�SXHGH�FRQGLFLRQDU�DO�SURIHVRU�HQ�FXDQWR�D�ORV�HOHPHQWRV�HYDOXDGRV��$V¯��XQD�
U¼EULFD�QR�HV�XQ�LQVWUXPHQWR�XQLYHUVDO��UHTXLHUH�DGDSWDFLRQHV�GH�DFXHUGR�FRQ�HO�
FRQWH[WR�GH�OD�WDUHD�TXH�VHU£�HYDOXDGD�\�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�D�
ORV�TXH�VH�DSOLFDU£��6SHQFH��������

Qué eS una rúbrIca

(O� W«UPLQR� êU¼EULFDë�SURYLHQH�GHO� ODW¯Q� rubricae� R� URMR�RFUH��(VWH�FRORU� LQGLFD� OD�
UHOHYDQFLD�GH�XQ�HOHPHQWR�R�DVSHFWR�TXH�GHEH�VHU�H[SOLFDGR��SXHV�VH�FRQVLGHUD�
LPSRUWDQWH��%DOFK��%ODQFN�	�%DOFK���������'H�HVWD�PDQHUD��XQD�U¼EULFD�LQGLFDU¯D�R�
YDORUDU¯D�DTXHOOR�TXH�HV�PX\�UHOHYDQWH�

/DV�U¼EULFDV�VRQ�PDWULFHV�GH�HYDOXDFLµQ�R�WDEODV�GH�GREOH�HQWUDGD�TXH�WLHQHQ�HQ�
XQR�GH�VXV� ODGRV�ORV�FULWHULRV�TXH�VH�HYDOXDU£Q�\�HQ�HO�RWUR�� OD�JUDGXDFLµQ�GH�OD�
FDOLGDG�R�GHVDUUROOR�GHO�GHVHPSH³R�HVSHUDGR�SDUD�FDGD�FULWHULR��0HUWOHU��������
0RQWJRPHU\�� �������'LFKD� JUDGXDFLµQ� FRUUHVSRQGH� D� XQD� GHVFULSFLµQ� HVSHF¯-
ĆFD�GHO�GHVHPSH³R�GHO�HVWXGLDQWH�HQ�XQ�SUR\HFWR��SUHVHQWDFLµQ�� LQYHVWLJDFLµQ��
SRUWDIROLR�R�FXDOTXLHU�WDUHD�TXH�LPSOLTXH�OD�REVHUYDFLµQ�GH�GLVWLQWRV�QLYHOHV�GH�
HMHFXFLµQ�SRU�SDUWH�GH�ORV�DOXPQRV��(VWDV�GHVFULSFLRQHV�VRQ�GHĆQLGDV�FRPR�XQD�
JX¯D�SDUD�DVLJQDU�XQ�SXQWDMH�R�FDWHJRU¯D�DO�HVWXGLDQWH�UHVSHFWR�GH�VX�DFWXDFLµQ�R�
UHQGLPLHQWR�HQ�XQD�WDUHD��%ODQFR��������0HUWOHU���������

/D� U¼EULFD� HV� XQD�GHVFULSFLµQ�QDUUDWLYD� FRQFUHWD�GH� ORV� FULWHULRV� FRQVLGHUDGRV�
SDUD�HPLWLU�XQ�MXLFLR�VREUH�HO�GHVHPSH³R�GH�XQ�HVWXGLDQWH�HQ�XQD�WDUHD�HYDOXD-
WLYD��'LFKRV�FULWHULRV�VH�HVWDEOHFHQ�HQ�YDULRV�QLYHOHV�GH�FRPSHWHQFLD��ORV�FXDOHV�
YDQ�GHVGH�QR�FXPSOLU�FRQ�HO�UHTXLVLWR�R�FULWHULR�KDVWD�GHPRVWUDU�VX�GRPLQLR�GH�
IRUPD�FRPSHWHQWH��%DOFK�HW�DO���������
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/DV�U¼EULFDV�VRQ�HVTXHPDV�PDWULFHV�H[SO¯FLWRV�TXH�VH�XVDQ�SDUD�FODVLĆFDU�SURGXF-
WRV�R�FRPSRUWDPLHQWRV��HYLGHQFLDV��GH�ORV�HVWXGLDQWHV��HQ�FDWHJRU¯DV�TXH�YDU¯DQ�
D�OR�ODUJR�GH�XQ�FRQWLQXR��$OOHQ��������

/DV�U¼EULFDV�SURSRUFLRQDQ�ORV�FULWHULRV�SDUD�HYDOXDU�HO�WUDEDMR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��
$OOHQ��������\�$QGUDGH��������VRVWLHQHQ�TXH�SXHGHQ�XWLOL]DUVH�SDUD�HYDOXDU�XQD�
PXOWLSOLFLGDG�GH�SURGXFWRV�R�GHVHPSH³RV��\�HQWUH�HOORV�VH�GLVWLQJXHQ�ORV�HQVD\RV��
LQIRUPHV� GH� LQYHVWLJDFLµQ�� SRUWDIROLRV�� REUDV� GH� DUWH�� UHFLWDOHV�� SUHVHQWDFLRQHV�
RUDOHV��DFWXDFLRQHV�\�DFWLYLGDGHV�GH�JUXSR��7DPEL«Q�SRGHPRV�XWLOL]DUODV�SDUD�TXH�
ORV�SURSLRV�HVWXGLDQWHV�R�VXV�SDUHV�ODV�DSOLTXHQ��DGHP£V�GHO�GRFHQWH��$QGUDGH��
������

/DV�U¼EULFDV�VRQ�LQVWUXPHQWRV�YHUV£WLOHV��SXHV�SXHGHQ�XVDUVH�SDUD�GLYHUVRV�SUR-
SµVLWRV��3RU�XQD�SDUWH�� VH�SXHGHQ�XWLOL]DU�SDUD�FODULĆFDU� ODV�H[SHFWDWLYDV�GH� ORV�
HVWXGLDQWHV� DFHUFD� GH� ODV�PHWDV� GH� DSUHQGL]DMH� \� ORV� HVW£QGDUHV� GH� XQD� WDUHD�
HYDOXDWLYD��\�SRU�RWUD��SDUD�SURSRUFLRQDU�UHWURDOLPHQWDFLµQ�IRUPDWLYD�D�ORV�HVWX-
GLDQWHV�\�WDPEL«Q�SDUD�FDOLĆFDU�VXV�WDUHDV�HYDOXDWLYDV�\�R�SDUD�HYDOXDU�FXUVRV�\�
SURJUDPDV��$OOHQ�	�7DQQHU��������%DOFK�HW�DO���������%URRNKDUW��������

&KXUFKHV��V��I���VXJLHUH�TXH�ODV�U¼EULFDV�VRQ�KHUUDPLHQWDV�TXH�VH�SXHGHQ�XWLOL]DU�
SDUD�SURSRUFLRQDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�UHWURDOLPHQWDFLµQ�HIHFWLYD�EDMR�XQ�HQIRTXH�
GH�HYDOXDFLµQ�IRUPDWLYD�

6H�SODQWHD�TXH� ODV� U¼EULFDV�HVW£Q� UHIHULGDV� D� FULWHULRV� \�QR�D�QRUPDV��4XLHQHV�
HYDO¼DQ�FRQ�U¼EULFDV�VH�SUHJXQWDQ�HQ�TX«�QLYHO�GH�ORJUR�VH�HQFXHQWUD�HO�GHVHP-
SH³R�R�SURGXFWR�GHO�HVWXGLDQWH��UHVSHFWR�GHO�HVW£QGDU�GHĆQLGR��\�QR�FµPR�HVW£�
HQ�FRPSDUDFLµQ�FRQ�ORV�GHP£V�HVWXGLDQWHV��$OOHQ��������

(VWD�KHUUDPLHQWD�GH�HYDOXDFLµQ�FXPSOH�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�GH�ĆDELOLGDG��LQGLFDQGR�
FULWHULRV�H[SO¯FLWRV�H�LQGLFDGRUHV�GH�GHVHPSH³R���GH�YDOLGH]��FRKHUHQFLD�FRQ�ORV�
UHVXOWDGRV�GH�DSUHQGL]DMH�GHFODUDGRV��\�HIHFWLYLGDG��WUDQVSDUHQFLD��FRQVLVWHQFLD�
\�UHWURDOLPHQWDFLµQ�GHWDOODGD���%DOFK�HW�DO����������

aporte de laS rúbrIcaS

$�OR�ODUJR�GH�HVWH�OLEUR�KHPRV�H[DPLQDGR�TXH�HO�DSUHQGL]DMH�VH�GHVSOLHJD�D�SDU-
WLU� GHO� GHVDUUROOR� GH�XQD� HYDOXDFLµQ� IRUPDWLYD�� FRQ� OD� TXH� VH� OH� SURSRUFLRQH� DO�
HVWXGLDQWH� XQD� UHWURDOLPHQWDFLµQ� VLJQLĆFDWLYD� \� HIHFWLYD�� (Q� HVWH� FRQWH[WR�� OD�
U¼EULFD� UHSUHVHQWD�XQD�KHUUDPLHQWD�TXH�DSRUWD� D�GHVDUUROODU� HVH� DPELHQWH�GH�
DSUHQGL]DMH��$�FRQWLQXDFLµQ�H[DPLQDUHPRV�DOJXQDV�GH�VXV�YHQWDMDV��$OOHQ��������
$QGUDGH��������%URRNKDUW��������
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ï� 3XHGHQ�VHU�XWLOL]DGDV�SDUD�XQD�HYDOXDFLµQ� IRUPDWLYD�\�VXPDWLYD��(Q� OD�
SULPHUD� HQWUHJD� UHWURDOLPHQWDFLµQ� DO� HVWXGLDQWH� SDUD� HQULTXHFHU� VX�
DSUHQGL]DMH��\�HQ�OD�VHJXQGD��FODVLĆFD�ODV�HYLGHQFLDV�\�DVLJQD�SXQWDMHV�GH�
PDQHUD�Y£OLGD�\�ĆDEOH�

ï� $FODUDQ�ODV�H[SHFWDWLYDV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��(OORV�DSUHQGHQ�P£V�FXDQGR�
WLHQHQ�FODUR�OR�TXH�VH�HVSHUD�\�HQWLHQGHQ�OR�TXH�GHEHQ�KDFHU�R�DSUHQ-
GHU�SDUD�ORJUDU�HO�QLYHO�VDWLVIDFWRULR��

ï� 0RWLYDQ� H� LQYROXFUDQ� D� ORV� HVWXGLDQWHV� D� DXWRPRQLWRUHDU� VX� SURSLR�
DSUHQGL]DMH�D�SDUWLU�GHO�GHVDUUROOR�GH�OD�WDUHD�HYDOXDWLYD�

ï� 3HUPLWHQ�TXH�HO�SURFHVR�GH�FODVLĆFDFLµQ�GH�ODV�HYLGHQFLDV�\�DVLJQDFLµQ�
GH�SXQWXDFLRQHV��\�VX�SRVWHULRU�FDOLĆFDFLµQ��VHD�P£V�FODUR�WDQWR�SDUD�HO�
GRFHQWH�FRPR�SDUD�HO�HVWXGLDQWH��SRU�OR�TXH�

 - $JLOL]DQ� OD� FDOLĆFDFLµQ� GH� ODV� WDUHDV� HYDOXDWLYDV� SRU� SDUWH� GH� ORV�
SURIHVRUHV�

 - 5HGXFHQ�ODV�TXHMDV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�DFHUFD�GH�OD�FRUUHFFLµQ�GH�ODV�
WDUHDV�HYDOXDWLYDV�

ï� $\XGDQ�DO�HTXLSR�SHGDJµJLFR�D�FUHDU�PHMRUHV�WDUHDV�R�VLWXDFLRQHV�HYD-
OXDWLYDV�TXH�DVHJXUHQ�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�PXHVWUHQ�OR�TXH�VH�UHTXLHUH�
TXH�HOORV�GHVSOLHJXHQ�

ï� $\XGDQ�D�ORV�SURIHVRUHV�D�DGDSWDU�OD�HQVH³DQ]D�SDUD�VDWLVIDFHU�ODV�QHFH-
VLGDGHV�\�GHVDI¯RV�GHWHFWDGRV�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�ODV�WDUHDV�HYDOXDWLYDV�

ï� (QWUHJDQ� D� FDGD� HVWXGLDQWH� XQD� UHWURDOLPHQWDFLµQ� H[SO¯FLWD� VREUH� ODV�
GLPHQVLRQHV� SULQFLSDOHV� GHO� GHVHPSH³R� R� SURGXFWR� HYDOXDGR�� $V¯� «O�
FRQRFH�OR�TXH�HVW£�KDFLHQGR�ELHQ�\�OR�TXH�QHFHVLWD�SDUD�PHMRUDU�

ï� $�PRGR�GH�FRQFOXVLµQ��SRGU¯DPRV�VRVWHQHU�TXH�ODV�U¼EULFDV�UHSUHVHQWDQ�
XQD�SRGHURVD�KHUUDPLHQWD�SDUD�OD�HQVH³DQ]D�\�OD�HYDOXDFLµQ��(OODV�DSRU-
WDQ�D�PHMRUDU�HO�DSUHQGL]DMH�GHO�HVWXGLDQWH��SXHV�D\XGDQ�D�GHĆQLU�OD�êFDOL-
GDGë�GH�OD�PHWD�GH�DSUHQGL]DMH�\�ORV�FRQGXFHQ�KDFLD�VX�ORJUR�\��D�VX�YH]��
DSRUWDQ�DO�SURIHVRU�LQIRUPDFLµQ�UHOHYDQWH�SDUD�RULHQWDU�OD�HQVH³DQ]D�\�
HO�GLVH³R�GH�WDUHDV�HYDOXDWLYDV�GH�VXV�HVWXGLDQWHV�

tIpoS de rúbrIcaS

/D�OLWHUDWXUD�GHVFULEH�GLYHUVRV�WLSRV�GH�U¼EULFDV��$OOHQ�	�7DQQHU��������$QGUDGH��
������ %URRNKDUW�� ������� DOJXQDV� VRQ� ODV� U¼EULFDV� KRO¯VWLFDV� \� DQDO¯WLFDV� \� RWUD�
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WLSRORJ¯D�GLVWLQJXH�HQWUH�JHQ«ULFDV�\�GH�WDUHDV�HVSHF¯ĆFDV��(O�XVR�GH�XQR�X�RWUR�
WLSR� GHEHU£� VHU� FRKHUHQWH� FRQ� HO� DVSHFWR� D� HYDOXDU� \� VX� LQWHQFLRQDOLGDG�� SXHV�
GHSHQGH�GH�TX«�\�SDUD�TX«�VH�HYDO¼D��

!ࣝ0ub1-v�];mߪub1-v���;vr;1࠸C1-v

8QD� U¼EULFD�JHQ«ULFD� FRQWLHQH� FULWHULRV�TXH� VRQ�JHQHUDOHV� D�XQD� WDUHD�HYDOXD-
WLYD� FRQFUHWD� \� SXHGHQ� VHU� XWLOL]DGRV� SDUD� WDUHDV� R� DFWXDFLRQHV� VLPLODUHV�� /RV�
FULWHULRV�VH�HYDO¼DQ�SRU�VHSDUDGR�\�SRU�HOOR�VH�DVRFLD�FRQ�XQD�U¼EULFD�DQDO¯WLFD��

8QD�U¼EULFD�GH�WDUHD�HVSHF¯ĆFD�HYDO¼D�FULWHULRV�¼QLFRV�GH�HVD�WDUHD�HQ�SDUWLFXODU��
(Q�HVWD�U¼EULFD��VXV�FULWHULRV�\�GHVFULSWRUHV�UHćHMDQ�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�HVSHF¯Ć-
FDV�GHO�GHVHPSH³R�R�SURGXFWR�HQ�HYDOXDFLµQ�

/D� GLYLVLµQ� HQWUH� U¼EULFDV� JHQ«ULFDV� \� HVSHF¯ĆFDV� HV� GLIXVD�� SXHV� OD� U¼EULFD� GH�
WDUHD�HVSHF¯ĆFD�VXHOH�EDVDUVH�HQ�U¼EULFDV�JHQ«ULFDV��7DPEL«Q�HV�SRVLEOH�GLVH³DU�
U¼EULFDV�K¯EULGDV�TXH�FRPELQHQ�FDUDFWHU¯VWLFDV�R�FULWHULRV�GH�DPERV�WLSRV�

/DV� U¼EULFDV� JHQ«ULFDV� VH� SXHGHQ� DSOLFDU� D� XQD� VHULH� GH� WDUHDV�GLIHUHQWHV�� 3RU�
HMHPSOR��HVW£Q� ODV�TXH�VRQ�XWLOL]DGDV�SDUD�HYDOXDU�XQD�KDELOLGDG�JOREDO�GH�FXDO-
TXLHU�DVLJQDWXUD��FRPR�OD�RUDOLGDG�R�ODV�UHODFLRQHV�LQWHUSHUVRQDOHV��3RU�OR�DQWH-
ULRU��XQD�U¼EULFD�JHQ«ULFD�VH�SRGU¯D�DSOLFDU�D�FXDOTXLHU�WDUHD�HYDOXDWLYD�TXH�HVW«�
GLVH³DGD�SDUD�XQD�PLVPD�KDELOLGDG�R�DSUHQGL]DMH�

/DV�U¼EULFDV�K¯EULGDV�åTXH�FRPELQDQ�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�ODV�JHQ«ULFDV�\�GH�WDUHDV�
HVSHF¯ĆFDVå� VRQ� PX\� ¼WLOHV� HQ� OD� HYDOXDFLµQ� HQ� DXOD� SRUTXH� SURSRUFLRQDQ�
UHWURDOLPHQWDFLµQ�D�ORV�DOXPQRV�WDQWR�VREUH�ODV�GLPHQVLRQHV�DPSOLDV�GHO�DSUHQ-
GL]DMH�FRPR�GH�VX�GHVHPSH³R�HQ�ODV�FRPSHWHQFLDV�\�FRQRFLPLHQWRV�HVSHF¯ĆFRV�
GHO�DSUHQGL]DMH�HQ�HYDOXDFLµQ��DOLQHDGDV�DPEDV�HQ�XQ�PLVPR�LQVWUXPHQWR�

8Q�HMHPSOR�GH�U¼EULFD�JHQ«ULFD�SDUD�HYDOXDU�IRUPDWLYD�\�VXPDWLYDPHQWH�HO�WUD-
EDMR� HQ� HTXLSR� VH� SUHVHQWD� D� FRQWLQXDFLµQ�� 3DUD� GHVDUUROODUOD� VH� FRQVLGHUµ� HO�
REMHWLYR� GH� DSUHQGL]DMH� WUDQVYHUVDO� SODQWHDGR� HQ� ODV� EDVHV� FXUULFXODUHV� GH� �r�
%£VLFR� D� ,,r�0HGLR�� ê7UDEDMDU� HQ�HTXLSR�GH�PDQHUD� UHVSRQVDEOH�� FRQVWUX\HQGR�
UHODFLRQHV� GH� FRRSHUDFLµQ� EDVDGDV� HQ� OD� FRQĆDQ]D� PXWXD�� \� UHVROYLHQGR� DGH-
FXDGDPHQWH�ORV�FRQćLFWRVë��

/D�U¼EULFD�TXH�VH�SUHVHQWD�D�FRQWLQXDFLµQ�FRQWLHQH�FXDWUR�FULWHULRV�R�GLPHQVLR-
QHV�D�HYDOXDU� �TXH�VRQ�DQDO¯WLFDV��\�FX\R�GHVHPSH³R�VH�KD�JUDGXDGR�HQ�FXDWUR�
QLYHOHV�FRQ�VXV�UHVSHFWLYRV�GHVFULSWRUHV�
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El podEr dE lA EVAluACIóN EN El AulA | CArlA E. FörStEr (EdItorA)

!ࣝ0ub1-v�_oѲ࠸v1ࢼ-v

/DV�U¼EULFDV�KRO¯VWLFDV�VRQ�PDWULFHV�HQ�ODV�TXH�OD�GHVFULSFLµQ�GH�ODV�JUDGXDFLRQHV�
LQFOX\H�XQ�JUXSR�GH�FULWHULRV�HVSHF¯ĆFRV�TXH�EXVFD�UHSUHVHQWDU�OD�JOREDOLGDG�GH�OD�
DFFLµQ��0HUWOHU���������6RQ�DGHFXDGDV�SDUD�OD�HYDOXDFLµQ�GH�WDUHDV�HQ�TXH�UHVXOWD�
GLI¯FLO�GHVDJUHJDUODV�HQ�SDUWHV�SDUD�DVLJQDUOHV�XQD�SXQWXDFLµQ��\�HQ�ODV�TXH�OD�FDOL-
ĆFDFLµQ�GHEHU¯D�UHćHMDU�XQ�ORJUR�JHQHUDO�GH�ORV�REMHWLYRV��7UXHPSHU���������/DV�
U¼EULFDV�KRO¯VWLFDV�XVXDOPHQWH�VRQ�XWLOL]DGDV�FXDQGR�VH�SXHGHQ�WROHUDU�HUURUHV�
HQ�DOJXQD�SDUWH�GHO�SURFHVR�VL�HVWRV�QR�DIHFWDQ�OD�FDOLGDG�JHQHUDO��0HUWOHU���������
8Q�HMHPSOR�GH�HVWH�WLSR�GH�U¼EULFD�VH�SUHVHQWD�HQ�OD�ĆJXUD���

$QDOL]D�XQD�DĆUPDFLµQ�DUJXPHQWDQGR�GHVGH�OD�GLVFLSOLQD�\�VX�FRQWH[WR�KLVWµULFR�

nivel descripción
4

destacado
/D�WDUHD�DERUGD�OD�WHP£WLFD��OD�UHYLVLµQ�ELEOLRJU£ĆFD�HV�UHOHYDQWH�
\�H[KDXVWLYD�� OD�GLVFXVLµQ� LQFRUSRUD�HOHPHQWRV�GHO�FRQWHQLGR�\�
GHO�FRQWH[WR�KLVWµULFR�HYLGHQFLDQGR�XQD�FRPSUHQVLµQ�SURIXQGD�
de ellos; puede contener errores intrascendentes al tema.

3
�b;m�Ѵo]u-7o

/D�WDUHD�DERUGD�OD�WHP£WLFD��OD�UHYLVLµQ�ELEOLRJU£ĆFD�HV�UHOHYDQWH�
SHUR� LQFRPSOHWD�� OD� GLVFXVLµQ� LQFRUSRUD� HOHPHQWRV� GHO� FRQWH-
QLGR� \� GHO� FRQWH[WR� KLVWµULFR�� SXHGH� FRQWHQHU� DOJXQRV� HUURUHV�
menores.

2
�झmbl-l;m|; 
Ѵo]u-7o

/D�WDUHD�DERUGD�SDUFLDOPHQWH� OD� WHP£WLFD�� OD� UHYLVLµQ�ELEOLRJU£-
ĆFD�HV� OLPLWDGD�SHUR�SHUWLQHQWH�� OD�GLVFXVLµQ� LQFRUSRUD�DOJXQRV�
elementos del contenido; puede contener algunos errores.

1
	;C1b;m|;

/D�WDUHD�WLHQGH�D�DERUGDU�OD�WHP£WLFD�WDQJHQFLDOPHQWH��OD�UHYLVLµQ�
ELEOLRJU£ĆFD�HV�FRQIXVD�\�SRFR�UHOHYDQWH��OD�GLVFXVLµQ�HV�JHQHUDO�
y carece de fundamentos; puede contener errores mayores.

0 la respuesta es vaga, la evidencia, inapropiada, y no se presenta 
DUJXPHQWDFLµQ�

fIgura 9: 5¼EULFD�KRO¯VWLFD�SDUD�HYDOXDU�ODV�KDELOLGDGHV�GH�DQ£OLVLV�\�DSOLFDFLµQ�GH�XQ�FRQWH-
QLGR�GLVFLSOLQDU�HVSHF¯ĆFR

/D�YHQWDMD�TXH�WLHQH�XQD�U¼EULFD�KRO¯VWLFD�HV�TXH�VH�HQIRFD�HQ�OD�FDOLGDG�JHQHUDO�GHO�
SURGXFWR��OD�GHVWUH]D�R�HO�HQWHQGLPLHQWR�GH�XQ�FRQWHQLGR�R�XQD�KDELOLGDG�HVSH-
F¯ĆFD��HYDOXDFLµQ�XQLGLPHQVLRQDO���OR�TXH�UHGXQGD�HQ�XQD�PD\RU�UDSLGH]�GHO�SUR-
FHVR�GH�HYDOXDFLµQ��\D�TXH�HO�SURIHVRU�WLHQH�TXH�H[DPLQDU�HO�SURGXFWR�GHO�DOXPQR�
VROR�XQD�YH]�SDUD�HYDOXDUOR�HQ�VHQWLGR�JHQHUDO��0HUWOHU���������(VWR�JHQHUD�FRPR�
FRQVHFXHQFLD�TXH�HVWH�WLSR�GH�U¼EULFDV�VHD�XVDGR�SULQFLSDOPHQWH�HQ�HYDOXDFLRQHV�
GH�QDWXUDOH]D�VXPDWLYD��
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CApítulo 7 | INStrumENtoS pArA lA EVAluACIóN dE AprENdIZAjES, ¿CoN qué EVAluAr?

6X� SULQFLSDO� GHVYHQWDMD� HV� TXH� XQD� GHVFULSFLµQ� JOREDO� GHO� GHVHPSH³R� WLHQH�
PHQRV�SUHFLVLµQ�\�SXHGH�GHMDU�HQ�XQD�PLVPD�FDWHJRU¯D�D�HVWXGLDQWHV�TXH�HVW£Q�
HQ�XQ�GHVHPSH³R�FDVL�FRPSOHWR�GH�GLFKD�FDWHJRU¯D�\�D�HVWXGLDQWHV�TXH�OD�DOFDQ-
]DQ�GH�PDQHUD� LQFLSLHQWH��$GHP£V�� ORV� DOXPQRV� UHFLEHQ�XQD� UHWURDOLPHQWDFLµQ�
PHQRV� GHWDOODGD� \�� SRU� WDQWR�� WLHQHQ�PHQRV� RULHQWDFLRQHV� UHVSHFWR� GH� OR� TXH�
GHEHQ�DERUGDU�SDUD�PHMRUDU�VX�UHQGLPLHQWR�HQ�WDUHDV�VLPLODUHV�

!ࣝ0ub1-v�-m-Ѳ1ࢼ࠸-v

/D� U¼EULFD� DQDO¯WLFD� FRQVLVWH� HQ� XQD�PDWUL]� GH� GREOH� HQWUDGD� HQ� OD� TXH� HO� SUR-
GXFWR� R� GHVHPSH³R� TXH� VH� HYDOXDU£� SXHGH� VHU� GHVDJUHJDGR� HQ� SDUWHV� \� OR�
TXH� LQWHUHVD� HV� OHYDQWDU� HYLGHQFLDV� GHO� UHQGLPLHQWR� GHO� HVWXGLDQWH� HQ� HVWDV�
GLPHQVLRQHV� HVSHF¯ĆFDV�� SDUD� ODV� FXDOHV� H[LVWH� XQD� JUDGXDFLµQ� GH� GHVFULSFLR-
QHV� SURSLD��'H� HVWD� IRUPD�� QR� KD\� XQD� SXQWXDFLµQ� JOREDO�� VLQR� XQ� FRQMXQWR�GH�
SXQWXDFLRQHV� SDUFLDOHV� TXH� SXHGHQ� VHU� DQDOL]DGDV� GH� PDQHUD� GHVDJUHJDGD� R�
VXPDUVH� \� JHQHUDU� XQD� SXQWXDFLµQ� WRWDO� �%ODQFR�� ������ 7UXHPSHU�� ������� /DV�
U¼EULFDV� DQDO¯WLFDV� VH� XWLOL]DQ� SULQFLSDOPHQWH� FXDQGR� VH� HVSHUD� XQD� HYDOXDFLµQ�
PXOWLGLPHQVLRQDO�� OR�TXH�RFXUUH�HQ�WDUHDV�HQ�ODV�TXH�ODV�SDUWHV�GHO�SURFHVR�VRQ�
UHOHYDQWHV�\�VH�HVSHUD�XQ�UDQJR�DFRWDGR�GH�UHVSXHVWDV�SRVLEOHV�SRU�SDUWH�GH�ORV�
HVWXGLDQWHV� �0HUWOHU���������/D� U¼EULFD�GH� WUDEDMR�HQ�HTXLSR�HV�XQ�HMHPSOR�GH�
HVWH�WLSR�GH�U¼EULFD��RWUR�HMHPSOR�VH�SUHVHQWD�HQ�OD�ĆJXUD����

criterio 0 1 2 3

uso de 
conectores

No presenta Algunos 
conectores 
no enlazan 
conceptos 
o enlazan 
conceptos no 
relacionados

la mayoría 
de los conec-
tores enlaza 
y relaciona 
conceptos

todos los 
conectores 
enlazan y 
relacionan 
conceptos

relaciones  
entre 
conceptos

No presenta  
o son 
incorrectas

Solo presenta 
relaciones 
verticales

Se presentan 
relaciones 
horizontales

Se presentan 
relaciones 
cruzadas y 
horizontales

otros 
criterios…

fIgura 10: 5¼EULFD�DQDO¯WLFD�SDUD�HYDOXDU�DSUHQGL]DMHV�DVRFLDGRV�D�OD�HODERUDFLµQ�GH�XQ�
PDSD�FRQFHSWXDO

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:44:07 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



224

El podEr dE lA EVAluACIóN EN El AulA | CArlA E. FörStEr (EdItorA)

(QWUH�ODV�YHQWDMDV�GH�HVWH�WLSR�GH�U¼EULFD�VH�HQFXHQWUDQ�OD�FDOLGDG�GH�OD�UHWURDOL-
PHQWDFLµQ�D�ORV�HVWXGLDQWHV��TXLHQHV�SXHGHQ�VDEHU�FRQ�PD\RU�SUHFLVLµQ�HQ�TX«�
HVW£Q� WHQLHQGR� GLĆFXOWDGHV� \� TX«� HOHPHQWRV� \D� WLHQHQ� ORJUDGRV� HQ� VX� WUDEDMR��
SRU�OR�TXH�VRQ�XQ�EXHQ�LQVWUXPHQWR�SDUD�UHDOL]DU�HYDOXDFLRQHV�IRUPDWLYDV�R�GH�
SURFHVR� �$UWHU� 	�0F7LJKH�� ������� $GHP£V�� HV� SRVLEOH� FUHDU� XQ� êSHUĆOë� GH� ODV�
IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV�HVSHF¯ĆFDV�GH�ORV�DOXPQRV�\�WUDEDMDUODV�HQ�FODVHV��

/DV� SULQFLSDOHV� GHVYHQWDMDV� TXH� SUHVHQWD� HVWH� WLSR� GH� U¼EULFD� WLHQHQ� UHODFLµQ�
FRQ�HO�WLHPSR��\D�TXH�HO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLµQ�SXHGH�VHU�VXEVWDQFLDOPHQWH�P£V�
OHQWR� WDQWR� HQ� OD� FRQVWUXFFLµQ� FRPR� HQ� VX� DSOLFDFLµQ�� SRUTXH� UHTXLHUH� TXH� HO�
SURIHVRU�H[DPLQH�HO�SURGXFWR�YDULDV�YHFHV�SDUD�HYDOXDU�GLIHUHQWHV�KDELOLGDGHV�R�
FDUDFWHU¯VWLFDV�LQGLYLGXDOPHQWH�

Pasos para diseñar y elaborar una rúbrica 

(VWH�LQVWUXPHQWR�GH�HYDOXDFLµQ�UHTXLHUH�XQ�WLHPSR�GH�SODQLĆFDFLµQ�\�GH�HODER-
UDFLµQ� TXH� SXHGH� VHU� EDVWDQWH� ODUJR�� VLQ� HPEDUJR�� XQD� YH]� FRQVWUXLGR�� IDFLOLWD�
QRWDEOHPHQWH�HO� WLHPSR�GH� FRUUHFFLµQ�R�GH�HYDOXDFLµQ�GH� ORV� HVWXGLDQWHV�� /RV�
SDVRV�TXH�VH�GHVFULEHQ�D�FRQWLQXDFLµQ�VRQ�XQD�FRPSLODFLµQ�GH�OD�SURSXHVWD�GH�
0HUWOHU��������\�0LQHGXF��������

paso 1: 'HĆQLU�GH�IRUPD�SUHOLPLQDU�TX«�GLPHQVLRQHV�GHO�DSUHQGL]DMH�VH�HYDOXD-
U£Q�R�YDORUDU£Q��

� ,PSOLFD� H[DPLQDU� QXHYDPHQWH� ORV� REMHWLYRV� GH� DSUHQGL]DMH� TXH� VH� HVSH-
UDQ� ORJUDU�FRQ� OD� WDUHD��(VWR� OH�SHUPLWH�DO�SURIHVRU�HTXLSDUDU� OD�HVWUXFWXUD�
GH� SXQWDMHV� FRQ� ORV� REMHWLYRV� \� ODV� LQVWUXFFLRQHV�� 6H� UHFRPLHQGD� TXH� ODV�
GLPHQVLRQHV�R�DVSHFWRV�D�HYDOXDU�VHDQ�RUJDQL]DGRV�HQ�XQ�RUGHQ�TXH�SXHGH�
LU�GHVGH�HO�P£V�LPSRUWDQWH�KDVWD�HO�PHQRV�LPSRUWDQWH��

paso 2:�,GHQWLĆFDU�FDUDFWHU¯VWLFDV�REVHUYDEOHV�HVSHF¯ĆFDV�TXH�XVWHG�TXLHUH��DO�LJXDO�
TXH� ODV�TXH�QR�TXLHUH��TXH� ORV�HVWXGLDQWHV�GHPXHVWUHQ�HQ� VXV�SURGXFWRV�R�
SURFHVRV��6H�WLHQHQ�TXH�HVSHFLĆFDU�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV��KDELOLGDGHV�R�FRPSRU-
WDPLHQWRV� TXH� GHEHQ� HYLGHQFLDU� ORV� GHVHPSH³RV� R� SURGXFWRV� GH� ORV� HVWX-
GLDQWHV��DO�LJXDO�TXH�ORV�HUURUHV�FRPXQHV�TXH�QR�GHELHUDQ�HVWDU�SUHVHQWHV�

paso 3: +DFHU�XQD�OOXYLD�GH�LGHDV�GH�FDUDFWHU¯VWLFDV�TXH�GHVFULEDQ�FDGD�DWULEXWR��
,GHQWLĆFDU�ODV�PDQHUDV�GH�GHVFULELU�GHVHPSH³RV�VREUH�OD�PHGLD��HQ�OD�PHGLD�
\�EDMR�OD�PHGLD��SDUD�FDGD�FDUDFWHU¯VWLFD�REVHUYDEOH�LGHQWLĆFDGD�HQ�HO�SDVR���

paso 4a: 3DUD� U¼EULFDV�KRO¯VWLFDV� VH� VXJLHUH�HVFULELU� GHWDOODGDV�GHVFULSFLRQHV�
QDUUDWLYDV� GH� XQ� WUDEDMR� H[FHOHQWH� \� GH� XQ� WUDEDMR� SREUH� LQFRUSRUDQGR�
FDGD�FDUDFWHU¯VWLFD�R�DWULEXWR�HQ�HOODV��6H�GHEH�H[SOLFLWDU�HO�QLYHO�P£V�DOWR�
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\� P£V� EDMR� GH� GHVHPSH³R� FRPELQDQGR� ODV� GHVFULSFLRQHV� GH� WRGDV� ODV�
FDUDFWHU¯VWLFDV�

paso 4b: 3DUD�U¼EULFDV�DQDO¯WLFDV��HVFULELU�GHWDOODGDV�GHVFULSFLRQHV�QDUUDWLYDV�GH�
XQ� WUDEDMR� H[FHOHQWH� \� XQR� SREUH� SDUD� FDGD� FDUDFWHU¯VWLFD� R� DWULEXWR� LQGL-
YLGXDO�� 'HVFULELU� HO� QLYHO� P£V� DOWR� \� P£V� EDMR� GH� GHVHPSH³R� XVDQGR� ORV�
GHVFULSWRUHV�SDUD�FDGD�FDUDFWHU¯VWLFD�R�DWULEXWR�SRU�VHSDUDGR�

paso 5a: 3DUD�U¼EULFDV�KRO¯VWLFDV�VH�GHEH�FRPSOHWDU�OD�U¼EULFD�FRQ�OD�GHVFULSFLµQ�
GH�RWURV�QLYHOHV�GHO�FRQWLQXR�TXH�YD�GHVGH�H[FHOHQWH�KDVWD�SREUH�SDUD� ODV�
FDUDFWHU¯VWLFDV� FROHFWLYDV�� 6H� VXJLHUH� HVFULELU� GHVFULSFLRQHV� SDUD� WRGRV� ORV�
QLYHOHV�LQWHUPHGLRV�GH�GHVHPSH³R�

paso 5b: 3DUD�U¼EULFDV�DQDO¯WLFDV�VH�GHEH�FRPSOHWDU�OD�U¼EULFD�GHVFULELHQGR�RWURV�
QLYHOHV�GHO� FRQWLQXR�TXH� YD�GHVGH�H[FHOHQWH�KDVWD�SREUH�SDUD� FDGD� FDUDF-
WHU¯VWLFD��6H�UHFRPLHQGD�HVFULELU�GHVFULSFLRQHV�SDUD�WRGRV�ORV�QLYHOHV�LQWHU-
PHGLRV�GH�GHVHPSH³R�\�SDUD�FDGD�FDUDFWHU¯VWLFD�R�DWULEXWR�SRU�VHSDUDGR�

paso 6: (VFRJHU�HMHPSORV�GH�WUDEDMRV�GH�DOXPQRV�TXH�GDQ�FXHQWD�GH�FDGD�QLYHO��
(VWR�D\XGD�DO�SURIHVRU�D�DVLJQDU�ORV�SXQWDMHV�\�HQ�HO�IXWXUR�GLFKRV�WUDEDMRV�
SXHGHQ�UHSUHVHQWDU�KLWRV�R�HMHPSOLĆFDFLRQHV�GH�ORV�QLYHOHV�

paso 7: 5HYLVDU� OD� U¼EULFD�FXDQWR�VHD�QHFHVDULR��(O�SURIHVRU�GHEH�HVWDU�SUHSD-
UDGR�SDUD�UHćH[LRQDU�VREUH�OD�HIHFWLYLGDG�GH�OD�U¼EULFD�\�UHYLVDUOD�DQWHV�GH�
LPSOHPHQWDUOD�QXHYDPHQWH�

proceSo de aplIcacIón de la rúbrIca

$�FRQWLQXDFLµQ�VH�GHWDOODQ� ORV�DVSHFWRV�FODYH�TXH�GHEHQ�FRQVLGHUDUVH�DQWHV�GH�
XWLOL]DU�OD�U¼EULFD�FRPR�LQVWUXPHQWR�GH�HYDOXDFLµQ�

a) 'HĆQD�\�GHVFULED�EUHYHPHQWH�XQD�WDUHD�TXH�GHVHH�HYDOXDU�FRQ�XQD�U¼EULFD�

b) 6H³DOH� ORV� REMHWLYRV� GH� DSUHQGL]DMH� LQYROXFUDGRV� HQ� OD� WDUHD�� \� FRQVLGHUH�
WRGRV�ORV�DSUHQGL]DMHV�TXH�OD�WDUHD�HYDOXDU£�

c) 8WLOL]DQGR�ORV�FULWHULRV�GH�FRQVWUXFFLµQ�\D�GHVFULWRV��FRQVWUX\D�XQD�U¼EULFD�
DOLQHDGD�FRQ�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�

d) (YDO¼H� OD�U¼EULFD�DQWHV�GH�XWLOL]DUOD��%URRNKDUW��������UHFRPLHQGD�KDFHUOR�
FRQVLGHUDQGR�ORV�VLJXLHQWHV�FULWHULRV�GH�FDOLGDG�

ï� $O�H[DPLQDU�ODV�GLPHQVLRQHV�VH�GHELHUDQ�HYDOXDU�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�

 - �&DGD�GLPHQVLµQ�FXEUH�ORV�HOHPHQWRV�LPSRUWDQWHV�GHO�GHVHPSH³R�
GHO�HVWXGLDQWH"
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 - �/D�GLPHQVLµQ�FDSWXUD�DOJ¼Q�WHPD�FODYH�HQ�VX�HQVH³DQ]D"�

 - �/DV�GLPHQVLRQHV�HVW£Q�FODUDV"

 - �/DV�GLPHQVLRQHV�VRQ�GLVWLQWLYDPHQWH�GLIHUHQWHV�XQDV�GH�RWUDV"

 - �/DV�GLPHQVLRQHV�UHSUHVHQWDQ�ODV�KDELOLGDGHV�TXH�HO�HVWXGLDQWH�\D�
SRVHH��FRPR�RUJDQL]DFLµQ��DQ£OLVLV��XVDU�FRQYHQFLRQHV�"

ï� $O� H[DPLQDU� ORV� GHVFULSWRUHV� R� GHVFULSFLRQHV� GH� FDGD� GLPHQVLµQ� VH�
GHELHUDQ�HYDOXDU�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�

 - �/DV�GHVFULSFLRQHV�LJXDODQ�ODV�GLPHQVLRQHV"

 - �/DV�GHVFULSFLRQHV�VRQ�FODUDV�\�GLIHUHQWHV�HQWUH�HOODV"

 - 6L� XVD� SXQWRV�� �KD\� XQ� IXQGDPHQWR� FODUR� SDUD� DVLJQDUORV� D� FDGD�
GLPHQVLµQ"

 - 6L�XVD�XQD�U¼EULFD�FRQ�QLYHOHV�GH�GHVHPSH³R���ODV�GHVFULSFLRQHV�VRQ�
DSURSLDGDV�H�LJXDOPHQWH�SRQGHUDGDV�D�OR�ODUJR�GH�HVRV�QLYHOHV"

ï� $O� H[DPLQDU� OD� HVFDOD� FRPSOHWD� GH� OD� U¼EULFD� VH� GHELHUDQ� HYDOXDU� ORV�
VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�

 - �/RV�GHVFULSWRUHV�EDMR�FDGD�QLYHO�YHUGDGHUDPHQWH�UHSUHVHQWDQ�HVH�
QLYHO�GH�GHVHPSH³R"

 - �6RQ� ODV� HVFDODV� �FRPR� HMHPSODU�� FRPSHWHQWH�� SULQFLSLDQWH��
DOHQWDGRUDV�\�DXQ�DV¯� LQIRUPDWLYDV�VLQ�VHU�QHJDWLYDV�QL�GHVPRWLYD-
GRUDV"

SugerencIaS para el uSo de rúbrIcaS en el aula

5HVFDWDPRV� ORV� SODQWHDPLHQWRV� GH�%URRNKDUW� �������� $QGUDGH� ������� \� $OOHQ�
��������TXLHQHV�VH³DODQ�XQD�VHULH�GH�UHFRPHQGDFLRQHV�SDUD�LPSOHPHQWDU�HO�XVR�
GH�U¼EULFDV�HQ�HO�DXOD��DXPHQWDQGR�VX�SRWHQFLDO�SDUD�FRODERUDU�FRQ�HO�DSUHQGL]DMH�
GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

&DOLĆFDU�XVDQGR�XQD�U¼EULFD��(QWU«JXHOD�DO�LQLFLR�GH�OD�VLWXDFLµQ�HYDOXDWLYD�SDUD�
TXH� ORV� HVWXGLDQWHV� FRQR]FDQ� ODV� H[SHFWDWLYDV� TXH� XVWHG� WLHQH� \� FµPR� VHU£Q�
HYDOXDGRV��'HVWLQH�WLHPSR�SDUD�GLVFXWLU�OD�U¼EULFD�FRQ�VXV�HVWXGLDQWHV�DQWHV�GH�
TXH�FRPLHQFHQ�D�GHVDUUROODU�VX�WUDEDMR�

desarrolle una rúbrica con sus estudiantes para una tarea evaluativa�FRPR��SRU�
HMHPSOR��XQ�SUR\HFWR�GH�JUXSR��/RV�HVWXGLDQWHV�SXHGHQ�HQWRQFHV�PRQLWRUHDUVH�
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D�V¯�PLVPRV�\�D�VXV�FRPSD³HURV�XVDQGR�FULWHULRV�DFRUGDGRV�\�TXH�HOORV�D\XGD-
URQ�D�GHVDUUROODU��0XFKRV�SURIHVRUHV�KDQ�FRQVWDWDGR�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�HODER-
UDQ�FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ�\�VXV�HVW£QGDUHV�VRQ�P£V�HOHYDGRV�SDUD�HOORV�PLVPRV�
GH�ORV�TXH�HO�SURSLR�GRFHQWH�GHĆQLU¯D�

Solicite a los estudiantes que apliquen su rúbrica a algunos productos de 
muestra antes de crearlos. /RV�SURIHVRUHV�UHSRUWDQ�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�VRQ�PX\�
SUHFLVRV�DO�KDFHU�HVWR��\�HVWH�SURFHVR�WLHQGH�D�D\XGDUORV�D�HYDOXDU�VXV�SURSLRV�
SURGXFWRV�HQ� OD�PHGLGD�TXH� ORV�HVW£Q�GHVDUUROODQGR��6X�KDELOLGDG�SDUD�HYDOXDU��
HGLWDU�\�PHMRUDU�ORV�ERUUDGRUHV�HV�PX\�LPSRUWDQWH�

Solicite a los estudiantes que intercambien borradores de su trabajo y que 
entreguen los comentarios a sus compañeros usando la rúbrica. /XHJR�G«�D�ORV�
HVWXGLDQWHV�XQRV�G¯DV�SDUD�TXH�UHHODERUHQ�VXV�ERUUDGRUHV�D�SDUWLU�GH�OD�UHWURDOL-
PHQWDFLµQ��DQWHV�GH�HQWUHJDU�DO�SURIHVRU�HO�SURGXFWR�ĆQDO��

Solicite a los estudiantes que autoevalúen sus productos usando la rúbrica y 
TXH�HQWUHJXHQ�OD�DXWRHYDOXDFLµQ�FRQ�OD�WDUHD��/XHJR��HO�SURIHVRU�HYDO¼D�HO�WUD-
EDMR�ĆQDO�\�SRVWHULRUPHQWH�SXHGHQ�FRPSDUDU�ODV�EUHFKDV�HQWUH�ODV�HYDOXDFLRQHV�
JHQHUDGDV�SRU�DPERV�

EN SíNtESIS, HO�WLSR�GH�LQVWUXPHQWR�TXH�VH�XWLOLFH�GHEH�VHU�SHUWLQHQWH�D�ORV�REMH-
WLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�VH�SUHWHQGHQ�HYDOXDU��&RPR�GRFHQWHV�GHEHPRV�UHFRU-
GDU�TXH�ODV�W«FQLFDV�H�LQVWUXPHQWRV�GH�HYDOXDFLµQ�WLHQHQ�OLPLWDFLRQHV�\�YHQWDMDV��
SRU� OR� TXH� HV� LPSRUWDQWH� TXH� WHQJDPRV� FRQRFLPLHQWR� SURIXQGR� GH� HOORV� SDUD�
SRGHU�VHOHFFLRQDU�R�FRQVWUXLU�HO�TXH�PHMRU�VH�DMXVWH�D�QXHVWUD�QHFHVLGDG�

$�FRQWLQXDFLµQ�SURIXQGL]DUHPRV�HQ�ORV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�FRPR�LQVWUXPHQWR�
GH� HYDOXDFLµQ� SDUD� UHDOL]DU� HYDOXDFLRQHV� IRUPDWLYDV� LQLFLDOHV� \� FRQWLQXDV�� LQWH-
JUDQGR�D�ORV�HVWXGLDQWHV�FRPR�DJHQWHV�HYDOXDWLYRV�HQ�HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�
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bIblIografÍa

$OOHQ��0����������8VLQJ�UXEULFV�WR�JUDGH��DVVHVV�DQG�LPSURYH�VWXGHQW�OHDUQLQJ��Strengthening 

Our Roots: Quality, Opportunity & Success Professional Development Day��0LDPL�'DGH�

&ROOHJH��5HFXSHUDGR�GH�KWWS���ZZZ�PGF�HGX�VDLOHDUQ�GRFXPHQWV�������5XEULF���

:RUNVKRS���+DQGRXW�0DU\���$OOHQ�SGI

$OOHQ��'��	�7DQQHU��.����������5XEULFV��WRROV�IRU�PDNLQJ�OHDUQLQJ�JRDOV�DQG�HYDOXDWLRQ�FULWHULD�

H[SOLFLW�IRU�ERWK�WHDFKHUV�DQG�OHDUQHUV��CBE-Life Sciences Education��5�������������

$QGUDGH��+��*����������8VLQJ�UXEULFV�WR�SURPRWH�WKLQNLQJ�DQG�OHDUQLQJ��Educational Leadership��

57�����������

$UWHU��-��	�0F7LJKH��-����������Scoring rubrics in the classroom: using performance criteria 

for assessing and improving student performance. 7KRXVDQG�2DNV�&$��&RUZLQ�3UHVV�

%DOFK��'���%ODQFN��5��	�%DOFK��'��+����������5XEULFV�VKDULQJ�WKH�UXOHV�RI�WKH�JDPH��Journal of 

Instructional Research��5��������

%ODQFR�������������/DV�U¼EULFDV��XQ�LQVWUXPHQWR�¼WLO�SDUD�OD�HYDOXDFLµQ�GH�FRPSHWHQFLDV��

(Q�/��3ULHWR��&RRUG����La enseñanza universitaria centrada en el aprendizaje: estrategias 

útiles para el profesorado��SS������������%DUFHORQD��2FWDHGUR�,&(�

%URRNKDUW��6��0����������How to create and use rubrics for formative assessment and grading��

$OH[DQGULD�9$��$6&'�

&KXUFKHV��$���V��I����A guide to formative and summative assessment and rubric development��

5HFXSHUDGR�GH�KWWSV���HGRULJDPL�ZLNLVSDFHV�FRP�ĆOH�YLHZ�$VVHVVPHQW�SGI�����������

$VVHVVPHQW�SGI

&RUEHWWD��3����������Metodología y técnicas de la investigación social��0«[LFR�')��0F*UDZ�+LOO�

&XQQLQJKDP��*����������Assessment in the classroom: constructing and interpreting texts��

/RQGRQ��)DOPHU�3UHVV�

(EHUO\�&HQWHU�IRU�7HDFKLQJ�([FHOOHQFH�DQG�(GXFDWLRQDO�,QQRYDWLRQ���������Creating exams��

5HFXSHUDGR�GH�KWWSV���ZZZ�FPX�HGX�WHDFKLQJ�DVVHVVPHQW�DVVHVVOHDUQLQJ�FUHDW-

LQJH[DPV�KWPO

+LPPHO��(���2OLYDUHV��0��$��	�=DEDO]D��-����������+DFLD�XQD�HYDOXDFLµQ�HGXFDWLYD��Conceptos 

actuales sobre la evaluación de aprendizajes��YRO��,��6DQWLDJR��3RQWLĆFLD�8QLYHUVLGDG�

&DWµOLFD�GH�&KLOH�\�0LQHGXF�

/LYLQJVWRQ��6����������&RQVWUXFWHG�UHVSRQVH�WHVW�TXHVWLRQV��ZK\�ZH�XVH�WKHP��KRZ�ZH�VFRUH�

WKHP��R&D Connections� 11��3ULQFHWRQ�1-��(GXFDWLRQDO�7HVWLQJ�6HUYLFH�

0HUWOHU��&��$����������'HVLJQLQJ�VFRULQJ�UXEULFV�IRU�\RXU�FODVVURRP��Practical Assessment, 

Research & Evaluation� 7�����������

0LQHGXF���������Evaluación para el aprendizaje: enfoque y materiales prácticos para lograr 

que sus estudiantes aprendan más y mejor��6DQWLDJR�GH�&KLOH��0LQHGXF�

0RQWJRPHU\��.����������&ODVVURRP�UXEULFV��V\VWHPDWL]LQJ�ZKDW�WHDFKHUV�GR�QDWXUDOO\��The 

Clearing House� 73� ��������
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IntroduccIón

(VWH�FDS¯WXOR�WLHQH�FRPR�SURSµVLWR�SUHVHQWDU�ORV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�P£V�XWLOL-
]DGRV�SRU�ORV�SURIHVRUHV�HQ�HO�DXOD��\�GLVFXWLU�VXV�XVRV�WDQWR�HQ�OD�HQVH³DQ]D�FRPR�
HQ�OD�HYDOXDFLµQ��(Q�«O�VH�GHVFULEHQ�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV��YHQWDMDV�\�OLPLWDFLRQHV�GH�
GLVWLQWRV� WLSRV�GH�RUJDQL]DGRUHV� \� VXV� IRUPDV�GH� UHSUHVHQWDU�HO� FRQRFLPLHQWR��
$VLPLVPR��VH�DQDOL]DQ�ORV�DVSHFWRV�FHQWUDOHV�D�FRQVLGHUDU�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�HYD-
OXDFLµQ�FRQ�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV��GDGR�TXH��SRU�OR�JHQHUDO��VH�GHVFRQRFH�TX«�
HYDOXDU�� FRQ�TX«� LQWHQFLRQDOLGDG�� HQ�TX«� FRQWH[WRV�� TXL«QHV�SDUWLFLSDQ�HQ� HVWD�
HYDOXDFLµQ��DV¯�FRPR�ODV�LPSOLFDQFLDV�JHQHUDOHV�TXH�WLHQH�HYDOXDU�ORV�DSUHQGL]D-
MHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�FRQ�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV��(O�FDS¯WXOR�VH�RUJDQL]D�HQ�GRV�
SDUWHV��OD�SULPHUD�GHVFULEH�ORV�DVSHFWRV�FRQFHSWXDOHV�TXH�SHUPLWHQ�FRPSUHQGHU�
GHVGH�GµQGH�SURYLHQHQ�ORV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�D�QLYHO�WHµULFR�\�ODV�FDUDFWHU¯V-
WLFDV�SULQFLSDOHV�GH�FDGD�XQR�GH�HOORV��/D�VHJXQGD�SDUWH�HQWUHJD�GLVWLQFLRQHV�UHV-
SHFWR�GH�FµPR�HYDOXDU�DSUHQGL]DMHV�XWLOL]DQGR�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�\�SODQWHD�
UHFRPHQGDFLRQHV�HQ�HO�FRQWH[WR�GHO�DXOD��

antecedenteS teórIcoS

&XDQGR� ORV�QL³RV�\�QL³DV�HPSLH]DQ�D�DVLVWLU�D� OD�HVFXHOD�\D�KDQ�DGTXLULGR�FLHU-
WDV�UHJODV�GH�OHQJXDMH�\�DOJXQRV�FRQFHSWRV�FHQWUDOHV�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH�HVFRODU�
SRVWHULRU��$V¯��HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�VH�YD�FRQVWUX\HQGR�GH�PDQHUD�TXH�HOORV�
KDFHQ�SURSLRV�DOJXQRV�P«WRGRV�SDUD�RUGHQDU�DFRQWHFLPLHQWRV�\�REMHWRV�GH�IRUPD�
TXH�OHV�SHUPLWHQ�YHU�QXHYDV�UHJXODULGDGHV�\�D�VX�YH]�UHFRQRFHU�ORV�W«UPLQRV�TXH�
HVWDV�UHSUHVHQWDQ��(VH�SURFHVR�FRQWLQ¼D�GXUDQWH�WRGD�OD�YLGD�

'HVGH� OD� SHUVSHFWLYD� VRFLRFRQVWUXFWLYLVWD�� HO� DSUHQGL]DMH� HV� XQ� SURFHVR� HQ� HO�
FXDO�HO�HVWXGLDQWH�HODERUD�XQD�UHSUHVHQWDFLµQ�LQWHUQD�GHO�FRQRFLPLHQWR��TXH�HVW£�
FRQVWDQWHPHQWH�DELHUWD�DO�FDPELR�HQ�FXDQWR�VH�FRQVWUX\H�D�SDUWLU�GH� ODV�H[SH-
ULHQFLDV��(VWD�SHUVSHFWLYD�SODQWHD�TXH�ORV�DOXPQRV�GDQ�VHQWLGR�DO�PXQGR�FXDQGR�
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HVWDEOHFHQ�UHODFLRQHV�\�FRRUGLQDFLRQHV�HQWUH�OR�TXH�HVW£Q�DSUHQGLHQGR�\�OR�TXH�
HOORV�VDEHQ�R�KDQ�H[SHULPHQWDGR��&RQGHPDU¯Q�	�0HGLQD��������%URQIHQEUHQQHU��
������

/R�VLJQLĆFDWLYR�SDUD�ORV�HVWXGLDQWHV��HQWRQFHV��HV�OR�TXH�HVWRV�KDQ�YLYLGR��FRPEL-
QDQGR�SHQVDPLHQWRV��VHQWLPLHQWRV�\�DFWLYLGDGHV��'HELGR�D�TXH� OD�VHFXHQFLD�GH�
H[SHULHQFLDV�GH�XQD�SHUVRQD�HV�¼QLFD��FDGD�XQR�FRQVWUX\H�VLJQLĆFDGRV�SURSLRV�
H�LGLRVLQFU£VLFRV���SRU�OR�TXH�PLHQWUDV�P£V�GLV¯PLOHV�VHDQ�ODV�H[SHULHQFLDV�GH�GRV�
SHUVRQDV��P£V�GLI¯FLO�VHU£�SDUD�HVWDV�FRPSDUWLU�VLJQLĆFDGRV��1RYDN���������$V¯��HO�
DSUHQGL]DMH�VLJQLĆFDWLYR�WLHQH��SRU�GHĆQLFLµQ��PXFKRV�IDFWRUHV�SHUVRQDOHV�LQYROX-
FUDGRV��$XVXEHO��1RYDN�\�+DQHVLDQ��������GLVWLQJXHQ�WUHV�WLSRV�

ï� El aprendizaje conceptual: FRUUHVSRQGH� D� OD� SHUFHSFLµQ� GHO� DSUHQGL]�
UHVSHFWR� GH� OD� UHJXODULGDG� HQ� TXH� VH� IXQGDPHQWD� HO� FRQFHSWR� �REMH-
WRV�� HYHQWRV�� VLWXDFLRQHV� R� SURSLHGDGHV��� TXH� WLHQH� FULWHULRV� FRPXQHV�
\�TXH�VH�GHVLJQD�PHGLDQWH�DOJ¼Q�V¯PEROR��3RU�HMHPSOR��HO�FRQFHSWR�GH�
êQ¼PHUR�FXDWURë�LU£�DXPHQWDQGR�HQ�FRPSOHMLGDG�GHVGH�XQD�¼QLFD�IRUPD�
KDVWD�P¼OWLSOHV�IRUPDV�GH�HVFULELUOR� �4��4��4��4�� IV��HQ� OD�PHGLGD�TXH�HO�
DSUHQGL]�DPSO¯H�VX�YRFDEXODULR�\�HVWUXFWXUDV�FRJQLWLYDV�

ï� El aprendizaje representacional:�HO�DSUHQGL]�UHFRQRFH�XQD�SDODEUD��VLJQR�
R�V¯PEROR�FRPR�XQD�HWLTXHWD�SDUD�XQ�REMHWR�HVSHF¯ĆFR��HYHQWR�R�FDWHJR-
U¯D�GH�HYHQWRV��SRU�HMHPSOR��ORV�VXVWDQWLYRV�VRQ�DSUHQGLGRV�D�WUDY«V�GHO�
DSUHQGL]DMH�UHSUHVHQWDFLRQDO�

ï� El aprendizaje proposicional:�HVWH�DSUHQGL]DMH�YD�P£V�DOO£�GH�OD�FRPSUHQ-
VLµQ�GH� ODV�SDODEUDV�DLVODGDV�R�FRPELQDGDV�\�UHTXLHUH� OD�FDSDFLGDG�GHO�
DSUHQGL]�SDUD�FDSWDU�HO�VLJQLĆFDGR�GH� LGHDV�H[SUHVDGDV�HQ�SURSRVLFLR-
QHV��/DV�SURSRVLFLRQHV�VRQ�GRV�R�P£V�SDODEUDV�FRPELQDGDV�SDUD�IRUPDU�
XQD�DĆUPDFLµQ�DFHUFD�GH�XQ�HYHQWR��REMHWR�R�LGHD��TXH�SXHGHQ�VHU�Y£OL-
GDV��QR�Y£OLGDV�R�VLQ�VHQWLGR��/D�ULTXH]D�GH�VLJQLĆFDGR�TXH�WHQHPRV�SDUD�
XQ�FRQFHSWR�FUHFH�H[SRQHQFLDOPHQWH�FRQ�HO�Q¼PHUR�GH�SURSRVLFLRQHV�
Y£OLGDV�TXH�UHODFLRQDQ�XQ�FRQFHSWR�FRQ�RWURV��

7DQWR�HO�DSUHQGL]DMH�FRQFHSWXDO�FRPR�HO�UHSUHVHQWDFLRQDO�VRQ�SURFHVRV�TXH�VH�
GDQ�HQ�IRUPD�SDUDOHOD��GHELGR�D�TXH�VRQ�LGLRVLQFU£VLFRV�\�GHSHQGHQ�GHO�FRQWH[WR��
$V¯�� ORV�VLJQLĆFDGRV�FRQFHSWXDOHV�VH�FRPELQDQ�SDUD�IRUPDU�VLJQLĆFDGR�SURSRVL-
FLRQDO�\�DPERV�VH�SXHGHQ�UHSUHVHQWDU�D�WUDY«V�GH�VX�HWLTXHWD�R�QRPEUH�

�� /RV�VLJQLĆFDGRV�LGLRVLQFU£VLFRV�VRQ�DTXHOORV�DVSHFWRV�VLJQLĆFDWLYRV�SDUD�ORV�HVWXGLDQWHV�GHVGH�OR�SDUWLFXODU�R�FDUDF-
WHU¯VWLFR�GH�HOORV��(Q�HO�FDVR�GH�XQD�FRPXQLGDG�HVFRODU��FRUUHVSRQGHQ�D�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�FRPXQHV�\�FRPSDUWLGDV�
SRU�HVWD�
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(Q� HO� DXOD� HV� FRP¼Q� OD� XWLOL]DFLµQ� GH� UHSUHVHQWDFLRQHV� JU£ĆFDV� SDUD� LGHQWLĆ-
FDU� ORV� FRQRFLPLHQWRV� GH� ORV� HVWXGLDQWHV�� (VWDV� UHSUHVHQWDFLRQHV� FRPXQLFDQ�
OD�HVWUXFWXUD�FRQFHSWXDO�GH�XQ�GRPLQLR�GLVFLSOLQDU�HVSHF¯ĆFR��HO�TXH�FRQWLHQH�
WDQWR�ODV�LGHDV�IXQGDPHQWDOHV�FRPR�ODV�LQWHUUHODFLRQHV�TXH�HO�HVWXGLDQWH�KDFH�
�&DPSRV���������/DV�UHSUHVHQWDFLRQHV�JU£ĆFDV�SXHGHQ�GDU�FXHQWD�GHO�UD]RQD-
PLHQWR�HVSDFLDO�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��TXH�HV�OD�EDVH�GHO�FRQRFLPLHQWR�DEVWUDFWR�\�
GH�OD�LQIHUHQFLD��7YHUVN\���������7DPEL«Q�SHUPLWHQ�WUDQVPLWLU�VLJQLĆFDGRV�P£V�
GLUHFWDPHQWH�TXH�XQ�FRQMXQWR�GH�SDODEUDV��\�IDFLOLWDQ�OD�UHWHQFLµQ��OD�PHPRUL-
]DFLµQ��HO�HVWDEOHFLPLHQWR�GH�FRQH[LRQHV�HQWUH�FRQFHSWRV��OD�UHVROXFLµQ�GH�SUR-
EOHPDV�\�OD�FRPXQLFDFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ��KDFL«QGROD�P£V�FRPSUHQVLEOH�SDUD�
ORV� HVWXGLDQWHV� �0RUHODQG��'DQVHUHDX�	�&KPLHOHZVNL�� ������ 7YHUVN\�� ������
8ED�� 2WHLNX� 	� $ELRGXQ�(QLD\HNDQ�� ������ 8ED�� 2WHLNX�� 2QZXND� 	� $ELRGXQ�
(QLD\HNDQ���������

/DV�UHSUHVHQWDFLRQHV�JU£ĆFDV�TXH�HODERUDQ�ORV�DOXPQRV�FRQVWLWX\HQ�XQD�IXHQWH�
GH�HYLGHQFLDV�TXH�SRGHPRV�XWLOL]DU�SDUD�PRQLWRUHDU�HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�\�
SDUD�XVDUOR�FRPR�UHFXUVR�GH�HQVH³DQ]D�TXH�IDYRUH]FD�GLVWLQWRV�SURFHVRV�FRJQL-
WLYRV��$OVKDWWL��:DWWHUV�	�.LGPDQ��������&DPSRV��������3UHFLDGR��V��I���7YHUVN\��
�������$OJXQRV�XVRV�HQ�HO�DXOD�VH�GHVFULEHQ�D�FRQWLQXDFLµQ�

ï� ,GHQWLĆFDU�LGHDV�IXQGDPHQWDOHV�\�OD�FRPSOHMLGDG�GH�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�
FRQFHSWRV�TXH�KDFHQ�ORV�HVWXGLDQWHV�

ï� &RQGXFLU�OD�FRPSUHQVLµQ�GH�FRQFHSWRV�\�UHODFLRQHV�

ï� )DFLOLWDU�OD�LQWHJUDFLµQ�\�OD�V¯QWHVLV�GH�LQIRUPDFLµQ�

ï� )DYRUHFHU�OD�UHSUHVHQWDFLµQ�GH�VLWXDFLRQHV�SUREOHPD�SDUD�SRGHU�DERU-
GDUODV�\�EXVFDU�XQD�VROXFLµQ�

ï� *HQHUDU� XQD� RUJDQL]DFLµQ� GH� ORV� FRQWHQLGRV� GH� PDQHUD� SHUVRQDO� R�
FROHFWLYD�

ï� )DYRUHFHU�OD�GLVFXVLµQ�JUXSDO�\�OD�UHćH[LµQ�

ï� (VWLPXODU� OD� PHWDFRJQLFLµQ� \� KDELOLGDGHV� FRJQLWLYDV� VXSHULRUHV� HQ�
JHQHUDO�

ï� 3URGXFLU� LP£JHQHV� PHQWDOHV� TXH� ORV� HVWXGLDQWHV� SXHGDQ� XVDU�
SRVWHULRUPHQWH�

ï� ,QWHJUDU�HO�FRQRFLPLHQWR�SUHYLR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�FRQ�OR�QXHYR�TXH�VH�
GHVHD�TXH�DSUHQGDQ�

ï� 0RWLYDU�HO�GHVDUUROOR�FRQFHSWXDO�GH�ORV�DOXPQRV�
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$� FRQWLQXDFLµQ� UHYLVDUHPRV� GLVWLQWRV� WLSRV� GH� UHSUHVHQWDFLRQHV� JU£ĆFDV� GHO�
FRQRFLPLHQWR��UHOHYDQGR�OR�TXH�FDGD�XQR�GH�HVWRV�RUJDQL]DGRUHV�SXHGH�DSRUWDU�
HQ�ORV�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

loS organIzadoreS gráfIcoS coMo tIpo genérIco

(VWD�W«FQLFD�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�HV� OD�P£V�DQWLJXD�TXH�HQFRQ-
WUDPRV�HQ� OD� OLWHUDWXUD��)XH�%DUUµQ��HQ�������TXLHQ� OD� LQWURGXMR�D�SDUWLU�GH�VXV�
HVWXGLRV�VREUH�ODV�LGHDV�SURSXHVWDV�SRU�$XVXEHO�VREUH�DSUHQGL]DMH�VLJQLĆFDWLYR�
\�SRU�%UXQHU�DFHUFD�GH�ODV�IRUPDV�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR��$XVXEHO�
�������������$XVXEHO��1RYDN�	�+DQHVLDQ��������GHVDUUROODURQ�OD�LGHD�GH�êRUJDQL-
]DGRU�GH�DYDQ]DGDë��GH�FDU£FWHU�WH[WXDO�\�HQ�SURVD��TXH�VHUY¯D�GH�DQGDPLDMH�HQWUH�
HO�QXHYR�FRQRFLPLHQWR�\�HO�DGTXLULGR�FRQ�DQWHULRULGDG�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV��&RQ�
HVWH�WLSR�GH�RUJDQL]DGRU�VH�EXVFDED�DFWLYDU�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV�SDUD�HQIUHQ-
WDU�XQD�WDUHD�GH�DSUHQGL]DMH�\��GH�HVWD�PDQHUD��SRGHU�GLVFULPLQDU�HQWUH�HO�QXHYR�
FRQRFLPLHQWR�\�ODV�LGHDV�R�FRQFHSWRV�VLPLODUHV�R�FRQWUDGLFWRULRV�TXH�H[LVW¯DQ�HQ�
OD�HVWUXFWXUD�FRJQLWLYD�GHO�HVWXGLDQWH�

%DUUµQ� ������� SODQWHµ� HO� FDPELR� GH� IRUPDWR� WH[WXDO� D� JU£ĆFR� \� SURSXVR� XQD�
PHWRGRORJ¯D�SDUD� OD�HQVH³DQ]D�GHO�YRFDEXODULR��GHVDUUROODQGR�DV¯� OD� LGHD�GH�XQ�
RUJDQL]DGRU�YLVXDO�\�WH[WXDO�R�êYLVLµQ�HVWUXFWXUDGD�GHO�FRQWHQLGRë��S�������

(Q�OD�DFWXDOLGDG��ORV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�KDQ�GDGR�OXJDU�D�XQD�VHULH�GH�RWUDV�
IRUPDV�GH�UHSUHVHQWDFLµQ��ODV�FXDOHV�VH�GHĆQHQ�FRPR�êUHSUHVHQWDFLRQHV�YLVXDOHV�
GHO�FRQRFLPLHQWR�TXH�SUHVHQWDQ�LQIRUPDFLµQ��UHVFDWDQGR�DVSHFWRV�LPSRUWDQWHV�
GH�XQ�FRQFHSWR�R�PDWHULD�GHQWUR�GH�XQ�HVTXHPD�XVDQGR�HWLTXHWDVë� �3UHFLDGR�� 
V��I���S�����

([LVWH�DFXHUGR�HQ�TXH� ORV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�VRQ�KHUUDPLHQWDV�TXH�SHUPL-
WHQ� D� ORV� HVWXGLDQWHV� FRPSUHQGHU�� FODVLĆFDU�� RUJDQL]DU� \� FRQHFWDU� LQIRUPDFLµQ��
VLHQGR�WDOHV�SURFHVRV�HQVH³DGRV�\�HYDOXDGRV�HQ�HO�DXOD��$OVKDWWL�HW�DO���������%DU-
WHOV��������&DPSRV��������5H\HV��������8ED�HW�DO���������9LOODOXVWUH�0DUW¯QH]�
	�'HO�0RUDO�3«UH]���������3DUD�&DPSRV��������� êHO�RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR�HV�XQD�
UHSUHVHQWDFLµQ�HVTXHP£WLFD�TXH�SUHVHQWD�ODV�UHODFLRQHV�MHU£UTXLFDV�\�SDUDOHODV�
HQWUH� ORV�FRQFHSWRV�DPSOLRV�H� LQFOXVLYRV��\� ORV�GHWDOOHV�HVSHF¯ĆFRVë� �S������\�VH�
FRQVWUX\H�HQ�HO�PLVPR�QLYHO�GH�OHFWXUD�GHO�QXHYR�PDWHULDO�\�QR�D�QLYHO�P£V�DOWR�\�
JHQ«ULFR�GH�DEVWUDFFLµQ��FRQVWLWX\«QGRVH�HQ�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�HQVH³DQ]D�SDUD�
IDYRUHFHU� HO� DSUHQGL]DMH� VLJQLĆFDWLYR� �9LOODOXVWUH�0DUW¯QH]�	�'HO�0RUDO�3«UH]��
�������WDEOD�����
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tabla 1: �Ѵ-vbC1-1bॕm�7;�Ѵov�ou]-mb�-7ou;v�]u࢙C1ov�v;]িm�;v|u�1|�u-���|;lro-
u-Ѵb7-7�;m�;Ѵ�ruo1;vo�7;�;mv;ो-m�-

criterio tipo descripción

temporalidad de 
uso en el proceso 
de enseñanza

2UJDQL]DGRU�JU£ĆFR�SUHYLR El estudiante lo elabora antes 
de presentar el nuevo conoci-
miento.

2UJDQL]DGRU�JU£ĆFR�
posterior

El estudiante lo elabora después 
GH�UHFLELU�OD�QXHYD�LQIRUPDFLµQ�

Estructura 2UJDQL]DGRU�JU£ĆFR�GH�
líneas y palabras

Independientemente del tiem-
SR�� ORV� HVWXGLDQWHV� GHĆQHQ� VX�
organizador combinando líneas 
con palabras.

2UJDQL]DGRU�JU£ĆFR�GH�WLSR�
SLFWµULFR

Independientemente del tiem-
SR�� ORV� HVWXGLDQWHV� GHĆQHQ� VX�
organizador a partir de dibujos 
o esquemas.

2UJDQL]DGRU�JU£ĆFR�PL[WR los estudiantes combinan lí-
neas, palabras y dibujos.

6L�ELHQ�HVWRV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�SUHVHQWDQ�XQD�VHULH�GH�ERQGDGHV�TXH�IDYR-
UHFHQ�VX�XWLOL]DFLµQ�HQ�HO�DXOD��WDPEL«Q�WLHQHQ�DOJXQDV�OLPLWDFLRQHV��

fortalezas ï� 6X�HVWUXFWXUD�\�YLVXDOL]DFLµQ�SHUPLWHQ�OD�DVLPLODFLµQ�\�UHWHQFLµQ�
GH�QXHYR�FRQWHQLGR�IDFLOLWDQGR�OD�FRPSUHQVLµQ�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

ï� 3HUPLWHQ� HVTXHPDWL]DU� \� RUJDQL]DU� OD� LQIRUPDFLµQ� R� FRQWHQLGR�
HVSHF¯ĆFR�

ï� 3UHVHQWDQ�LQIRUPDFLµQ�FRQFLVD�\�VLQW«WLFD�

ï� 3HUPLWHQ�GHPRVWUDU�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�GLYHUVRV�FRQFHSWRV�

ï� 3HUPLWHQ�UHFRQRFHU�FRQRFLPLHQWR�SUHYLR�\�H[SHULHQFLDV�DQWHULR-
res de los estudiantes.

ï� 3HUPLWHQ� LQWHJUDU� FRQRFLPLHQWRV� SUHYLRV� FRQ� ORV� TXH� VH� HVW£Q�
aprendiendo para construir nuevo conocimiento.

ï� 'DQ�HYLGHQFLD�GH�XQD�YLVLµQ�LQWHJUDO�GHO�QXHYR�DSUHQGL]DMH�

ï� 3XHGHQ� VHU� WUDEDMDGRV� FRODERUDWLYDPHQWH�� IDYRUHFLHQGR� OD� 
LQWHUDFFLµQ�VRFLDO�

ï� 3HUPLWHQ�GDU�HYLGHQFLD�GH�PDQHUD�KRO¯VWLFD�GH�OD�UHSUHVHQWDFLµQ�
del conocimiento de los estudiantes.
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limitaciones ï� 3XHGHQ� IRU]DU� D� ORV� HVWXGLDQWHV� D� VHJXLU� XQD� HVWUXFWXUD� GH�
manera lineal repitiendo modelos previos, limitando su creativi-
GDG��LPDJLQDFLµQ�\�SHQVDPLHQWR�LQGHSHQGLHQWH�

ï� 3XHGHQ� GLVPLQXLU� OD� PRWLYDFLµQ� LQWU¯QVHFD� GH� ORV� HVWXGLDQWHV�
para escribir en prosa si se utilizan de manera única o preferente.

ï� 3XHGHQ� XVDUVH� SDUD� REOLJDU� D� ORV� HVWXGLDQWHV� D� LQFRUSRUDU� XQ�
modelo de pensamiento que no les es propio, por ejemplo, la 
IRUPD�GH�SHQVDU�GHO�SURIHVRU��HVSHFLDOPHQWH�HQ�OD�HYDOXDFLµQ�

ï� /RV�IRUPDWRV�MHU£UTXLFRV2, aunque simples, son rígidos y no per-
miten a los estudiantes incluir sus ideas o puntos de vista.

$GDSWDGR�GH�'DQLHOV��=HPHOPDQ�\�6WHLQHNH�������

$�SDUWLU�GH�HVWH�WLSR�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�IXHURQ�VXUJLHQGR�RWUDV�
DOWHUQDWLYDV�HQ�HO� FRQWH[WR�GHO�DXOD�HVFRODU��DOJXQDV�GH� ODV�FXDOHV�VH�SUHVHQWDQ�
D�FRQWLQXDFLµQ�

Mapa Mental

'HVGH�OD�3VLFRORJ¯D��%X]DQ��������SURSRQH�VX�LGHD�GH�PDSD�PHQWDO�D�LQLFLRV�GH�
ORV�è����(VWD�FRQVLVWH�HQ�XQD�H[SUHVLµQ�GHO�SHQVDPLHQWR�HQ�OD�TXH�êD�SDUWLU�GH�XQD�
LPDJHQ�FHQWUDO�VH�UDPLĆFDQ� ORV�SULQFLSDOHV�HOHPHQWRV�GH�XQ�GHWHUPLQDGR�WHPD�
PHGLDQWH� XQD� HVWUXFWXUD� QRGDO� FRQHFWDGDë� �9LOODOXVWUH�0DUW¯QH]� 	�'HO�0RUDO�
3«UH]�� ������ S�� ����� HV� GHFLU�� XQD� IXQFLµQ� QDWXUDO� GH� OD�PHQWH� KXPDQD�� 6HJ¼Q�
%X]DQ�\�%X]DQ��������%X]DQ���������ORV�PDSDV�PHQWDOHV�VH�FDUDFWHUL]DQ�SRU�

ï� (O�WHPD�VH�FULVWDOL]D�HQ�XQD�LPDJHQ�FHQWUDO�

ï� /D� LPDJHQ� FHQWUDO� LUUDGLD� ORV� SULQFLSDOHV� WHPDV� R� DVXQWRV� GH� IRUPD�
UDPLĆFDGD�

ï� /DV� UDPDV� FRPSUHQGHQ� XQD� LPDJHQ� R� XQD� SDODEUD� LPSUHVD� VREUH� XQD�
O¯QHD�DVRFLDGD�� ORV�SXQWRV�GH�PHQRU�LPSRUWDQFLD�WDPEL«Q�HVW£Q�UHSUH-
VHQWDGRV� FRPR� UDPDV� P£V� VLPSOHV� DGKHULGDV� D� ODV� UDPDV� GH� QLYHO�
VXSHULRU�

ï� /DV�UDPDV�IRUPDQ�XQD�HVWUXFWXUD�QRGDO�FRQHFWDGD�

(Q�VX�HVWUXFWXUD��ORV�PDSDV�PHQWDOHV�VXHOHQ�FRPELQDU�LP£JHQHV��\D�HODERUDGDV�
R�FRQVWUXLGDV���ĆJXUDV�JHRP«WULFDV��O¯QHDV�UHFWDV��TXHEUDGDV�\�FXUYDV��SDODEUDV��

�� 8Q�WLSR�GH�IRUPDWR�MHU£UTXLFR�VRQ�ORV�êPHQWHIDFWR�FRQFHSWXDOHVë��TXH�OOHYDQ�D�ORV�HVWXGLDQWHV�D�UHSUHVHQWDU�XQD�
HVWUXFWXUD�GH�SURSRVLFLRQHV��FXDWUR�RSHUDFLRQHV�LQWHOHFWXDOHV���TXH�GDQ�SULRULGDG�D�ODV�LGHDV�IXQGDPHQWDOHV�\�VH�
GHVHFKDQ�ODV�VHFXQGDULDV��5H\HV��������
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FµGLJRV��Q¼PHURV�\�FRORUHV��7RGR�OR�DQWHULRU��GLVH³DGR�SRU�HO�HVWXGLDQWH��HV�GHFLU��
êKHFKR�D�PDQRë�VHJ¼Q�OD�LPDJLQDFLµQ��FUHDWLYLGDG�\�UDFLRQDOLGDG�GH�D�TXL«Q�UHSUH-
VHQWD��/D�ĆJXUD���PXHVWUD�XQ�HMHPSOR�FX\R�FRQWHQLGR�VH�UHĆHUH�D�XQ�PDSD�PHQWDO��
&RPR�WRGRV�ORV�RUJDQL]DGRUHV��HVWH�WDPEL«Q�WLHQH�IRUWDOH]DV�\�OLPLWDFLRQHV�� ODV�
FXDOHV�VH�SUHVHQWDQ�D�FRQWLQXDFLµQ�

fIgura 1: (MHPSOR�GH�PDSD�PHQWDO�

fortalezas ï� 3HUPLWH�RUJDQL]DU�\�DFODUDU�OR�TXH�VH�VDEH�GH�XQ�WHPD�R�FRQFHSWR�

ï� 3HUPLWH�RUGHQDU� HO� FRQRFLPLHQWR�SUHYLR� VREUH�XQ�GHWHUPLQDGR�
tema.

ï� 3HUPLWH�UHRUJDQL]DU�OD�HVWUXFWXUD�FRJQLWLYD�

ï� 3ODQHDU��FRPXQLFDU�\�UHVROYHU�SUREOHPDV�

ï� (VWXGLDU�GH�PDUHD�U£SLGD�\�HĆFLHQWH�

ï� 0HMRUD�HO�UHFXHUGR�\�OD�PHPRULD�\�SHUPLWH�WHQHU�XQD�YLVLµQ�JOREDO�
GH�OD�LQIRUPDFLµQ�

ï� 3RWHQFLD�OD�FDSDFLGDG�PHQWDO�GH�ODV�SHUVRQDV�

ï� �WLO�SDUD�WRPDU�QRWDV�SHUVRQDOHV�HQ�FODVH�

�� 'LVH³R�GH�%RXNRE]D���������([WUD¯GR�GH�ZZZ�LEHUPDSSLQJ�HV
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limitaciones ï� 3XHGH�VHU�GLI¯FLO�GH�XVDU�SRU�SHUVRQDV�TXH�VRQ�H[WUHPDGDPHQWH�
OµJLFDV��SRUTXH�OHV�FXHVWD�FRQĆDU�HQ�VX�FUHDWLYLGDG�H�LQWXLFLµQ�

ï� /D� FUHDFLµQ�GH�XQ�PDSD�PHQWDO�SXHGH� WRPDU�PXFKR� WLHPSR��HO�
cual se considera un bien escaso.

ï� 3XHGH� VHU� GLI¯FLO� GH� FRPSUHQGHU� SDUD� RWURV��8Q�PDSD� FUHDGR� \�
SHUVRQDOL]DGR� VXSRQH� XQ� SDWUµQ� GH� SHQVDPLHQWR� SURSLR�� \� DO�
PRPHQWR�GH�FRQVLGHUDUOR�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�HYDOXDFLµQ��KD\�TXH�
WHQHU�SUHFDXFLµQ�FRQ�ORV�FULWHULRV�TXH�VH�XWLOL]DQ�HQ�VX�UHYLVLµQ�

ï� /RV� SDWURQHV� JHQHUDOHV� QR� QHFHVDULDPHQWH� D\XGDQ� D� OD�
PHPRUL]DFLµQ�

ï� 5HSUHVHQWD�SULQFLSDOPHQWH�UHODFLRQHV�MHU£UTXLFDV�

ï� 3XHGH�OOHJDU�D�VHU�GHPDVLDGR�FRPSOHMR�\�SHUGHU�GH�YLVWD�HO�SDQR-
rama general.

$GDSWDGR�GH�(SSOHU��������\�$JXVWLQD��1JDGLVR�\�5RFKVDQWLQLQJVLK�������

Mapa SeMántIco

)XH�SURSXHVWR�SRU�3HDUVRQ�\�-RKQVRQ�D�ĆQHV�GH�ORV�è���\�GLIXQGLGR�SRU�+HLPOLFK�
\�3LWWHOPDQ� ��������6X�SURSµVLWR�HV� UHODFLRQDU�FRQFHSWRV�GH�XQD�PDQHUD� OLEUH��
/RV�PDSDV�VHP£QWLFRV��WDPEL«Q�OODPDGRV�êJUDIRV�O«[LFRVë��VRQ�XQD�HVWUDWHJLD�TXH�
H[SUHVD�HQ�IRUPD�JU£ĆFD� OD�êHVWUXFWXUD�FDWHJµULFD�GH�XQD� LQIRUPDFLµQ�R�FRQWH-
QLGR�D�WUDY«V�GH�UHODFLRQHV�H�LGHDV��FRQFHSWRV�R�SDODEUDV�IXQGDPHQWDOHV�TXH�LQWH-
JUDQ�XQ�FRQFHSWR�PD\RU�\�TXH�OR�GHĆQHQ�\�H[SOLFDQë��&DPSRV��������S������

(O�PDSD�VHP£QWLFR�VH�HVWUXFWXUD�D�SDUWLU�GH�FRQFHSWRV�YHUEDOHV�\�QR�YHUEDOHV��/RV�
YHUEDOHV�VH�SUHVHQWDQ�HQ�ĆJXUDV�JHRP«WULFDV�SDUD�VLPEROL]DU� ORV�QRGRV�GHQWUR�
GH�ORV�FXDOHV�YDQ�ODV�SDODEUDV�H�LGHDV��\�ODV�DVRFLDFLRQHV�HQWUH�FRQFHSWRV�PD\RUHV�
\�PHQRUHV�VH�UHSUHVHQWDQ�D�WUDY«V�GH�O¯QHDV�GH�LQWHUUHODFLµQ��VµOLGDV�R�ćHFKDV��
TXH�VLUYHQ�SDUD�XQLU�R� UHODFLRQDU� ORV�FRQFHSWRV� �&DPSRV��������6LQDWUD��6WDKO�
*HPDNH�	�0RUJDQ���������

([LVWHQ�GRV�WLSRV�GH�PDSDV�VHP£QWLFRV��OLEUHV�\�ĆMRV���/RV�PDSDV�OLEUHV�VRQ�GHVD-
UUROODGRV�SRU�FDGD�HVWXGLDQWH�VLQ�XQD�HVWUXFWXUD�SUHGHĆQLGD�\�GHSHQGHQ�GH�VX�
FUHDWLYLGDG��(O� IRUPDWR� VXHOH� XVDU� OD� HVFULWXUD�GH�XQD� LGHD�R� FRQFHSWR� FODYH� DO�
FHQWUR��GHQWUR�GH�DOJXQD�ĆJXUD�JHRP«WULFD�\��DOUHGHGRU��VH�XELFDQ�ORV�FRQFHSWRV�
R�FDUDFWHU¯VWLFDV�TXH�VH�DVRFLDQ�FRQ�HO�FRQFHSWR�FHQWUDO��(Q� OD�SULPHUD� O¯QHD�GH�
GHVDJUHJDFLµQ��ORV�FRQFHSWRV�VH�HVFULEHQ�FRQ�PD\¼VFXOD��\�ORV�QLYHOHV�VLJXLHQWHV�
HQ�PLQ¼VFXOD��3RU�VX�SDUWH��ORV�PDSDV�ĆMRV�WLHQHQ�XQD�HVWUXFWXUD�SUHGHWHUPLQDGD�
TXH�GD�FXHQWD�GH�XQ�SURSµVLWR�HQ�OD�RUJDQL]DFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�\�HV�SRVLEOH�
GLVWLQJXLU�FXDWUR�FDWHJRU¯DV��6LQDWUD�HW�DO����������ĆJXUD����
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1) 2UJDQL]DFLµQ�QDUUDWLYD�R�VHFXHQFLDO��ORV�HVWXGLDQWHV�GHVFULEHQ�FDGD�HSLVRGLR�
HQ�ODV�ĆJXUDV�UHVSHFWLYDV��VLJXLHQGR�XQD�HVWUXFWXUD�VHFXHQFLDO�SDUD�HYLGHQ-
FLDU�ORV�HYHQWRV�RFXUULGRV�

2) temático o descriptivo: VH�GHVFULEHQ�HQ�GHWDOOH�ODV�SHUVRQDV��OXJDUHV�R�FRVDV�
DOUHGHGRU�GH�XQ�WHPD�FHQWUDO�\�ODV�FRQH[LRQHV�GH�VXV�FRPSRQHQWHV��/RV�WµSL-
FRV�R�FDUDFWHU¯VWLFDV�P£V�LPSRUWDQWHV�VH�XELFDQ�GLUHFWDPHQWH�FRQHFWDGRV�DO�
WHPD�FHQWUDO�

3) &RPSDUDFLµQ�R�FRQWUDVWH� VH�SUHVHQWD�HO�GLVFXUVR�D�SDUWLU�GH�VXV�HOHPHQWRV�
GLIHUHQFLDGRUHV�\�VHPHMDQWHV�HQ�FDGD�ODGR�GHO�PDSD�HQ�ORV�QRGRV�UHVSHFWLYRV�

4) &ODVLĆFDFLµQ� VH�PXHVWUDQ�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�FRQFHSWRV��SURSLHGDGHV�\�DWUL-
EXWRV�SUHVHQWDQGR�FRQFHSWRV�PDFUR�\�ORV�TXH�VH�GHVSUHQGHQ�GH�HOORV�

Escritura secuencial episódica �v1ub|�u-�7;v1ubrঞ�-�o�|;l࢙ঞ1-

�v1ub|�u-�1olr-u-ঞ�-���7;�1om|u-v|; �v1ub|�u-�;m�1Ѵ-vbC1-1bॕm

fIgura 2: (MHPSORV�GH�HVWUXFWXUDV�GH�PDSDV�VHP£QWLFRV�ĆMRV
 

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:44:09 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



242

El podEr dE lA EVAluACIóN EN El AulA | CArlA E. FörStEr (EdItorA)

�$�FRQWLQXDFLµQ�VH�SUHVHQWDQ�ODV�IRUWDOH]DV�\�OLPLWDFLRQHV�GH�ORV�PDSDV�VHP£QWLFRV�

fortalezas ï� 0HMRUDQ� HO� YRFDEXODULR� GH� ORV� HVWXGLDQWHV� \� VX� FRQRFLPLHQWR�
VREUH�HO�VLJQLĆFDGR�GH�ODV�SDODEUDV�

ï� )DYRUHFHQ�OD�FRPSUHQVLµQ�GH�QXHYD�LQIRUPDFLµQ�

ï� 3HUPLWHQ�RUJDQL]DU�LGHDV�DQWHV�GH�OD�UHGDFFLµQ�GH�XQ�WH[WR�

ï� 3HUPLWHQ�LQWHJUDU�GLIHUHQWHV�SDUWHV�GH�XQ�FRQWHQLGR�

ï� 6LUYHQ�FRPR�PDWHULDO�GH�HVWXGLR�

ï� 6RQ�¼WLOHV�SDUD�KDFHU�YLVLEOH�OD�UHODFLµQ�HQWUH�SDODEUDV�

limitaciones ï� 1R�VRQ�I£FLOHV�GH�DSOLFDU�SDUD�TXLHQHV�HVW£Q�DSUHQGLHQGR�D�XVDU-
los, requieren entrenamiento y hay que enseñar explícitamente 
FµPR�HODERUDUORV�

ï� 3XHGH�VHU�GLI¯FLO�GHVFXEULU�OD�UHODFLµQ�HQWUH�LGHDV�

ï� /DV�HVWUXFWXUDV�TXH�YDQ�GH�DUULED�KDFLD�DEDMR�SXHGHQ�GLĆFXOWDU�OD�
FRPSUHQVLµQ�D�TXLHQHV�QR�WLHQHQ�XQ�SHQVDPLHQWR�OLQHDO�

$GDSWDGR�GH�(SSOHU��������\�$JXVWLQD�HW�DO��������

dIagraMa uVe de gowIn

(VWD�W«FQLFD�KHXU¯VWLFD�IXH�LGHDGD�SRU�*RZLQ�HQ������\�DSDUHFH�FRPR�XQD�DOWHU-
QDWLYD� DGHFXDGD� SDUD� LGHQWLĆFDU� ORV� HOHPHQWRV� FRQFHSWXDOHV� \� PHWRGROµJLFRV�
TXH�VH�UHODFLRQDQ�UHF¯SURFDPHQWH�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR��\�HV�¼WLO�
SDUD�UHVROYHU�XQ�SUREOHPD�R�HQWHQGHU�XQ�SURFHGLPLHQWR��1RYDN�	�*RZLQ��������
&DPSRV��������*XHUUD�	�1DUDQMR���������(O�QRPEUH�ê8YHë�UHVSRQGH�D�VX�IRUPD�
GH�UHSUHVHQWDFLµQ�HQ�9��WDO�FRPR�VH�DSUHFLD�HQ� OD�ĆJXUD����(Q�HVWH�GLDJUDPD�HV�
SRVLEOH�GLVWLQJXLU�FXDWUR�HOHPHQWRV�FHQWUDOHV�GH�VX�HVWUXFWXUD�

1) Acontecimientos/objetos�TXH�VRQ�UHJLVWUDGRV�\� ORV�FRQFHSWRV�TXH�VH�DVR-
FLDQ�D�HVWRV�KHFKRV�VH�XELFDQ�HQ�HO�Y«UWLFH�GH�OD�8YH�\�VRQ�HO�SXQWR�GH�SDUWLGD�
GH�OD�FRQVWUXFFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�

2) preguntas centrales o determinantes�SHUPLWHQ�LQLFLDU�OD�DFWLYLGDG�HQWUH�ORV�
GRV�FDPSRV�GH�OD�8YH��VH�XELFDQ�DO�FHQWUR�

3) Aspectos conceptuales TXH� VRQ� FRQRFLGRV�� DSOLFDEOHV�� ¼WLOHV�� QHFHVDULRV�
SDUD�HQWHQGHU�ORV�DFRQWHFLPLHQWRV�\�GDU�UHVSXHVWD�D�ODV�SUHJXQWDV��VH�XELFDQ�
HQ�HO�ODGR�L]TXLHUGR�GHO�GLDJUDPD�
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4) $VSHFWRV�PHWRGROµJLFRV� R� P«WRGRV� XWLOL]DGRV� TXH� FRPSOHWDQ� OD� GHVFULS-
FLµQ��$TX¯�VH�GHVFULEHQ�ORV�MXLFLRV�GH�YDORU�FRPSURPHWLGRV��VH�XELFDQ�HQ�HO�
ODGR�GHUHFKR�GHO�GLDJUDPD�

Conceptual
(pensamiento)

Metodológico
(acción)

Teorías:

Principios:

Conceptos: hielo, agua, calor, 
termómetro

vaso

termómetro

mezcla de agua y hielo

Acontecimientos:

calor

Pregunta central

¿Qué le ocurre a la
temperatura del agua

con hielo cuando
se calienta?

Hipótesis:

Transformaciones:

Registros:

fIgura 3:�(MHPSOR�GH�XQ�GLDJUDPD�8YH�GH�*RZLQ

/D�8YH�GH�*RZLQ�WLHQH�FRPR�SURSµVLWR�JHQHUDU�DSUHQGL]DMHV�VLJQLĆFDWLYRV�D�SDU-
WLU�GH�OD�UHODFLµQ�HQWUH�OR�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�\D�VDEHQ�\�ORV�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�
TXH�VH�HVW£Q�GHVDUUROODQGR��FRPSUHQGLHQGR�H�LQWHJUDQGR�D�OD�HVWUXFWXUD�FRJQL-
WLYD��(Q�HVWH�VHQWLGR��OD�8YH�SHUPLWH�D�ORV�HVWXGLDQWHV�UHFRQRFHU�

1) 4X«�DFRQWHFLPLHQWRV�R�TX«�REMHWRV�VH�HVW£Q�REVHUYDQGR�

2) 4X«�FRQFHSWRV�GH�ORV�TXH�\D�FRQRFHQ�SXHGHQ�UHODFLRQDU�FRQ�HVWRV�REMHWRV�\�
DFRQWHFLPLHQWRV

3) 4X«�FODVH�GH�UHJLVWURV�YDOH�OD�SHQD�UHDOL]DU�

(Q�HO�VLVWHPD�HVFRODU��HVWH�WLSR�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�HV�XWLOL]DGR�
HQ�GLVWLQWDV�GLVFLSOLQDV��VLQ�HPEDUJR��HV�HQ�&LHQFLDV�GRQGH�VH�XVD�PD\RUPHQWH��
HVWLPXODQGR�D�ORV�HVWXGLDQWHV�D�SODQWHDUVH�XQD�SUHJXQWD�R�SUHJXQWDV�TXH�JX¯HQ�
HO�GHVDUUROOR�GH�XQD�LQGDJDFLµQ�FLHQW¯ĆFD��(Q�HO�FRQWH[WR�GH�OD�HYDOXDFLµQ��1RYDN�
\�*RZLQ��������REVHUYDURQ�TXH�HVWXGLDQWHV�TXH�KDE¯DQ�FRQVWUXLGR�XQ�GLDJUDPD�
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8YH�DQWHV�GH�HQWUDU�DO�ODERUDWRULR�GH�&LHQFLDV�WXYLHURQ�PHMRU�DSURYHFKDPLHQWR�
GHO�WLHPSR�HQ�DFWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�WDUHD�GH�ODERUDWRULR��TXH�TXLHQHV�
QR�OR�XWLOL]DURQ��/DV�SULQFLSDOHV�YHQWDMDV�\�OLPLWDFLRQHV�GH�HVWH�GLDJUDPD�VH�SUH-
VHQWDQ�D�FRQWLQXDFLµQ�

fortalezas ï� )DFLOLWD�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�QXHYR�FRQRFLPLHQWR�

ï� 3HUPLWH� OD� LQWHJUDFLµQ� GHO� FRQRFLPLHQWR� SUHYLR� FRQ� ORV� QXHYRV�
aprendizajes.

ï� )DYRUHFH� OD� FRPSUHQVLµQ� HQ� ORV� SURFHVRV� GH� UHVROXFLµQ� GH�
problemas.

ï� 3HUPLWH�LQWHUUHODFLRQDU�DVSHFWRV�FRQFHSWXDOHV�\�PHWRGROµJLFRV�
con las interrogantes que se puedan plantear sobre un tema.

ï� (O� HVWXGLDQWH� UHTXLHUH� SRQHU� HQ� DFFLµQ� KDELOLGDGHV� FRJQLWLYDV�
FRPSOHMDV��LQWHUSUHWDFLµQ��DQ£OLVLV��V¯QWHVLV�\�HYDOXDFLµQ�GHO�FRQR-
FLPLHQWR�SRU�VREUH�OD�PHPRUL]DFLµQ��

limitaciones ï� 3DUD�HYDOXDU�FRQ�OD�8YH��ORV�HVWXGLDQWHV�GHEHQ�HVWDU�HQWUHQDGRV��
de lo contrario resulta ser una técnica muy compleja para ellos 
dada su costumbre a formatos tradicionales.

ï� 6H�VXHOHQ�FRQIXQGLU�ORV�FRQFHSWRV�FRQ�ODV�WHRU¯DV�\�ORV�SULQFLSLRV�

ï� (O�UHTXHULU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�SRQHU�HQ�MXHJR�KDELOLGDGHV�FRJQLWL-
YDV�FRPSOHMDV�SXHGH�OOHYDUORV�D�XQD�VHQVDFLµQ�GH�GLĆFXOWDG�LQD-
bordable y a que abandonen la tarea, por lo que se requiere moni-
toreo de este aspecto por parte del docente.

Mapa conceptual o Mapa de conceptoS

/RV�RU¯JHQHV�GH�ORV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�VH�HQFXHQWUD�HQ�ORV�SODQWHDPLHQWRV�GH�
1RYDN� \�*RZLQ� �������� TXLHQHV�� LQVSLUDGRV�SRU�$XVXEHO� ������� \� OD� WHRU¯D�GHO�
DSUHQGL]DMH� VLJQLĆFDWLYR�� EXVFDEDQ� SURSRQHU� DSUR[LPDFLRQHV� TXH� SHUPLWLHUDQ�
GDU�VHQWLGR�DO�DSUHQGL]DMH�GH� ORV�HVWXGLDQWHV��HVWLPXODQGR� OD�UHćH[LµQ�VREUH� OD�
HVWUXFWXUD�\�HO�SURFHVR�GH�SURGXFFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�R�GHO�PHWDFRQRFLPLHQWR��
(V�DV¯�FRPR�VH�FRQFLEH�HQ�ORV�FRQFHSWRV�\�HO�DSUHQGL]DMH�SURSRVLFLRQDO�XQD�EDVH�
VREUH�OD�TXH�VH�FRQVWUX\HQ�VLJQLĆFDGRV�SURSLRV�H�LGLRVLQFU£VLFRV��1RYDN���������
/RV�PDSDV� FRQFHSWXDOHV� DSDUHFHQ�� HQ� HVWH� VHQWLGR�� FRPR� XQD� KHUUDPLHQWD� GH�
PHGLDFLµQ�HQWUH�HO�TXH�HQVH³D��HO�TXH�DSUHQGH�\�HO�TXH�HYDO¼D��GH�PRGR�TXH�ORV�
DSUHQGL]DMHV�VHDQ�HIHFWLYDPHQWH�VLJQLĆFDWLYRV�\�TXH�VHD�UHFRQRFLGD�VX�LPSRUWDQ-
FLD�\�DSRUWH�D� OD�HQVH³DQ]D��$OVKDWWL�HW�DO���������&DPSRV��������(SSOHU��������
5RYLUD���������/RV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�KDQ�VLGR�GHĆQLGRV�FRPR�
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ï� ê8Q�UHFXUVR�HVTXHP£WLFR�SDUD�UHSUHVHQWDU�XQ�FRQMXQWR�GH�VLJQLĆFDGRV�
FRQFHSWXDOHV� LQFOXLGRV�HQ�XQD�HVWUXFWXUD�GH�SURSRVLFLRQHVë� �1RYDN�	�
*RZLQ��������S������

ï� ê5HSUHVHQWDFLRQHV�JU£ĆFDV�GH�FRQFHSWRV�GH�XQ�GRPLQLR�HVSHF¯ĆFR�GH�
FRQRFLPLHQWR��FRQVWUXLGDV�GH�WDO�IRUPD�TXH�ODV�LQWHUUHODFLRQHV�HQWUH�ORV�
FRQFHSWRV�VRQ�HYLGHQWHVë��&D³DV�HW�DO���������S������

ï� ê'LDJUDPDV�MHU£UTXLFRV�TXH�UHćHMDQ�OD�RUJDQL]DFLµQ�FRQFHSWXDO�GH�XQD�
GLVFLSOLQD�R�SDUWH�GH�HOOD�������SXHGHQ�VHU�HQWHQGLGRV�FRPR�XQD�HVWUDWHJLD�
SDUD�D\XGDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�D�DSUHQGHU�\�D�ORV�SURIHVRUHV�D�RUJDQL]DU�
HO�PDWHULDO�GH�WUDEDMRë��&DPSRV��������S������

(VFD³R� \�*LO� GH� OD� 6HUQD� ������� DJUHJDQ� TXH� HVWD� UHSUHVHQWDFLµQ� HV�� DGHP£V�
GH� JU£ĆFD�� HVTXHP£WLFD� \� ćXLGD�� \� TXH�SURPXHYH� \� WUDGXFH� OD� RUJDQL]DFLµQ�GH�
ODV� LGHDV� VREUH� XQ� GHWHUPLQDGR� FRQWHQLGR�� ê3URPXHYHë� SRUTXH� VX� HODERUDFLµQ�
�LQFOXVR� VX� OHFWXUD�� UHTXLHUH� UHSDUDU� HQ� OR� HVHQFLDO�� RUJDQL]DU� ODV� LGHDV� \� HVWD-
EOHFHU�UHODFLRQHV�HQWUH�HOODV��ê7UDGXFHë�SRUTXH�UHćHMD�OD�PDQHUD�FRPR�HO�FRQRFL-
PLHQWR�HVW£�DOPDFHQDGR�HQ�QXHVWUD�PHQWH��/RV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�VRQ�WDPEL«Q�
HIHFWLYRV�HQ�IDYRUHFHU�OD�UHWHQFLµQ�\�OD�PHPRUL]DFLµQ�D�WUDY«V�GH�ODV�FRQH[LRQHV�
TXH�VH�HVWDEOHFHQ��\D�TXH�SHUPLWHQ�DSOLFDU�HO�FRQRFLPLHQWR�GH�PDQHUD�RUJDQL]DGD�
�0RUHODQG�HW�DO���������

3DUD�1RYDN���������OD�HODERUDFLµQ�GH�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�HV�XQ�SURFHVR�SHUVR-
QDO�EDVDGR�HQ�FRQRFLPLHQWRV�\�H[SHULHQFLDV�LQGLYLGXDOHV�R�DO�PHQRV�FRQ�XQ�VLJ-
QLĆFDGR�SURSLR��3RU�HVWD�UD]µQ��HO�UHVXOWDGR�ĆQDO�GH�ORV�PDSDV�GH�GRV�SHUVRQDV�
SRGU¯D�VHU�PX\�GLIHUHQWH��(Q�HVH�PLVPR�VHQWLGR��HO�PDSD�FRQFHSWXDO�TXH�DOJXLHQ�
HODERUD�QR�UHSUHVHQWD�GH�PDQHUD�LG«QWLFD��FRPR�VL�IXHUD�XQD�IRWRJUDI¯D��OD�HVWUXF-
WXUD�GH� ORV�DSUHQGL]DMHV�\�FRQRFLPLHQWRV�HQ�VX�PHQWH��1RYDN�	�*RZLQ���������
SRU� OR�TXH�VX�HYDOXDFLµQ�QR�SXHGH�VHU�FRQ�ĆQHV�VXPDWLYRV�R�GH�FHUWLĆFDFLµQ�\�
PHQRV�FDOLĆFDGD��6X�XVR�GHEH�VHU�SURFHVXDO��GH�PRGR�TXH�FDGD�HVWXGLDQWH�SXHGD�
GDU�HYLGHQFLD�YDULDGD�\�HQ�GLVWLQWRV�PRPHQWRV�GH�VX�DSUHQGL]DMH�

/D�W«FQLFD�SDUD�HODERUDU�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�VH�EDVD�HQ�ORV�FRQFHSWRV�R�êW«UPL-
QRVë�� ORV�FXDOHV�GHEHQ�VHU�H[WUD¯GRV�GH�XQD�IXHQWH��WH[WR��GLVFXUVR�GHO�SURIHVRU��
KHFKR��HWF���\�RUJDQL]DGRV�YLVXDOPHQWH�D�WUDY«V�GH�O¯QHDV�TXH�VLJQLĆFDQ�UHODFLR-
QHV��LQGLFDQGR�SDUD�FDGD�XQD�GH�HOODV�ODV�SDODEUDV�GH�HQODFH�FRUUHVSRQGLHQWHV�DO�
WLSR�GH�UHODFLµQ��'H�DFXHUGR�FRQ�1RYDN�\�*RZLQ���������KD\�WUHV�FDUDFWHU¯VWLFDV�
TXH�GLIHUHQFLDQ�D�ORV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�GH�RWURV�UHFXUVRV�JU£ĆFRV��

1) -HUDUTXL]DFLµQ�� ORV� FRQFHSWRV� HVW£Q�GLVSXHVWRV� SRU� RUGHQ�GH� LPSRUWDQFLD�
R� GH� êLQFOXVLYLGDGë�� /DV� LGHDV� P£V� JHQHUDOHV� R� LQFOXVLYDV� RFXSDQ� OD� SDUWH�
VXSHULRU� GH� OD� HVWUXFWXUD� \� ODV�P£V� HVSHF¯ĆFDV�� MXQWR� FRQ� ORV� HMHPSORV�� OD�
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SDUWH� LQIHULRU�� /RV� FRQFHSWRV� TXH� WLHQHQ�XQ�PLVPR�QLYHO� MHU£UTXLFR� GHEHQ�
HVWDU�HQ�OD�PLVPD�ĆOD�R�DOWXUD�

2) 6HOHFFLµQ��VRQ�XQD�V¯QWHVLV�R�UHVXPHQ�TXH�FRQWLHQH�OR�P£V�VLJQLĆFDWLYR�GH�
XQ� WHPD�� 6H� SXHGHQ� HODERUDU� VXEPDSDV� TXH� YD\DQ� DPSOLDQGR� GLIHUHQWHV�
SDUWHV�R�VXEWHPDV�GHO�WHPD�SULQFLSDO�

3) Impacto visual: ê8Q�EXHQ�PDSD�FRQFHSWXDO�HV�FRQFLVR�\�PXHVWUD�ODV�UHODFLR-
QHV�HQWUH�ODV�LGHDV�SULQFLSDOHV�GH�XQ�PRGR�VLPSOH�\�YLVWRVR��DSURYHFKDQGR�OD�
QRWDEOH�FDSDFLGDG�KXPDQD�SDUD� OD� UHSUHVHQWDFLµQ�YLVXDOë� �1RYDN��������S��
������0LHQWUDV�P£V�YLVXDO�VH�KDJD�HO�PDSD��OD�FDQWLGDG�GH�FRQWHQLGR�TXH�VH�
ORJUD�PHPRUL]DU�DXPHQWD�\�VH�DFUHFLHQWD�OD�GXUDFLµQ�GH�HVD�PHPRUL]DFLµQ��
\D�TXH�VH�GHVDUUROOD�OD�SHUFHSFLµQ��OR�TXH�EHQHĆFLD��FRQ�OD�DFWLYLGDG�GH�YLVXD-
OL]DFLµQ��D�HVWXGLDQWHV�FRQ�SUREOHPDV�GH�DWHQFLµQ�

/RV�HOHPHQWRV�E£VLFRV�GH�XQ�PDSD�FRQFHSWXDO�VRQ��

ï� los conceptos: UHJXODULGDGHV�HQ� ORV�DFRQWHFLPLHQWRV�R�HQ� ORV�REMHWRV�
TXH� VH� GHVLJQDQ�PHGLDQWH� XQ� W«UPLQR�� (V� GHFLU�� LGHDV� R� SDODEUDV� TXH�
UHĆHUHQ�D�DFRQWHFLPLHQWRV�

ï� las proposiciones: FRQVWLWX\HQ� OD�XQLGDG�VHP£QWLFD�P£V�SHTXH³D�TXH�
WLHQH�YDORU�GH�YHUGDG��(VWDV� VH� IRUPDQ�FXDQGR�VH�XQHQ� ORV�FRQFHSWRV�
FRQ�ODV�SDODEUDV�HQODFH��

ï� las palabras-enlace: VRQ�SDODEUDV�TXH�XQHQ�ORV�FRQFHSWRV�\�VH³DODQ�ORV�
WLSRV�GH�UHODFLµQ�H[LVWHQWHV�HQWUH�HOORV��7DPEL«Q�VRQ�OODPDGRV�êFRQHFWR-
UHVë��SRU�VX�IXQFLµQ�GH�FRQHFWDU�ORV�FRQFHSWRV�

(Q�HO�PDSD�VH�RUJDQL]DQ�GLFKRV�HOHPHQWRV�UHODFLRQ£QGRORV�JU£ĆFDPHQWH�\� IRU-
PDQGR�FDGHQDV�VHP£QWLFDV��HV�GHFLU��FRQ�VLJQLĆFDGR��(Q�VX�IRUPD�P£V�VLPSOH��XQ�
PDSD�FRQFHSWXDO�HVW£�IRUPDGR�SRU�GRV�FRQFHSWRV�FRQHFWDGRV�SRU�XQD�SDODEUD�
HQODFH��1RYDN�	�*RZLQ��������

/RV�FRQFHSWRV�QXQFD�VH�UHSLWHQ��YDQ�GHQWUR�GH�µYDORV�R�UHFW£QJXORV�\� ODV�SDOD-
EUDV�HQODFH�VH�XELFDQ�FHUFD�GH�ODV�O¯QHDV�GH�UHODFLµQ��(V�FRQYHQLHQWH�HVFULELU�ORV�
FRQFHSWRV�FRQ� OHWUD�PD\¼VFXOD�\� ODV�SDODEUDV�HQODFH�HQ�PLQ¼VFXOD��SXHGHQ�VHU�
GLVWLQWRV�D�ORV�XWLOL]DGRV�HQ�HO�WH[WR�VLHPSUH�\�FXDQGR�VH�PDQWHQJD�HO�VLJQLĆFDGR�
GH� OD�SURSRVLFLµQ��3DUD� ODV�SDODEUDV�HQODFH�VH�SXHGHQ�HPSOHDU�YHUERV��SUHSRVL-
FLRQHV��FRQMXQFLRQHV�X�RWUR�WLSR�GH�QH[R�FRQFHSWXDO��(VWDV�SDODEUDV�VRQ�ODV�TXH�
OH�GDQ�VHQWLGR�DO�PDSD��LQFOXVR�SDUD�SHUVRQDV�TXH�QR�FRQR]FDQ�PXFKR�HO�WHPD��/D�
ĆJXUD���PXHVWUD�OD�HVWUXFWXUD�GH�XQ�PDSD�FRQFHSWXDO�
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Textura 3HUĆOFormaciónAceite
de cocina

0HWDOHV
FRPEXVWLEOHV

(TXLSRV
HO«FWULFRV

/¯TXLGRV
\�JDVHV

LQćDPDEOHV
)XHQWHV0DVDV

de aire
Tempe-
raturaOrigen

6XVWDQFLDV
que tiene
HQ�VROXFLµQ

TIERRAFUEGOAIREAGUA

FRPSXHVWR�SRU

FODVLĆFDGD�SRU VH�GLYLGH�SRU originado por FDWDORJDGD�SRU

MUNDO FÍSICO

fIgura 4: (MHPSOR�GH�PDSD�FRQFHSWXDO��DGDSWDGR�GH�*XHUUD�	�1DUDQMR�������

(V�IXQGDPHQWDO�FRQVLGHUDU�TXH�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GHO�PDSD�FRQFHSWXDO��OR�LPSRU-
WDQWH�VRQ� ODV�UHODFLRQHV�TXH�VH�HVWDEOH]FDQ�HQWUH� ORV�FRQFHSWRV�D�WUDY«V�GH� ODV�
SDODEUDV�HQODFH�� TXH� SHUPLWHQ� FRQĆJXUDQ� XQ� VLJQLĆFDGR� YHUGDGHUR� �êYDORU� GH�
YHUGDGë��VREUH�HO�WHPD�HVWXGLDGR��HV�GHFLU��VL�HVWDPRV�FRQVWUX\HQGR�XQ�PDSD�FRQ-
FHSWXDO�VREUH�êOD�F«OXODë��OD�HVWUXFWXUD�\�UHODFLRQHV�GH�HVWH�GHEHQ�OOHYDU�D�UHSUH-
VHQWDU�HVH�FRQFHSWR�\�QR�RWUR�

(V�LPSRUWDQWH�UHVJXDUGDU�TXH�ORV�DOXPQRV�KD\DQ�WHQLGR�H[SHULHQFLD�HQ�OD�FRQV-
WUXFFLµQ�GH�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�DQWHV�GH�VHU�HYDOXDGRV�PHGLDQWH�HVWD� W«FQLFD�
�(SSOHU��������\�TXH�HO�WH[WR�R�FRQWHQLGR�XWLOL]DGR�SDUD�OD�FRQVWUXFFLµQ�GHO�PDSD�
VHD�VLJQLĆFDWLYR�SDUD�HO�HVWXGLDQWH��(Q�0DWHP£WLFDV��ORV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�VRQ�
XQ�DSRUWH�SDUD�GDU�FXHQWD�GH�PDQHUD�YLVXDO�GH�ODV�FRQH[LRQHV�TXH�VH�SURGXFHQ��
\� DV¯� HYDOXDU� FµPR� HVW£Q� HQWHQGLHQGR� ORV� HVWXGLDQWHV� XQ� FRQWHQLGR� �%DUWHOV��
������� /DV� IRUWDOH]DV�\� OLPLWDFLRQHV�GH� ORV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV� VH�SUHVHQWDQ�D�
FRQWLQXDFLµQ�

fortalezas ï� 3HUPLWHQ� SODQLĆFDU� OD� HQVH³DQ]D� LGHQWLĆFDQGR� TX«� FRQFHSWRV�
son los relevantes a abordar y ayudan a los estudiantes a com-
SUHQGHU�OD�YLVLµQ�JOREDO�GH�OR�TXH�HVW£Q�DSUHQGLHQGR�

ï� &RQVWLWX\HQ�XQD�KHUUDPLHQWD�TXH�VLUYH�SDUD�LOXVWUDU�OD�HVWUXFWXUD�
FRJQRVFLWLYD�R�GH�VLJQLĆFDGRV�TXH�WLHQHQ�ORV�HVWXGLDQWHV��

ï� 3HUPLWHQ�WUDEDMDU�\�UHWURDOLPHQWDU�ORV�HUURUHV�FRQFHSWXDOHV�GHO�
HVWXGLDQWH��DV¯� FRPR� IDFLOLWDU� OD�FRQH[LµQ�GH� OD� LQIRUPDFLµQ�FRQ�
otros conceptos relevantes.
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fortalezas 
(cont.)

ï� 3HUPLWHQ� OD� GLIHUHQFLDFLµQ� SURJUHVLYD� HQWUH� FRQFHSWRV�� VREUH�
todo si se elaboran en diferentes momentos del desarrollo del 
tema.

ï� )DYRUHFHQ�OD�LQWHJUDFLµQ�R�DVLPLODFLµQ�GH�QXHYDV�UHODFLRQHV�HQWUH�
conceptos.

ï� 3URSRUFLRQDQ� XQD� RUJDQL]DFLµQ� OµJLFD� \� HVWUXFWXUDGD� GH� ORV�
contenidos.

ï� )DYRUHFHQ� OD� FUHDWLYLGDG�� OD� UHVROXFLµQ� GH� SUREOHPDV� \� OD�
autonomía.

ï� 3HUPLWHQ� ORJUDU� XQ� DSUHQGL]DMH� LQWHUUHODFLRQDGR� DO� QR� DLV-
lar los conceptos, las ideas de los alumnos y la estructura de la 
asignatura. 

ï� )RPHQWDQ� OD� QHJRFLDFLµQ� DO� FRPSDUWLU� \� GLVFXWLU� VLJQLĆFDGRV�
cuando se confeccionan en forma grupal.

ï� 6RQ� XQ� UHIHUHQWH�� XQ� EXHQ� HOHPHQWR� JU£ĆFR� FXDQGR� VH� GHVHD�
recordar un concepto o un tema.

ï� 3HUPLWHQ�UHODFLRQDU�ODV�SDUWHV��HO�WRGR��XQDV�FRQ�RWUDV�

limitaciones ï� /D�ULTXH]D�GH�ORV�FRQFHSWRV�GHSHQGH�HQ�SDUWH�GHO�FDSLWDO�VRFLR-
cultural del estudiante.

ï� 3DUD�HODERUDU�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�VH�UHTXLHUH�GRPLQDU�OD�LQIRU-
PDFLµQ� \� ORV� FRQRFLPLHQWRV� �FRQFHSWRV�� FRQ� ORV� TXH� VH� YD� D�
trabajar.

ï� (V�PD\RU�HO�WLHPSR�LQYHUWLGR�HQ�OD�HYDOXDFLµQ�GH�ORV�PDSDV�FRQ-
ceptuales, en parte porque se debe enseñar de forma explícita a 
hacerlos y porque no hay un referente común esperado (pauta 
única) cuando son revisados; hay que comprenderlos en forma 
individual.

ï� &XDQGR�VRQ� IRUPDWRV�QR�GLUHFWLYRV� �FRPR�HQWUHJDUOHV�XQD�KRMD�
en blanco), a los estudiantes les cuesta situarse sin una estructura 
dada. 

ï� /D� HYDOXDFLµQ� FRQ�PDSDV� FRQFHSWXDOHV� HV� XQ� SURFHVR� HPLQHQ-
WHPHQWH�VXEMHWLYR�\�DUELWUDULR�HQ�OD�SXQWXDFLµQ�\�QR�GHEHU¯D�VHU�
FDOLĆFDGR�

ï� /DV�HVWUXFWXUDV�TXH�YDQ�GH�DUULED�KDFLD�DEDMR�SXHGHQ�QR�VHU�DGH-
cuadas para representar o estructurar contenidos secuenciales 
tales como procesos o líneas de tiempo.

ï� 7LHQHQ�XQ�QLYHO�GH�GLĆFXOWDG�PHGLR�D�DOWR�SDUD� ORV�HVWXGLDQWHV��
debido a la complejidad de la red de relaciones que implican. por 
esto requieren mucho entrenamiento.

ï� 7LHQGHQ�D�VHU�LGLRVLQFU£VLFRV��SRU�OR�TXH�VH�GLĆFXOWD�VX�FRPSUHQ-
VLµQ�\�HYDOXDFLµQ�HQ�HO�DXOD�

ï� /RV� SDWURQHV� JHQHUDOHV� QR� QHFHVDULDPHQWH� D\XGDQ� D� OD�
PHPRUL]DFLµQ�
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lÍneaS de tIeMpo o técnIca de repreSentacIón  
y deSarrollo en el tIeMpo

(VWH�WLSR�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�YLVXDO�HV�XQD�W«FQLFD�XWLOL]DGD�SDUD�PRVWUDU�VHFXHQ-
FLDV�FURQROµJLFDV��HYHQWRV��KLWRV�R�SDVRV�RUGHQDGRV�WHPSRUDOPHQWH��)XH�FUHDGD�
FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�IDFLOLWDU�OD�GHVFULSFLµQ�\�OD�FRPSUHQVLµQ��GDGR�TXH�VH�YDQ�PRV-
WUDQGR�KHFKRV�\�PRPHQWRV�KLVWµULFRV�WDO�FRPR�RFXUULHURQ�HQ�HO�WLHPSR��3UHFLDGR��
V�� I��� 9LOODOXVWUH�0DUW¯QH]�	�'HO�0RUDO�3«UH]�� ������� 6X� HVWUXFWXUD� FRPSUHQGH�
XQD�O¯QHD�UHFWD�KRUL]RQWDO�JUDGXDGD�HQ�XQLGDGHV�GH�WLHPSR��(O�WLHPSR�SXHGH�VHU�
UHSUHVHQWDGR�GH�PDQHUD�FO£VLFD��FRQ�OD�IHFKD�H[DFWD��R�WDPEL«Q�VH�SXHGHQ�XWLOL-
]DU�GLEXMRV��ĆJXUDV��IRWRV��¯FRQRV�X�RWUD�IRUPD�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�JU£ĆFD�TXH�VX�
DXWRU�HOLMD��8Q�HMHPSOR�GH�O¯QHD�GH�WLHPSR�VH�SUHVHQWD�HQ�OD�ĆJXUD����6X�HVWUXFWXUD�
FRPSUHQGH�

ï� (O� WHPD� UHSUHVHQWDGR�� HO� TXH� VLHPSUH� FRUUHVSRQGH� D� XQ� W¯WXOR� FODUD-
PHQWH�GHĆQLGR�

ï� 8QD�O¯QHD�GH�WLHPSR�UHFWD��JUDGXDGD�HQ�DPERV�VHQWLGRV�

ï� (YHQWRV� LPSRUWDQWHV� DVRFLDGRV� DO� WHPD� TXH� VH� KDQ� GHVDUUROODGR� D� OR�
ODUJR�GHO�WLHPSR�

ï� )HFKD�HQ�TXH�RFXUULHURQ�ORV�HYHQWRV��SXHGH�VHU�H[DFWD�R�DSUR[LPDGD��

ï� ,QWHUYDOR�GH�WLHPSR�DGHFXDGR�SDUD�FRPSUHQGHU�HO�WHPD�

Período de la Independencia de Chile

 1810

-  Primera Junta
    Nacional de
    Gobierno.
 
-  Inicio de la 
    Patria Vieja.

 1814

-  Desastre 
    de Rancagua.

-  Fin de la 
    Patria Vieja.

-  Inicio de la 
    reconquista.

 1817

-  Batalla de 
    Chacabuco.

-  Inicio de la 
    Patria Nueva.

 1818

-  O'Higgins 
    proclama la 
    independencia.

-  Batalla de 
    Maipú.

 1823

-  Abdicación de 
    O'Higgins.

-  Fin de la 
    Patria Nueva.

fIgura 5: (MHPSOR�GH�O¯QHD�GH�WLHPSR�

�� ([WUD¯GR� GH� KWWSV���ZZZ�SRUWDOHGXFDWLYR�QHW�TXLQWR�EDVLFR�����4XH�HV�XQD�OLQHD�GH�WLHPSR�FRPR�VH� 
RUJDQL]DQ
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$�FRQWLQXDFLµQ�VH�SUHVHQWDQ�ODV�IRUWDOH]DV�\�OLPLWDFLRQHV�GH�ODV�O¯QHDV�GH�WLHPSR�

fortalezas ï� 3HUPLWHQ�WUDEDMDU�FRQ�FRQYHQFLRQHV�WHPSRUDOHV�

ï� 3HUPLWHQ�UHIRU]DU�SDWURQHV�GH�LQIRUPDFLµQ�

ï� )DYRUHFHQ�OD�UHWHQFLµQ�\�FRPSUHQVLµQ�GH�LQIRUPDFLµQ�

ï� )DYRUHFHQ� OD� LGHD� GH� VLPXOWDQHLGDG� HQ� HO� DSUHQGL]DMH� GH� OD�
+LVWRULD��

ï� 3HUPLWHQ�RUJDQL]DU�UHFXHUGRV�\�FRQH[LRQHV�HQWUH�HOORV�

limitaciones ï� /RV�HVWXGLDQWHV�GHEHQ�FRQRFHU�XQLGDGHV�GH�PHGLGD�GHO�WLHPSR��
FµPR� VH� HVWDEOHFHQ� ODV� GLYLVLRQHV� WHPSRUDOHV�� FRQYHQFLRQHV�
temporales (antiguo, nuevo, etc.) para que se pueda aprovechar 
la herramienta.

ï� 6H� GHEH� WHQHU� FRQRFLPLHQWR� GH� FµPR� YLVLELOL]DU� OD� GXUDFLµQ� GH�
procesos y el exceso de acontecimientos.

ï� 'H�VHU�HYDOXDGR�HO�GLVH³R�R�OD�FUHDWLYLGDG�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ��HVWR�
debe ser informado a los estudiantes previamente y entregarles 
los criterios respectivos. 

dIagraMa de Venn

)XH�GHVDUUROODGR�HQ������SRU�9HQQ� �&DPSRV��������� HV�XQ�HVTXHPD�XWLOL]DGR�
SDUD�UHSUHVHQWDU�UHODFLRQHV�HQWUH�FRQMXQWRV�GH�LQIRUPDFLµQ��LQWHUVHFFLµQ��LQFOX-
VLµQ�\�GLV\XQFLµQ���(V�PX\�XWLOL]DGR�HQ�ODV�DVLJQDWXUDV�GH�0DWHP£WLFDV��&LHQFLD�\�
/HQJXDMH�\�SHUPLWH�D�ORV�HVWXGLDQWHV�FRQWUDVWDU�LGHDV�UHSUHVHQWDGDV�HQ�GLVWLQWRV�
WH[WRV��EXVFDU�SDWURQHV�SDUD�FRQHFWDU�OR�TXH�\D�VDEHQ�FRQ�OD�QXHYD�LQIRUPDFLµQ�
TXH�HVW£Q�DSUHQGLHQGR�\�SURIXQGL]DU�HQ�VX�SURFHVR�GH�FRPSUHQVLµQ�\�DQ£OLVLV�
�'UHKHU�	�*UD\���������3RU�PHGLR�GH�OD�XQLµQ�GH�F¯UFXORV��SHUPLWH�DO�DOXPQR�HVWD-
EOHFHU� VLPLOLWXGHV� \� GLIHUHQFLDV� HQWUH� FRQFHSWRV�� LGHDV� R� WH[WRV�� (Q� HO� VLVWHPD�
HVFRODU��HO�GLDJUDPD�GH�9HQQ�HV�PX\�XVDGR�SDUD�UHSUHVHQWDU�JUXSRV�GH�LGHDV�TXH�
FRPSDUWHQ�R�QR�SURSLHGDGHV�FRPXQHV��(Q�OD�WDEOD���VH�DQDOL]DQ�DOJXQRV�HMHPSORV�
DVRFLDGRV�D�WDUHDV�HVSHF¯ĆFDV�HQ�ODV�TXH�VH�XWLOL]D�HVWH�RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR��ĆJX-
UDV������\����
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tabla 2: �f;lrѴov�7;��vo�7;Ѵ�7b-]u-l-�7;�(;mm�;m�7bvঞm|-v�-vb]m-|�u-v

$-u;-�7;�1Ѵ-vbC1-1bॕm�7;�v;u;v��b�ovĹ

jorge y Anita tienen un conjunto de 
imágenes de animales que deben cla-
VLĆFDU�\�VHSDUDU�HQ�WUHV�JUXSRV�XVDQ-
GR� ORV� FULWHULRV� TXH� HOORV� GHĆQDQ�� (O�
resultado de su trabajo se presenta 
HQ�OD�ĆJXUD���

Como se puede apreciar, en la parte 
GH� ORV� F¯UFXORV� TXH� QR� WLHQHQ� XQLµQ�
entre ellos se escribe aquello que 
hace único al conjunto; en este caso 
ORV� QL³RV� GHĆQLHURQ� FRPR� FRQMXQWRV�
los animales que son aves, los que 
vuelan y los que nadan pero que no 
son aves, y en la zona en que se unen 
dos o más círculos se escribe aquello 
que comparten.

Aves Seres vivos 
que vuelan

Seres vivos
que nadan

pingüino

loro

pez volador

pato
mariposaavestruz

ballena

FIGurA 6: diagrama de Venn sobre clasi-
ĆFDFLµQ�GH�ORV�VHUHV�YLYRV

 

tarea de resolución de problemas: 

de un total de 99 personas, 5 hablan 
inglés y español, 7 español y alemán 
y 8 inglés y alemán. Si el número de 
personas que hablan alemán, español 
e inglés es 1, 2 y 3 veces mayor que el 
número de personas que hablan los 
3 idiomas respectivamente, ¿cuántas 
personas hablan español?

Este tipo de problemas que deman-
GDQ� XQD� FRPSUHQVLµQ� OHFWRUD� LP-
portante puede ser traducido a un 
diagrama que ayuda a entender de 
PDQHUD� JU£ĆFD� OR� TXH� VH� HVW£� SODQ-
teando y qué es lo que se pide. la 
ĆJXUD� �� PXHVWUD� HO� GHVDUUROOR� GH� OD�
WDUHD�� 6HJ¼Q� FµPR� ORV� HVWXGLDQWHV�
SRQJDQ� OD� LQIRUPDFLµQ� HQ� HO� GLDJUD-
ma, se pueden detectar errores de 
HMHFXFLµQ�GH�IRUPD�I£FLO�\�U£SLGD�SDUD�
el docente.

Inglés Español

Alemán

8

5

7
x

?

FIGurA����(MHPSOR�GH�UHVROXFLµQ�GH�SUR-
blema matemático

planteamiento del problema:

SA + 8 + 7 + X = 2X

SE + 5 + 7 + X = 3X

SI + 5 + 8 + X = 4X

SA + SE + SI + 40 + 3X = 9X

SA: solo alemán

SE: solo español

SI: solo inglés
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tarea: Compare las características de 
un texto discursivo y argumentativo.

En general, para este tipo de pregun-
ta se solicita una tabla, sin embar-
go, para un estudiante, el diagrama 
SXHGH� VHU�YLVXDOPHQWH�P£V� VLJQLĆFD-
tivo y para el docente, más rápido de 
UHYLVDU��ĆJXUD����

Necesita un
punto a 
favor y un 
argumento
en contra

Necesita
evidencias

e investigación

Contiene 
introducción,

desarrollo y conclusión

Convence al lector
de que el punto

es válido

Debe ser
atractivo

Da
ambas miradas
del tema o 
problema

Explica de forma
objetiva un tema

Termina con
una solución
razonada

Necesita un
punto a

favor o un
argumento

en contra
Da

miradas opuestas
o divergentes

Expresa opiniones
\�GHĆHQGH�LGHDV

Presenta
evidencia

para convencer
gradualmente

Texto
;�rovbঞ�o

Texto
-u]�l;m|-ঞ�o

FIGurA 8: Ejemplo de diagrama para compa-
rar textos discursivos y argumentativos

3DUD� XWLOL]DU� XQ� GLDJUDPD� GH� 9HQQ� FRPR� LQVWUXPHQWR� GH� HYDOXDFLµQ� HV� FODYH�
GHWHUPLQDU�FX£OHV�VRQ�ORV�FRQFHSWRV�TXH�VHU£Q�FRPSDUDGRV�R�UHODFLRQDGRV��8QD�
RSFLµQ�GH�WDUHD�HV�GDU�ORV�FRQFHSWRV�D�ORV�HVWXGLDQWHV�\�TXH�HOORV�VHDQ�TXLHQHV�
LQYHVWLJXHQ�VREUH�HO�WHPD�\�RUGHQHQ�OD�LQIRUPDFLµQ�HQ�XQ�GLDJUDPD��RWUD�RSFLµQ�
HV�TXH�HO�GRFHQWH�HQWUHJXH�ORV�FRQFHSWRV�\�XQD�OLVWD�GH�HOHPHQWRV�VLQ�VHSDUDU�\�
TXH�ORV�DOXPQRV�ORV�FODVLĆTXHQ�HQ�OD�SDUWH�GH�ORV�F¯UFXORV�TXH�FRUUHVSRQGD��

fortalezas ï� 3HUPLWH� DO� HVWXGLDQWH� VLVWHPDWL]DU� \� VLQWHWL]DU� VX� FRQRFLPLHQWR�
sobre un tema.

ï� (V� ¼WLO� SDUD� FRPSDUDU� \� FRQWUDVWDU� GRV� R� WUHV� FRQMXQWRV� GH�
elementos.

ï� 3HUPLWH� LOXVWUDU�VLWXDFLRQHV�GH� LQWHUVHFFLµQ�� LQFOXVLµQ�\�GLV\XQ-
FLµQ�GH�HOHPHQWRV�

ï� 6H�SXHGHQ�WUDGXFLU�WH[WRV�D�XQ�IRUPDWR�GH�V¯QWHVLV�TXH�IDFLOLWD�OD�
FRPSUHQVLµQ��HVSHFLDOPHQWH�HQ�/HQJXDMH�\�0DWHP£WLFDV�

limitaciones ï� &RQ�P£V�GH�WUHV�JUXSRV�GH�HOHPHQWRV�HV�FRPSOLFDGR�PDQHMDU�OD�
LQIRUPDFLµQ��HVSHFLDOPHQWH�HQ�ODV�LQWHUVHFFLRQHV�

ï� 6X�HIHFWLYLGDG�GHSHQGH�GH� OD� FDSDFLGDG�GH� ORV�SURIHVRUHV�SDUD�
FUHDU�WDUHDV�GHVDĆDQWHV�FRQ�HVWH�IRUPDWR�

ï� 6X�HIHFWLYLGDG�GHSHQGHU£�GH�FµPR�ORV�GRFHQWHV�FRPSUHQGDQ�VX�
uso y potencialidades para guiar el proceso de aprendizaje de 
los estudiantes.

ï� 1R�SHUPLWH�HYLGHQFLDU�UHODFLRQHV�HQWUH�FRQFHSWRV�
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eStructura de proceSo o dIagraMa de flujo

/RV�GLDJUDPDV�GH�ćXMR�VRQ�UHSUHVHQWDFLRQHV�JU£ĆFDV�GH�ODV�RSHUDFLRQHV�\�DFWLYL-
GDGHV�TXH�VH�GHVDUUROODQ�HQ�VHFXHQFLD�GH�SDVRV�HQ�XQ�SURFHGLPLHQWR��VLJXLHQGR�
XQ� FDPLQR� OµJLFR�� \� IXHURQ�XWLOL]DGRV�SRU�SULPHUD�YH]�SRU�*LOEHUWK�HQ�(VWDGRV�
8QLGRV��6£HQ]�	�0DUW¯QH]���������3DUD�3UHFLDGR��V��I����ORV�HVTXHPDV�VRQ�GLDJUD-
PDV�GH� ćXMR� FXDQGR� êORV� V¯PERORV� XWLOL]DGRV� VH� FRQHFWDQ� HQ� XQD� VHFXHQFLD� GH�
LQVWUXFFLRQHV�R�SDVRV�LQGLFDGD�SRU�PHGLR�GH�ćHFKDVë��(VWXGLRV�FRQĆUPDQ�OD�HIHF-
WLYLGDG�GH�HVWH�WLSR�GH�RUJDQL]DGRU�SDUD�GHVDUUROODU�KDELOLGDGHV�HQ�OD�WUDGXFFLµQ�
GH� WH[WRV� \� UHSUHVHQWDFLµQ�HVTXHP£WLFD�� \� SHUPLWHQ� D� ORV� HVWXGLDQWHV�PRVWUDU�
HYLGHQFLD�GH�VXV�KDELOLGDGHV�DQDO¯WLFDV�\�GH�SURFHVDPLHQWR��$OVKDWWL�HW�DO����������
(V�PX\�XWLOL]DGR�SDUD�UHSUHVHQWDU�SURFHGLPLHQWRV�\�KDFHU�TXH�ORV�DOXPQRV�GHVD-
UUROOHQ�SHQVDPLHQWR�OµJLFR�D�WUDY«V�GH�SUHJXQWDV�\�UHVSXHVWDV��DĆUPDFLRQHV�6¯�R�
1R�X�RWURV�HOHPHQWRV�TXH�FRQHFWDQ�ODV�UHODFLRQHV�\�MHUDUTX¯DV��(Q�WRGR�GLDJUDPD�
GH�ćXMR�SRGHPRV�HQFRQWUDU�ORV�VLJXLHQWHV�HOHPHQWRV��6£HQ]�	�0DUW¯QH]��������

ï� ,QLFLR�GH�SURFHVR�

ï� (VSHFLĆFDFLµQ�GH�ODV�HWDSDV�GHO�SURFHVR�

ï� $FFLRQHV�R�DFWLYLGDGHV�GH�FDGD�HWDSD�

ï� 5HVXOWDGRV�

ï� )LQ�GHO�SURFHVR�

3DUD�FDGD�XQD�GH�HVWDV�DFWLYLGDGHV�VH�XWLOL]DQ�V¯PERORV�HVSHF¯ĆFRV�TXH�GHQRWDQ�
ORV�HOHPHQWRV�\�DFFLRQHV�TXH�VH�FRQVLGHUDU£Q�HQ�HO�SURFHVR��/RV�V¯PERORV�P£V�
FDUDFWHU¯VWLFRV�VH�PXHVWUDQ�HQ�OD�WDEOD���

tabla 3: "झl0oѴov��ঞѴb�-7ov�;m��m�7b-]u-l-�7;�Y�fo

�-u-1|;uझvঞ1- "झl0oѴo

(VWH�V¯PEROR�UHSUHVHQWD�OR�JHQHUDO��VH�XWLOL]D�SDUD�LQLFLDU�\�ĆQD-
OL]DU�XQ�GLDJUDPD�GH�ćXMR�

Se utiliza para representar un resultado o insumo. también se 
XVD�SDUD�LQGLFDU�XQD�RSHUDFLµQ�R�DFFLµQ�UHDOL]DGD�

5HSUHVHQWD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�\�UDPLĆFDFLRQHV�

(V�XVDGR�SDUD�FRQHFWDU�R�XQLU�HO�ćXMR�D�RWUD�SDUWH�GHO�GLDJUDPD�

/RV�V¯PERORV�VH�XQHQ�FRQ�O¯QHDV�TXH�HQ�OD�SXQWD�WLHQHQ�XQD�ćH-
FKD�TXH�LQGLFD�OD�GLUHFFLµQ�HQ�TXH�YD�OD�LQIRUPDFLµQ�GHO�SURFHVR�
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/D�ĆJXUD���PXHVWUD�XQ�HMHPSOR�GH�GLDJUDPD�GH�ćXMR��6L�ELHQ�HVWH�RUJDQL]DGRU�HV�
PX\�¼WLO� SDUD�HYDOXDU� OD� FRPSUHQVLµQ�GH�SURFHGLPLHQWRV�R�JHQHUDU�SURWRFRORV�
GH�WUDEDMR�FRQ� ORV�HVWXGLDQWHV��FRPR�WRGR�RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR�� WLHQH�VXV� IRUWD-
OH]DV�\�OLPLWDFLRQHV�

,GHQWLĆFDU�XQD�KLSµWHVLV
D�SUREDU

'LVH³DU�XQ�H[SHULPHQWR
R�IRUPD�GH�SUREDU�OD�LGHD

5HDOL]DU
HO�H[SHULPHQWR

&RQFOX\H
HO�SURFHVR

7HRU¯D�FUHDGD

$FFLRQHV��WLHPSRV�
PDWHULDOHV��IXHQWHV�
UHVSRQVDEOHV

,QWURGXFFLµQ�
GHVDUUROOR�
FRQFOXVLµQ

3UHSDUDFLµQ
GHO�LQIRUPH

5HYLVDU�OD
KLSµWHVLV�\
HO�GLVH³R

8VR�GH�OD�WHRU¯D�SDUD
H[SOLFDU�HO�XQLYHUVR

3UHVHQWDFLµQ
GHO�LQIRUPH

),1�'(
/$�,19(67,*$&,�1

INICIO

/DV�HYLGHQFLDV
VXVWHQWDQ
OD�KLSµWHVLV�

NO 6�

&RPXQLFDU
UHVXOWDGRV

fIgura 9: 'LDJUDPD�GH�ćXMR�

fortalezas ï� )DYRUHFHQ� HO� UD]RQDPLHQWR� OµJLFR� \� GH� SURFHVR� HQ� ORV� HVWX-
diantes.

ï� $\XGDQ�HQ� OD� FRPSUHQVLµQ�GH�XQ�SURFHVR�� ORV� FRPSRQHQWHV�GH�
este, las relaciones e interacciones.

ï� 3HUPLWHQ� GLDJQRVWLFDU� IDOODV� HQ� ORV� SURFHVRV� R� GHVDUUROOR� GH�
procedimientos.

ï� )DYRUHFHQ� OD� FRPSUHQVLµQ� GH� XQ� IHQµPHQR� D� SDUWLU� GH� VXV�
causas y efectos.

ï� )DYRUHFHQ�OD�FRPSUHQVLµQ�\�OD�DEVWUDFFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�

ï� 3XHGHQ� VHU� WUDEDMDGRV� HQ� FXDOTXLHU� £PELWR� GH� OD� GLG£FWLFD�� HQ�
especial para explicar procesos.

ï� 3HUPLWHQ� LGHQWLĆFDU� ORV� SUREOHPDV� \� ODV� RSRUWXQLGDGHV� GH�
mejora de un proceso.

�� (MHPSOR�H[WUD¯GR�GH�KWWS���EHUQDOXQHD�EORJVSRW�FO�
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limitaciones ï� 6X�XVR� HV�PDVLYR� HQ�(GXFDFLµQ� 6XSHULRU�� D� QLYHO� W«FQLFR� SURIH-
VLRQDO�\�XQLYHUVLWDULR��SHUR�VX�DSOLFDFLµQ�HQ�HO�DXOD�HQ�FRQWH[WRV�
escolares debe ser mediada por el profesor en forma reiterada.

ï� 8WLOL]DU�PXFKRV� QLYHOHV� HQWUH� ORV� FRQFHSWRV� SXHGH� FRPSOHML]DU�
HO�ćXMR�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�\�OD�FRPSUHQVLµQ�GH�ORV�SURFHVRV�LQYR-
lucrados por parte de los estudiantes.

ï� 3XHGHQ�VHU�GLI¯FLOHV�GH�VHJXLU�VL�H[LVWHQ�GLIHUHQWHV�FDPLQRV�

ï� ,OXVWUDQ�HO�ćXMR�GH�XQ�SURFHVR��SHUR�QR�VLHPSUH�VH�HYLGHQFLD�VX�
estructura.

�"$!&�$&!�"�	���$������&"�҃�
��$�Ĺ�����"����� 
de peScado

/ODPDGR�WDPEL«Q�êGLDJUDPD�GH�,VKLNDZDë�SRU�HO�DSHOOLGR�GH�VX�FUHDGRU��VX�QRP-
EUH�VH�GHEH�D�OD�IRUPD�YLVXDO�TXH�WRPD�HVWD�UHSUHVHQWDFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR��
RUJDQL]DQGR�GH�HVH�PRGR�ODV�FDXVDV�TXH�SXHGH�WHQHU�XQ�SUREOHPD�HVSHF¯ĆFR��
7LHQH� FRPR�SURSµVLWR� LGHQWLĆFDU� ORV� IDFWRUHV�� YDULDEOHV� R� DVSHFWRV� TXH� DIHF-
WDQ� XQ� UHVXOWDGR� SDUD� FRPSUHQGHU� XQ� SUREOHPD� \� OXHJR� SURSRQHU� XQD� VROX-
FLµQ��(Q�XQ�HVWXGLR�FRQ�HVWH�WLSR�GH�RUJDQL]DGRU�HQ� OD�DVLJQDWXUD�GH�&LHQFLDV�
VH�HYLGHQFLµ�VX�XWLOLGDG�WDQWR�HQ�SURIHVRUHV�FRPR�HQ�HVWXGLDQWHV��$PERV�PRV-
WUDURQ�PD\RU�FRPSUHQVLµQ�GHO�FRQWHQLGR�GHVSX«V�GH�DSUHQGHU�D�XWLOL]DU�HVWH�
GLDJUDPD�\�PD\RU�FDSDFLGDG�GH�LPSOHPHQWDUOR�HQ�WDUHDV�HVFRODUHV��/X��7VDL�	�
+RQJ���������/RV�HOHPHQWRV�FODYH�GH�OD�HVWUXFWXUD�GH�HVWH�RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR�
VRQ��&DPSRV��������

ï� Causas: VRQ�ORV�IDFWRUHV�TXH�LQćX\HQ��GHWHUPLQDQ�R�H[SOLFDQ�XQ�UHVXO-
WDGR��/DV�FDXVDV�WLHQHQ�GLVWLQWRV�QLYHOHV�MHU£UTXLFRV�VHJ¼Q�VX�FHUFDQ¯D�
DO� FHQWUR�� /DV� SULQFLSDOHV� DSDUHFHQ� HQ� UHFXDGURV� \� HVW£Q� XQLGDV� SRU�
O¯QHDV�KRUL]RQWDOHV�FRQ�ćHFKDV�VµOLGDV�TXH�VH�FRQHFWDQ�FRQ�ORV�HIHFWRV��
&DGD� FDXVD� R� IDFWRU� SXHGH� VHU� H[SOLFDGR� SRU� RWUD� FDXVD� GH� VHJXQGR�
RUGHQ�� ODV� TXH� VH� XQHQ� D� ODV� SULPHUDV� \� DV¯� VXFHVLYDPHQWH�� &RPR� VH�
SXHGH�DSUHFLDU�HQ�OD�ĆJXUD�����ODV�ćHFKDV�YDU¯DQ�VHJ¼Q�HO�QLYHO�GH�GHV-

DJUHJDFLµQ�HQ�TXH�VH�HQFXHQWUHQ�

ï� Efectos: VRQ�FRQVHFXHQFLDV�\�UHVXOWDGRV�DWULEXLGRV�D�ODV�FDXVDV�\�VH�GHV-

FULEHQ�HQ�XQ�UHFXDGUR�FRQ�XQ�W«UPLQR�R�XQLGDG�VHP£QWLFD�P¯QLPD�

ï� problema: HQ� OD� FDEH]D� VH� LGHQWLĆFD� HO� HIHFWR� SULQFLSDO� R� SUREOHPD��
PLHQWUDV�TXH�HQ� ODV�HVSLQDV�VH�XELFDQ� ODV�SRVLEOHV�FDXVDV�� WDO�FRPR�VH�
DSUHFLD�HQ�OD�ĆJXUD����
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Familia
Estudiantes

Escaso interés
por la lectura

Escuela

Ambiente social

Sin acceso
a biblioteca

Sin material
de lectura

Padres
sin educación

Padres
demasiado
ocupados

TDAH

Habilidades
de lenguaje
bmv�C1b;m|;v

Flojera

Escasa tutoría
del profesor

El sistema
mo�bm1;mঞ�-

No hay
v�C1b;m|;v
libros en la sala

Distracciones
externas

�mY�;m1b-�7;
-�7bo����b7;o

Juguetes
Computador

Smartphones

"bm�loঞ�-1bॕm

TV

¿Por qué los niños ya no leen?

fIgura 10: (MHPSOR�GH�OD�HVSLQD�GH�SHVFDGR�FRPR�UHSUHVHQWDFLµQ�JU£ĆFD

fortalezas ï� ,QFHQWLYD�GLVFXVLRQHV�HQ�EDVH�D�SUREOHP£WLFDV�FRQFUHWDV�

ï� 3HUPLWH�LGHQWLĆFDU�FDXVDV�YHUGDGHUDV�TXH�DIHFWDQ�ORV�UHVXOWDGRV�

ï� (V�XQD�EXHQD�HVWUDWHJLD�SDUD�OD�UHVROXFLµQ�JHQHUDO�GH�SUREOHPDV�

ï� )DYRUHFH�HO�SHQVDPLHQWR�UHćH[LYR�HQ�ORV�HVWXGLDQWHV�

ï� )DYRUHFH� OD� RUJDQL]DFLµQ�GHO� SHQVDPLHQWR�SDUD� LGHQWLĆFDU� FDX-
sas y efectos principales y secundarios.

ï� 'HVDUUROOD� KDELOLGDGHV� HYDOXDWLYDV�� OD� V¯QWHVLV� GH� LQIRUPDFLµQ� \�
la toma de decisiones.

limitaciones ï� &RQVLGHUD�VROR�UHODFLRQHV�OLQHDOHV�

ï� 6XSRQH� XQ� FRQRFLPLHQWR� SUHYLR� \� HQWUHQDPLHQWR� GH� ORV� HVWX-
GLDQWHV�SDUD�VHU�XWLOL]DGD�HQ�OD�HQVH³DQ]D�\�HYDOXDFLµQ�

/RV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�GHVFULWRV�KDVWD�HVWH�PRPHQWR�VRQ�FRQVLGHUDGRV�ORV�
P£V� FRPXQHV� SDUD� XVDU� HQ� HO� £PELWR� HVFRODU�� QR� REVWDQWH�� KD\� PXFKRV� RWURV�
TXH�VH�SXHGHQ�XWLOL]DU��DOJXQRV�GH�ORV�FXDOHV�VH�SUHVHQWDQ�HQ�OD�ĆJXUD����
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Idea
principal

Idea
secundaria

Idea
secundaria

Idea
secundaria

Detalles que
la soportan

Detalles que
la soportan

Detalles que
la soportan

�-r-�|;l࢙ঞ1o�o�7;v1ubrঞ�o Árbol de conexión

Mapa araña Mapa de problema y solución

Detalle

Idea principal

Tema o concepto

/ŶŇƵĞŶĐŝĂ

/ŶŇƵĞŶĐŝĂ

�ĂƵƐĂ �ĨĞĐƚŽ

^ŽůƵĐŝſŶ

Matriz de comparación o contraste Ciclo

Atributo 1

Atributo 2

Atributo 3

1

2

3

4

fIgura 11: (MHPSORV�GH�RWURV�WLSRV�GH�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�

6L�ELHQ�HV�UHFRQRFLGR�HO�DSRUWH�GH�ORV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH��
VH� GHEH� WHQHU� SUHVHQWH� TXH� VX� HIHFWLYLGDG� GHSHQGHU£� GHO� QLYHO� DFDG«PLFR� GH�
ORV�HVWXGLDQWHV��GH� OD� FRPSOHMLGDG�GHO�RUJDQL]DGRU�\�GHO�PRPHQWR�HQ�TXH�HVWH�

�� $GDSWDGR�GH�KWWS���ZZZ�FDVW�RUJ�QFDF�*UDSKLF2UJDQL]HUV�����FIP
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VH�DSOLFD� �$OVKDWWL�HW�DO����������8QD�FRPELQDFLµQ�GH�HOORV�HQ�HO� DXOD�SXHGH�VHU�
PX\� ¼WLO� \� DXQTXH� OD� FDUJD� FRJQLWLYD� VHD� DOWD� SDUD� ORV� HVWXGLDQWHV�� FRQVWLWX-
\HQ�KHUUDPLHQWDV�GH�EDMR�FRVWR�SDUD� LGHQWLĆFDU�FRQRFLPLHQWRV�H� LGHDV�SUHYLDV��
PRQLWRUHDU� OD� FRPSUHQVLµQ� GH� FRQFHSWRV� GXUDQWH� HO� GHVDUUROOR� GH� XQD� XQLGDG�
\� GHVDUUROODU� KDELOLGDGHV� WUDQVYHUVDOHV� GH� DSOLFDFLµQ�� V¯QWHVLV� H� LQWHJUDFLµQ� GH�

LQIRUPDFLµQ�HQ�XQD�R�P£V�DVLJQDWXUDV��(SSOHU��������

cóMo eValuar con organIzadoreS gráfIcoS y otraS 
forMaS de repreSentacIón conceptual

&RPR�\D�KHPRV�YLVWR�HQ�FDS¯WXORV�DQWHULRUHV�� OD�HYDOXDFLµQ�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH�
KD�SXHVWR�HO� IRFR�HQ� OD� LPSRUWDQFLD�GH�UHFRJHU�HYLGHQFLD�TXH�SHUPLWD�FRQRFHU�
HO� SURFHVR� \� DYDQFH� GH� ORV� DSUHQGL]DMHV�� FRQ� HO� SURSµVLWR� GH� UHWURDOLPHQWDU� \�
PRWLYDU�D� ORV�HVWXGLDQWHV�D�DOFDQ]DU� OD�PHWD�ĆQDO� �:LOLDP���������(V�DV¯�TXH�VH�
GHEHQ�GDU�D�ORV�DOXPQRV�P¼OWLSOHV�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�TXH�SXHGDQ�HYLGHQFLDU�VX�
DSUHQGL]DMH��UHćH[LRQDU�\�DSUHQGHU�GH�HVWDV�HYLGHQFLDV��/RV�RUJDQL]DGRUHV�JU£Ć-
FRV��FRPR�IRUPD�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR��VRQ�XQ�WLSR�GH�RSRUWXQLGDG�
GH�DSUHQGL]DMH�TXH�SXHGH�FXPSOLU�HO�SURSµVLWR�GH�GHVDĆDU��PRWLYDU��HQWUHWHQHU�\�
IDYRUHFHU�DSUHQGL]DMHV�QXHYRV�HQ�HOORV�HQ�HO�PLVPR�PRPHQWR�GH�VX�HMHFXFLµQ��(V�
SRU�HVWR�TXH�VH�FRQVLGHUDQ�XQD�IRUPD�HIHFWLYD�QR�VROR�GH�HQVH³DQ]D�VLQR�WDPEL«Q�
GH�HYDOXDFLµQ��3UHFLDGR��V��I���

$O�HODERUDU�XQD�UHSUHVHQWDFLµQ�JU£ĆFD��ORV�HVWXGLDQWHV�SRQHQ�HQ�DFFLµQ�OD�LQWXL-
FLµQ�\�HO�DQ£OLVLV��FRQHFW£QGRVH�FRQ�VX�SURGXFWR�GHVGH�XQ�VHQWLGR�GH�UHDOLGDG��\D�
TXH�ODV�UHODFLRQHV�TXH�VH�HVWDEOHFHQ�HQ�HVWRV�RUJDQL]DGRUHV�VLJXHQ�XQD�OµJLFD�
VLJQLĆFDWLYD�SDUD�HOORV��0D\HU���������'DGR�OR�DQWHULRU��HV�IXQGDPHQWDO�HQVH³DU�
D�ORV�DOXPQRV�HVWH�WLSR�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�\�PRGHODUOD�D�WUDY«V�GH�HMHPSORV�\D�
UHDOL]DGRV�� FRPR�WDPEL«Q�FRQVWUXLUOD�HQ�FRQMXQWR��GH� IRUPD�WDO�TXH�SRGDPRV�
WHQHU�FHUWH]D�GH�TXH�OD�UHSUHVHQWDFLµQ�HYLGHQFLD�DSUHQGL]DMHV��\�TXH�OD�HODERUD-
FLµQ�GH�OD�WDUHD�HYDOXDWLYD�QR�HV�XQD�OLPLWDFLµQ�SDUD�HO�HVWXGLDQWH��$VLPLVPR��HV�
LPSRUWDQWH�FRQVLGHUDU�TXH� OD�UHSUHVHQWDFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�HV�DOJR�SHUVR-
QDO��SURSLR�GH�FDGD�HVWXGLDQWH��SRU�OR�TXH�EXVFDU�HVWDQGDUL]DU�HO�FRQRFLPLHQWR�D�
WUDY«V�GH�ORV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�X�RWUDV�IRUPDV�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�HV�UHGX-
FLU�ODV�SRWHQFLDOLGDGHV�GH�HVWRV�\�GH�ORV�SURSLRV�HVWXGLDQWHV��OLPLWDQGR�VXV�FDSD-
FLGDGHV�SDUD�GHVDUUROODU�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�VXSHULRUHV��(VWD�HV�OD�SULQFLSDO�
UD]µQ�SRU� OD�TXH�QR�VH� UHFRPLHQGD�FDOLĆFDU� VXPDWLYDPHQWH�FXDOTXLHU� WLSR�GH�

RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR�
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ҏ &ݽ��࡛��)���,����!���&���	ܬ!��!�
���ĵ

6L� FRQVLGHUDPRV�TXH� OD� UHSUHVHQWDFLµQ�GHO� FRQRFLPLHQWR�HV�SHUVRQDO�H� LGLRVLQ-
FU£VLFD��OR�HYDOXDEOH��GHSHQGLHQGR�GHO�WLSR�GH�RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR�TXH�VH�XWLOLFH��
GHEHU¯D�FRQVLGHUDU�DVSHFWRV�FRPR�

ï� 8VR�FRUUHFWR�GH�ODV�SDODEUDV�R�FRQFHSWRV�

ï� $VLPLODFLµQ�GH�LGHDV�FODYHV�

ï� 3HUWLQHQFLD�GH�ODV�GHĆQLFLRQHV�VL�H[LVWLHVHQ�

ï� &ODULGDG�GH�OD�HVWUXFWXUD�HQ�W«UPLQRV�JOREDOHV�

ï� &RQVLVWHQFLD��SHUWLQHQFLD�\�YHUDFLGDG�GH�ODV�UHODFLRQHV�

ï� 2UJDQL]DFLµQ��FODVLĆFDFLµQ�\�V¯QWHVLV�GH�ORV�FRQFHSWRV�

ï� ,QWHJUDFLµQ�GH�OD�QXHYD�LQIRUPDFLµQ�

ï� +DELOLGDG�SDUD�FRPXQLFDU�LQIRUPDFLµQ��FRQFHSWRV�\�UHODFLRQHV��

8QD�H[SHULHQFLD�GH�HYDOXDFLµQ�HQ�OD�DVLJQDWXUD�GH�LQJO«V�HYLGHQFLµ�TXH�D�WUDY«V�
GH�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�QR�VROR�VH�SXHGH�HYDOXDU�OD�RUJDQL]DFLµQ�\�FODVLĆFDFLµQ�
GH�LQIRUPDFLµQ��VLQR�WDPEL«Q��FµPR�VH�FRQHFWD�HO�FRQRFLPLHQWR�SUHYLR�FRQ�FRQR-
FLPLHQWR�QXHYR�\�OD�UHFRQVWUXFFLµQ�GH�LQIRUPDFLµQ�FRPR�EDVH�SDUD�OD�HVFULWXUD�GH�
WH[WRV��5H\HV���������2WUDV�LQYHVWLJDFLRQHV�VH³DODQ�TXH�VH�SXHGH�HYDOXDU�FRQR-
FLPLHQWR�GHFODUDWLYR�\�SURFHGLPHQWDO�DV¯�FRPR�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�GH�DQ£OLVLV�
�5LFH��5\DQ�	�6DPVRQ���������

ҏ���� &ݽ���$���������	�	�"���(��࡛�����"� 
organIzadoreS gráfIcoS?

(Q�OD�OLWHUDWXUD�HVSHFLDOL]DGD�VH�HQFXHQWUDQ�GLYHUVDV�H[SHULHQFLDV�GH�HYDOXDFLµQ�
FRQ�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�\�RWURV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV��XWLOL]DQGR�YDULDGDV�LQWHQ-
FLRQDOLGDGHV�HYDOXDWLYDV��HQ�ODV�TXH�VH�UHFRQRFHQ�HOHPHQWRV�GLVWLQWLYRV��5RYLUD��
������

ï� Intencionalidad formativa: VH�UHFRQRFH�TXH�OD�PHMRU�\�P£V�UHFRPHQGD-
EOH�RSFLµQ�GH�HYDOXDFLµQ�FRQ�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�HV�GH�FDU£FWHU�IRU-
PDWLYD��9LOODOXVWUH�0DUW¯QH]�\�'HO�0RUDO�3«UH]���������\D�VHD�FRQ�SUR-
SµVLWRV�IRUPDWLYRV�LQLFLDOHV��GH�PRGR�TXH�HO�SURIHVRU�SXHGD�UHFRQRFHU�
\�H[SORUDU�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV��DV¯�FRPR�WDPEL«Q��SDUD�PRQLWRUHDU�\�
UHWURDOLPHQWDU�HO�SURFHVR�GH�HQVH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMH��IDYRUHFLHQGR�OD�
DXWRQRP¯D�\�PHWDFRJQLFLµQ�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��3UHFLDGR��V��I���
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ï� Intencionalidad sumativa: HQ�HO�VLVWHPD�HVFRODU��ORV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�
\�RWURV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�VXHOHQ�XWLOL]DUVH�FRQ�ĆQHV�GH�FHUWLĆFDFLµQ�
\��SRU�HQGH��VH�FDOLĆFD�D�ORV�HVWXGLDQWHV�D�SDUWLU�GH�VXV�SURGXFFLRQHV��6LQ�
HPEDUJR��GDGR�OR�GHVFULWR�HQ�HVWH�FDS¯WXOR��HVR�QR�HV�OR�UHFRPHQGDGR��
8WLOL]DUORV�FRQ�LQWHQFLRQDOLGDG�VXPDWLYD�SXHGH�VHUYLU�FRPR�FLHUUH�GH�XQ�
SURFHVR�GH�HODERUDFLRQHV�\�UHYLVLRQHV�SUHYLDV��DXQTXH�OR�DFRQVHMDEOH�QR�
HV�FDOLĆFDU�OR�TXH�KDFHQ�ORV�HVWXGLDQWHV��\D�TXH�OD�QRWD�OOHYD�D�TXH�HVWRV�
EXVTXHQ�UHVSRQGHU�D� ODV�H[SHFWDWLYDV�GHO�SURIHVRU��P£V�TXH�D�UHćHMDU�
VXV�SURSLDV�LGHDV��FRQFHSWRV�\�HVWUXFWXUD�GH�SHQVDPLHQWR��OR�TXH�DIHFWD�
OD�HYLGHQFLD�UHSRUWDGD�SRU�HVWRV��

ҏ &ݽ�����$�"���!$����������ࠎ���&��)����������
organIzadoreS gráfIcoS?

(V�FODUR�TXH�HQ�FXDOTXLHU�HYDOXDFLµQ��DGHP£V�GHO�SURIHVRU��VH�GHEH�LQFOXLU�D� ORV�
HVWXGLDQWHV�FRPR�DJHQWHV�HYDOXDGRUHV�DFWLYRV��HQWHQGLHQGR�TXH�WLHQHQ�UROHV�\�
IXQFLRQHV�GLVWLQWDV�HQ�HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�

El profesor:�WLHQH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�FRQGXFLU�\�UHWURDOLPHQWDU�ORV�DSUHQGL]D-
MHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�\�GHEH�UHFRJHU�HYLGHQFLD�Y£OLGD�\�FRQĆDEOH�GH�VX�DSUHQGL-
]DMH��8QD�DFFLµQ�FRQFUHWD�HQ�OD�TXH�VH�SXHGH�LPSOHPHQWDU�ORV�RUJDQL]DGRUHV�HV��
SRU�HMHPSOR��TXH�HO�GRFHQWH�SURSRQJD�D�ORV�HVWXGLDQWHV�HODERUDU�XQ�RUJDQL]DGRU�
VREUH�XQ�WHPD�HVSHF¯ĆFR�TXH�YD�D�FRPHQ]DU�D�HQVH³DU��SDUD�LGHQWLĆFDU�ORV�FRQR-
FLPLHQWRV�SUHYLRV�DFHUFD�GH�XQ�FRQWHQLGR�HQ�DOJXQD�DVLJQDWXUD��'HVSX«V�GH�WUD-
EDMDU�ORV�FRQFHSWRV��HO�SURIHVRU�OHV�SLGH�D�ORV�DOXPQRV�TXH�DQDOLFHQ�VX�GLDJUDPD�\�
KDJDQ�ORV�FDPELRV�TXH�FRQVLGHUHQ�SHUWLQHQWHV�SDUD�UHSUHVHQWDU�VX�DFWXDO�FRQRFL-
PLHQWR�GHO�WHPD��3RU�¼OWLPR��HO�SURIHVRU�HYDO¼D�OD�FRPSUHQVLµQ�\�UHWHQFLµQ�GH�ORV�
HVWXGLDQWHV�DFHUFD�GHO�WµSLFR�WUDEDMDGR�

El estudiante a sí mismo: HVWH�HV�HO�DFWRU�FODYH�GHO�SURFHVR�\��SRU�WDQWR��WLHQH�OD�
UHVSRQVDELOLGDG�\�HO�GHUHFKR�GH�PRQLWRUHDU�\�DXWRUUHJXODU�VX�DSUHQGL]DMH��3RU�
HMHPSOR��HO�SURIHVRU�SLGH�D�ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�HOLMDQ�XQ�FRQFHSWR�FODYH�HQ�&LHQ-
FLDV�\�GHVDUUROOHQ�XQ�PDSD�SDUD�PRVWUDU�WRGRV�ORV�FRQFHSWRV�DVRFLDGRV�\�VXV�UHOD-
FLRQHV��/XHJR��VH�GLVFXWHQ�HQ�FODVH�HVWRV�FRQFHSWRV�\�UHODFLRQHV�\�VH�OHV�HQWUHJDQ�
SUHJXQWDV�PHWDFRJQLWLYDV�DFHUFD�GH� ODV�GHFLVLRQHV� WRPDGDV��GHO� WLSR�� �SRU�TX«�
GHFLGLVWH�XWLOL]DU�HVWH�FRQFHSWR�FODYH"���TX«�KDELOLGDGHV�\�FRQRFLPLHQWRV�WHQ¯DV�
TXH� WH�SHUPLWLHURQ� FRQVWUXLU� WX�PDSD"�� �KDU¯DV� FDPELRV� HQ� WX�PDSD� DKRUD�TXH�
YLPRV�FRQ�P£V�GHWDOOH�ORV�FRQFHSWRV"�/RV�HVWXGLDQWHV�HVFULEHQ�VXV�UHćH[LRQHV�\�
DMXVWDQ�VX�PDSD�
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los pares o grupos de estudiantes: HO�DSUHQGL]DMH�FRODERUDWLYR�HV�XQD�RSRUWX-
QLGDG� SDUD� JHQHUDU� QXHYR� FRQRFLPLHQWR�� TXH� VH� KD� GHVFULWR� FRPR� YHQWDMD� HQ�
OD� PD\RU¯D� GH� ORV� RUJDQL]DGRUHV� JU£ĆFRV�� SRU� OR� TXH� VH� GHEH� KDFHU� XVR� GH� OD�
HYDOXDFLµQ� GH� SDUHV� SDUD� SRWHQFLDU� ORV� DSUHQGL]DMHV�� 3RU� HMHPSOR�� HO� SURIHVRU�
HQWUHJD�D�ORV�HVWXGLDQWHV�XQD�OLVWD�GH�FRQFHSWRV�\�VH�OHV�SLGH�TXH�FRQVWUX\DQ�XQ�
RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR��3RVWHULRUPHQWH��HO�GRFHQWH�UHFRJH�ORV�RUJDQL]DGRUHV�\� ORV�
UHGLVWULEX\H�HQWUH�ORV�DOXPQRV�GH�OD�VDOD�MXQWR�FRQ�XQD�U¼EULFD�R�SDXWD�GH�FRWHMR�
HQ� OD�TXH�VH�SUHVHQWDQ� ODV�FRQH[LRQHV�\�UHODFLRQHV�FRUUHFWDV�HQWUH� ORV�FRQFHS-
WRV��/D� LGHD�HV�TXH�FDGD�HVWXGLDQWH�WHQJD�XQ�WUDEDMR�GH�RWUR�FRPSD³HUR��&DGD�
XQR� DQDOL]D� \� HYDO¼D� FRQ� U¼EULFD� HO� RUJDQL]DGRU� UHVSHFWLYR�� \� OXHJR� HQ� GXSODV�
ORV�HVWXGLDQWHV� FRQYHUVDQ�DFHUFD�GH� VXV�HYDOXDFLRQHV�\�GDQ� UHWURDOLPHQWDFLµQ�
DO�FRPSD³HUR�DXWRU�GHO�PDSD��FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�FRUUHJLU�HQ�FRQMXQWR�VXV�UHOD-
FLRQHV�\�TXH�DV¯�PHMRUHQ�OD�FRPSUHQVLµQ�GH�ODV�PLVPDV��

2WUR� HMHPSOR� SXHGH� VHU�� HO� SURIHVRU� OHV� SLGH� D� JUXSRV� GH� HVWXGLDQWHV� TXH� HQ�
IRUPD�FRODERUDWLYD�\�OLEUH�HODERUHQ�PDSDV�VHP£QWLFRV�D�SDUWLU�GH�XQ�WH[WR�OH¯GR��
/XHJR�FDGD�JUXSR�GH�HVWXGLDQWHV�SUHVHQWD�DO� FXUVR� VX�PDSD�\�H[SOLFD� ODV� UHOD-
FLRQHV� FRQ� FRQFHSWRV� \� UHODFLRQHV�HVWDEOHFLGDV�� /RV�JUXSRV�GH�DOXPQRV�GHEHQ�
HVFULELU�XQ�FRPHQWDULR�HYDOXDWLYR�DFHUFD�GH�ORV�WUDEDMRV�GH�VXV�FRPSD³HURV��FRQ�
FULWHULRV�GDGRV�SRU� HO� GRFHQWH�SUHYLDPHQWH� \� HQWUHJDUOR�XQD� YH]� WHUPLQDGD� OD�
SUHVHQWDFLµQ��$O�ĆQDOL]DU�� ORV�JUXSRV�DQDOL]DQ� ORV�FRPHQWDULRV� UHFLELGRV�\�GHFL-
GHQ�VL�KDFHU�R�QR�FDPELRV�D�VX�UHSUHVHQWDFLµQ��MXVWLĆFDQGR�ODV�PRGLĆFDFLRQHV�

(V�PX\�UHOHYDQWH�TXH�XQD�WDUHD�HQ�OD�TXH�VH�XWLOL]D�FXDOTXLHU�RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR�
VHD� GLDORJDGD� \� UHWURDOLPHQWDGD�� \D� TXH�� GH� OR� FRQWUDULR�� VHU£� YLVWD� FRPR� XQD�
PHUD� DFWLYLGDG� VLQ� FRQH[LµQ� FRQ� HO� SURFHVR�GH� HQVH³DQ]D� \� DSUHQGL]DMH�� GHVD-
SURYHFKDQGR�ODV�SRWHQFLDOLGDGHV�GH�HVWH�

ҏ����"�$��&����"$!&���$���	����������!���(��&�!�
organIzadoreS gráfIcoS?

6L�OD�UHVSXHVWD�HV�V¯���FX£O�VHU¯D�HO�P£V�DGHFXDGR"

1) lista de cotejo: LQVWUXPHQWR� GH� FDU£FWHU� GLFRWµPLFR�� VXHOH� VHU� XWLOL]DGR�
SDUD� SRGHU� UHJLVWUDU� SUHVHQFLD� R� DXVHQFLD� GH� ODV� FDUDFWHU¯VWLFDV� GHVFULWDV�
HQ�ORV�LQGLFDGRUHV��TXH�HQ�HVWH�FDVR�VHU¯DQ�ORV�HOHPHQWRV�VROLFLWDGRV�HQ�XQ�
RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR��&RQ�HVWH�WLSR�GH�LQVWUXPHQWRV�KD\�TXH�UHVJXDUGDU�TXH�
ORV� LQGLFDGRUHV�QR�VHDQ�XQ�FRQMXQWR�GH�DVSHFWRV� IRUPDOHV�\�TXH�VH�SLHUGD�
OD�HYDOXDFLµQ�GHO�FRQWHQLGR�GH�OD�DVLJQDWXUD�
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2) (VFDOD�GH�YDORUDFLµQ��VL�VH�GHVHD�UHWURDOLPHQWDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�HQ�FXDQWR�
DO�DYDQFH�R�FDOLGDG�GH�VX� WUDEDMR��XQD�HVFDOD�HV�XQ�EXHQ�UHFXUVR��6H�UHJLV-
WUD� HO� QLYHO� FXDOLWDWLYR� �PX\� VDWLVIDFWRULR�� VDWLVIDFWRULR�� LQVDWLVIDFWRULR� R�
PX\� LQVDWLVIDFWRULR�� R� FXDQWLWDWLYR� ���� ��� ��� ��� ���� HQ� TXH� HO� RUJDQL]DGRU�
JU£ĆFR�FXPSOH�FRQ� ORV�DVSHFWRV�VROLFLWDGRV�� ,JXDO�TXH�HQ�HO�SXQWR�DQWHULRU��
HV�QHFHVDULR�DVHJXUDU�TXH� ORV�FULWHULRV�VHDQ�UHOHYDQWHV�\�QR�VROR�DVSHFWRV�
IRUPDOHV�R�GH�HVWUXFWXUD�

3) rúbrica: HVWH� LQVWUXPHQWR� HV� HO� P£V� XWLOL]DGR� HQ� OD� OLWHUDWXUD� SDUD� HYD-
OXDU�ORV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV��\�HO�TXH�UHFRPHQGDPRV��SRUTXH�SUHVHQWD�
PD\RU� GHWDOOH� GH� ORV� DVSHFWRV� D� HYDOXDU�� QLYHOHV� GH� GHVHPSH³R� \�� SRU�
WDQWR�� PHMRU� UHWUDROLPHQWDFLµQ� SDUD� ORV� HVWXGLDQWHV�� $� FRQWLQXDFLµQ� VH�
PXHVWUD�XQ�HMHPSOR�GH�U¼EULFD�SDUD�HYDOXDU�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�HQ�0DWH-
P£WLFDV�HQ�OD�WDEOD���

%DUWHOV� �������VXJLHUH�TXH�SDUD�HYDOXDU�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�HV�UHFRPHQGDEOH�
DSRUWDU�FRQ�FRPHQWDULRV�GHO�SURIHVRU�HQ�FDGD�GLPHQVLµQ�HYDOXDGD��HQ�HVSHFLDO�
SRUTXH� HO�PDSD� FXHQWD� FRQ� YDULRV� QLYHOHV� MHU£UTXLFRV� \� HO� HVWXGLDQWH� QHFHVLWD�
VDEHU�GµQGH�SRGU¯DQ�HVWDU�ORV�HUURUHV�HQ�ODV�UHODFLRQHV�R�HQ�OD�FRPSUHQVLµQ�GH�
ORV�FRQFHSWRV�

6LJXLHQGR�OD�SURSXHVWD�GH�1RYDN�\�*RZLQ���������SDUD�OD�HYDOXDFLµQ�FRQ�PDSDV�
FRQFHSWXDOHV� VH� UHFRPLHQGD� WHQHU� SUHVHQWH� ORV� VLJXLHQWHV� DVSHFWRV� FXDQGR�
HYDO¼H�FRQ�FXDOTXLHUD�GH�ORV�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�SURSXHVWRV�

1) 'HĆQLU�XQD�WDUHD

3RU�PHGLR�GH�HVWD� VH� LQYLWD� D� ORV�HVWXGLDQWHV�D� UHSUHVHQWDU� OD�RUJDQL]DFLµQ�GH�
VX�FRQRFLPLHQWR�HQ�XQ�WµSLFR�HVSHF¯ĆFR��/D� WDUHD�WLHQH�XQD�GHPDQGD�GHWHUPL-
QDGD��XQDV�UHVWULFFLRQHV�\�XQD�HVWUXFWXUD�GH�FRQWHQLGRV�GH�OR�TXH�VH�HVSHUD�TXH�
UHDOLFHQ�ORV�DOXPQRV��(Q�JHQHUDO��FRUUHVSRQGH�D�OD�JX¯D�TXH�DFRPSD³D�OD�WDUHD�R�
OD�LQVWUXFFLµQ�GDGD�SDUD�UHDOL]DUOD�

2) un formato de respuesta

(Q� OD� WDUHD�HYDOXDWLYD� VH�GHEH� LQFOXLU� HO� IRUPDWR�GH� UHVSXHVWD�� HO� FXDO� GDU£� ODV�
RULHQWDFLRQHV�DO�HVWXGLDQWH�GH�FµPR�UHDOL]DUOD��(V�FRP¼Q�TXH�HO�GRFHQWH�HQWUH-
JXH�XQ�IRUPDWR�P£V�GLUHFWLYR��TXH�FRQVLVWH�HQ� OD�SUHVHQWDFLµQ�GH�XQ�HVTXHPD��
FRQ�QRGRV�\�O¯QHDV�GH�HQODFH��HO�FXDO�GHEH�VHU�FRPSOHWDGR�SRU�HO�DOXPQR�� LQFOX-
\HQGR� HQ� DOJXQRV� FDVRV� XQD� OLVWD� GH� SDODEUDV� R� FRQFHSWRV� TXH� GHEH� RUGHQDU��
6L� TXHUHPRV� VHJXLU� OD� OµJLFD� RULJLQDO� GH� ORV� DXWRUHV�� VH� GHEHU¯D� FRQVLGHUDU� XQ�
IRUPDWR� PHQRV� GLUHFWLYR� TXH�� D� GLIHUHQFLD� GHO� DQWHULRU�� QR� FRQWLHQH� QLQJ¼Q�
HVTXHPD� QL� VH� SURSRUFLRQDQ� ORV� FRQFHSWRV� D� LQFOXLU� HQ� HO� PDSD�� VLQR� TXH� VH�
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HQWUHJD�XQD�KRMD� HQ�EODQFR� HQ� OD� FXDO� ORV� DOXPQRV�GHEHQ� FRQVWUXLU� XQ�PDSD� D�
SDUWLU�GH�XQ�FRQWHQLGR��5XL]�3ULPR���������

3) 8Q�VLVWHPD�GH�SXQWXDFLµQ�SDUD�VHU�HYDOXDGR

'HSHQGLHQGR�GHO�WLSR�GH�RUJDQL]DGRU�JU£ĆFR�TXH�VH�HVW«�XWLOL]DQGR��VH�SXHGHQ�
FRQVLGHUDU�DVSHFWRV�WDOHV�FRPR� 

a) 2UJDQL]DFLµQ� MHU£UTXLFD�GH�VX�HVWUXFWXUD�FRJQLWLYD�� QR�H[LVWHQ�RUJD-
QL]DGRUHV� FRUUHFWRV�� VLQR� MHUDUTX¯DV� GH� UHODFLRQHV� UHDOL]DGDV� SRU� ORV�
LQGLYLGXRV�HQ�FXDQWR�D� ORV�VLJQLĆFDGRV�TXH�VH�HVWDEOH]FDQ�\�TXH�PRWL-
YDQ�HVWDV�UHODFLRQHV��(O�SURIHVRU�SXHGH�LGHQWLĆFDU�VL�ODV�HVWUXFWXUDV�VRQ�
GHPDVLDGR�JHQHUDOHV�R�GHPDVLDGR�FRQFUHWDV��FXDOTXLHUD�GH�HVWDV�DOWHU-
QDWLYDV�LQGLFD�HUURU�GH�FRPSUHQVLµQ�R�GH�LQWHJUDFLµQ�HQ�ORV�FRQFHSWRV�
VXERUGLQDGRV��1RYDN��������

b) 'LIHUHQFLDFLµQ� SURJUHVLYD�� HVWH� HOHPHQWR� KDFH� UHIHUHQFLD� D� OR� TXH�
$XVXEHO� ������� KD� HVWDEOHFLGR� FRPR� DSUHQGL]DMH� VLJQLĆFDWLYR�� HQ�
TXH� ORV� QXHYRV� FRQFHSWRV� DOFDQ]DQ� PD\RU� VLJQĆFDGR� D� PHGLGD� TXH�
VH� DGTXLHUHQ� QXHYDV� UHODFLRQHV� R� Y¯QFXORV� SURSRVLFLRQDOHV�� (Q� HVWH�
VHQWLGR�� ORV� FRQFHSWRV� QXQFD� VH� DSUHQGHQ� WRWDOPHQWH� VLQR� TXH� VH�
HVW£Q�UH�DSUHQGLHQGR�FRQVWDQWHPHQWH��PRGLĆFDQGR�R�KDFL«QGRVH�P£V�
H[SO¯FLWRV��

c) 5HFRQFLOLDFLµQ�LQWHJUDGRUD��HVWH�FRQFHSWR�FRUUHVSRQGH�D�OD�PHMRUD�HQ�
HO�DSUHQGL]DMH�VLJQLĆFDWLYR�GH�TXLHQ�DSUHQGH��HO�FXDO� UHFRQRFH�QXHYDV�
UHODFLRQHV�HQWUH�FRQMXQWRV�GH�FRQFHSWRV�R�SURSRVLFLRQHV��/D�QXHYD�UHOD-
FLµQ�VH�FDSWD�FXDQGR�VH�SURGXFH�XQD�DOWHUDFLµQ�FLUFXQVWDQFLDO�HQ�HO�VLJ-
QLĆFDGR�GH�XQ�FRQFHSWR�GHO� WLSR� insight��/RV�HUURUHV�FRQFHSWXDOHV�VRQ�
GHVSOD]DGRV�SRU�XQ�QXHYR�FRQRFLPLHQWR�

/RV�PLVPRV� DXWRUHV�� SDUWLHQGR� GH� ORV� FRQFHSWRV� DQWHULRUHV� FRPR�EDVH� IXQGD-
PHQWDO�� SURSRQHQ� ORV� VLJXLHQWHV� FULWHULRV�GH�SXQWXDFLµQ�GH� ORV�PDSDV� FRQFHS-
WXDOHV��ORV�TXH�DSOLFDQ�WDPEL«Q�SDUD�RWURV�WLSRV�GH�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�D�QLYHO�
IRUPDWLYR�

a) las proposiciones, HV�GHFLU�� ORV�FRQFHSWRV�FRQ�ODV�SDODEUDV�HQODFH�DSURSLD-
GDV�TXH�QRV�LQGLFDU£Q�ODV�UHODFLRQHV�Y£OLGDV�R�HUUµQHDV��6H�DVLJQD���SXQWR�SRU�
FDGD�SURSRVLFLµQ�Y£OLGD�\�VLJQLĆFDWLYD�

b) /D�MHUDUTXL]DFLµQ��VLHPSUH�HQ�HO�VHQWLGR�GH�TXH�ORV�FRQFHSWRV�P£V�JHQHUDOHV�
LQFOX\DQ�D�ORV�P£V�HVSHF¯ĆFRV��6H�DVLJQDQ���SXQWRV�SRU�FDGD�QLYHO�Y£OLGR�GH�
OD�MHUDUTX¯D�
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c) las relaciones cruzadas,� TXH� PXHVWUDQ� FRQH[LRQHV� HQWUH� FRQFHSWRV� SHU-
WHQHFLHQWHV� D� SDUWHV� GLIHUHQWHV� GHO� PDSD� FRQFHSWXDO�� $VLJQDU� ��� SXQWRV�
SRU�FDGD�OLJD]µQ�FUX]DGD�TXH�VHD�WDQWR�Y£OLGD�FRPR�VLJQLĆFDWLYD��$VLJQDU���
SXQWRV�SRU� FDGD� OLJD]µQ� FUX]DGD�TXH� VHD� Y£OLGD�SHUR�QR� LOXVWUH�XQD� V¯QWH-
VLV�HQWUH�JUXSRV�UHODFLRQDGRV�GH�SURSRVLFLRQHV��(VWDV�FRQH[LRQHV�FUX]DGDV�
PXHVWUDQ�FUHDWLYLGDG�SRU�SDUWH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

d)  los ejemplos, HQ�FLHUWRV�FDVRV��SDUD�DVHJXUDUVH�GH�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�KDQ�
VDELGR�FRPSUHQGHU�OD�H[SHFWDWLYD�GH�OR�TXH�HV�FRQFHSWR�\�OR�TXH�QR�HV��$VLJ-
QDU���SXQWR�D�FDGD�XQR�

2QWRULD��������VXJLHUH�TXH�FDGD�GRFHQWH�VHD�HO�TXH�FRQVWUX\D�VX�SURSLD�HVFDOD�
QXP«ULFD�\�VXV�SURSLRV�FULWHULRV�GH�SXQWXDFLµQ��\D�TXH�ODV�H[LVWHQWHV�SRVHHQ�FUL-
WHULRV�FRPSOLFDGRV�\�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�XQD�SXQWXDFLµQ�HQ�EDVH������'LFKR�DXWRU�
SURSRQH�TXH�VLHQGR�ORV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�SULQFLSDOPHQWH�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�
DSUHQGL]DMH��VH�SXHGHQ�QHJRFLDU�ORV�FULWHULRV�FRQ�ORV�HVWXGLDQWHV��OR�TXH�VHU£�GH�
JUDQ�XWLOLGDG�SDUD�HOORV�

ValIdez y confIabIlIdad en el proceSo de eValuacIón con 
organIzadoreS gráfIcoS

(YDOXDU�FRQ�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�X�RWUDV�PDQHUDV�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�GHO�FRQRFL-
PLHQWR�QR�HV�WDUHD�I£FLO�\�VRQ�P¼OWLSOHV�ODV�IRUPDV�GH�XVR�GH�DVLJQDFLµQ�GH�SXQ-
WDMHV��(Q�DOJXQRV�HVWXGLRV��HO�VLVWHPD�GH�SXQWDMH�FRQWHPSOµ�¼QLFDPHQWH�FRQWDU�
HO�Q¼PHUR�GH�GHWHUPLQDGRV�FRPSRQHQWHV�GH�XQ�PDSD��(Q�RWURV��ORV�HYDOXDGRUHV�
VROR�FDOLĆFDURQ�XQD�SDUWH�GH�ORV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV��3RU� OR�WDQWR�� OD�FRQĆDELOL-
GDG�GH�HVWH�WLSR�GH�LQVWUXPHQWRV�GHSHQGHU£�GH�IDFWRUHV�YDULDGRV��.OHLQ��&KXQJ��
2VPXQGVRQ�	�+HUO��������5LFH�HW�DO���������5XL]�3ULPR��������5XL]�3ULPR��6KXOW]�
	�6KDYHOVRQ��������

/RV�SULQFLSDOHV�IDFWRUHV�TXH�SXHGHQ�VHU�IXHQWH�GH�HUURU�HQ�XQ�SURFHVR�GH�HYDOXD-
FLµQ�FRQ�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�VRQ��SRU�HMHPSOR��YDULDFLRQHV�HQ�OD�FRPSHWHQFLD�
GHO�HVWXGLDQWH�HQ�VX�UHSUHVHQWDFLµQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�FRQ�RUJDQL]DGRUHV�JU£Ć-
FRV��YDULDFLRQHV�HQ�HO�GRPLQLR�GHO�FRQWHQLGR�GH�TXLHQHV�HYDO¼DQ�FRQ�HVWD�W«FQLFD��
OD�FRQVLVWHQFLD�HQ�OD�DVLJQDFLµQ�GH�SXQWDMHV��OR�TXH�GHSHQGHU£�GH�OD�U¼EULFD�X�RWUR�
VLVWHPD�TXH�VH�XWLOLFH�SDUD�HYDOXDU��$VHJXUDU�OD�FRQVLVWHQFLD�HV�XQR�GH�ORV�DVSHF-
WRV�P£V�GLĆFLOHV�� \D�TXH�HO� SURIHVRU� WLHQH� OD� WDUHD�GH� HYDOXDU�PXFKRV�PDSDV� \�
FRUUH�HO�ULHVJR�GH�TXH�VH�GHVFDOLEUH�VX�MXLFLR�HYDOXDWLYR��DIHFWDQGR�OD�FRQĆDELOLGDG�
GHO�SURFHVR��0F&OXUH��6RQDN�	�6XHQ��������

(V�IUHFXHQWH�HQFRQWUDU�HQ�OD�OLWHUDWXUD��%DUWHOV��������0F&OXUH�HW�DO���������5XL]�
3ULPR� HW� DO��� ������ HO� XVR� GH mapas maestros� SDUD� HYDOXDU� ORV� RUJDQL]DGRUHV�
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JU£ĆFRV�� HVWR� WLHQH� OD� YHQWDMD� GH� KDFHU�P£V� FRQĆDEOH� HO� SURFHVR�� SHUR� OD� GHV-
YHQWDMD�GH�OLPLWDU�ODV�SRWHQFLDOLGDGHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�SDUD�GHVDUUROODU�KDELOL-
GDGHV�VXSHULRUHV��OD�FUHDWLYLGDG�\�OD�LQWXLFLµQ��FRPR�\D�KHPRV�VH³DODGR�HQ�HVWH�
FDS¯WXOR��/R�LPSRUWDQWH�HV�TXH�ORV�SURIHVRUHV�WHQJDQ�SUHVHQWH�HVWD�LQIRUPDFLµQ�
FXDQGR�WRPHQ�GHFLVLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ�HQ�HO�DXOD��

(Q�DOJXQRV�FDVRV��ORV�GRFHQWHV�SRGU¯DQ�XWLOL]DU�PDSDV�PRGHOR�TXH�KDQ�VLGR�YDOL-
GDGRV�SRU�RWURV�SURIHVRUHV�GH�VX�PLVPD�GLVFLSOLQD�R�SRU�FROHJDV�TXH�WLHQHQ�H[SH-
ULHQFLD�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV��DVHPHMDQGR�HO�SURFHVR�GH�
êYDOLGDFLµQ�GH�H[SHUWRVë��6L�ELHQ�HVWRV�PRGHORV�VRQ�SURIXVDPHQWH�XVDGRV�HQ� OD�
OLWHUDWXUD��FDEH�SUHJXQWDUVH���WRGRV�ORV�H[SHUWRV�HQ�XQ�£UHD�FRPSDUWHQ�OD�PLVPD�
HVWUXFWXUD� GH� FRQRFLPLHQWR"� $FWRQ�� -RKQVRQ� \� *ROGVPLWK� ������� PRVWUDURQ�
TXH�ODV�HVWUXFWXUDV�GH�ORV�H[SHUWRV�VRQ�DOWDPHQWH�YDULDEOHV��<�ODV�GLIHUHQFLDV�HQ�
VXV�PDSDV�VH�GHEHQ�D�TXH�OD�HVWUXFWXUD�GH�FRQRFLPLHQWR�UHćHMD�QR�VRODPHQWH�HO�
GRPLQLR��FRQWHQLGR��VLQR�WDPEL«Q�XQ�HVTXHPD�SHUVRQDO�GH�SHQVDPLHQWR�\�GH�FRJ-
QLFLµQ��HVWUDWHJLDV�SDUD�UHVROYHU�SUREOHPDV���SRU�OR�TXH�SHGLUOHV�D�ORV�HVWXGLDQWHV�
TXH�JHQHUHQ�XQ�PDSD�¼QLFR�R�VHPHMDQWH�DO�PDSD�PRGHOR�SDUHFLHUD�QR�VHU�OR�P£V�
DGHFXDGR��

(Q�HO�FDVR�GH�ORV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV��FRQFRUGDPRV�FRQ�1RYDN�\�*RZLQ��������
HQ�TXH�HOORV�WLHQHQ�YDOLGH]�GH�FRQVWUXFWR�HQ�W«UPLQRV�GH�OD�WHRU¯D�GH�HYDOXDFLµQ��
/RV� DXWRUHV� SODQWHDQ� TXH� êH[LVWH� XQD� FRUUHVSRQGHQFLD� HQWUH� OD� HYDOXDFLµQ� GHO�
IXQFLRQDPLHQWR�FRJQLWLYR�\�OR�TXH�SUHGLFH�QXHVWUD�WHRU¯D�VREUH�OR�TXH�GHEHU¯D�VHU�
OD�RUJDQL]DFLµQ�FRJQLWLYD�UHVXOWDQWH�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�VLJQLĆFDWLYRVë��S�������

8Q�FULWHULR�LPSRUWDQWH�SDUD�HYDOXDU�OD�YDOLGH]�GH�FRQWHQLGR�HV�HO�MXLFLR�GHO�H[SHUWR�
UHVSHFWR� GH� OD� UHSUHVHQWDWLYLGDG� GH� ORV� FRQFHSWRV� XWLOL]DGRV� HQ� OD� HYDOXDFLµQ��
2WUR�FULWHULR�HV�HO�MXLFLR�GHO�HYDOXDGRU�UHODFLRQDGR�FRQ�OD�SUHFLVLµQ�GH�ORV�RUJDQL-
]DGRUHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GHQWUR�GH�XQ�GRPLQLR��(Q�HO�FRQWH[WR�GHO�DXOD�VH�UHFR-
PLHQGD�TXH�ORV�SURIHVRUHV�HQ�IRUPD�FROHFWLYD�\�FRODERUDWLYD�GLVH³HQ�OD�WDUHD�GH�
HQVH³DQ]D�\�HYDOXDFLµQ��DV¯�FRPR�TXH�WDPEL«Q�UHYLVHQ�\�DFXHUGHQ�HQ�FRQMXQWR�
TX«�\�FµPR�UHWURDOLPHQWDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�

)LQDOPHQWH�� HVW£� GHPRVWUDGD� OD� LPSRUWDQFLD� GH� XWLOL]DU� LQVWUXPHQWRV� GH� HYD-
OXDFLµQ�YDULDGRV��TXH�SHUPLWDQ� UHFRJHU�HYLGHQFLD��H[SORUDQGR� IRUPDV�QXHYDV�\�
P£V� VLJQLĆFDWLYDV�GH�GHPRVWUDU� ORV� DSUHQGL]DMHV� SDUD� ORV� HVWXGLDQWHV�� FRPR� OR�
VRQ� ORV� RUJDQL]DGRUHV� JU£ĆFRV� HQ� JHQHUDO�� ,QFOXVR�� DOJXQRV� HVWXGLRV� KDQ�PRV-
WUDGR�UHODFLRQHV�FRQVLVWHQWHV�HQWUH�ORV�SXQWDMHV�GH�ORV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV�\�HO�
ORJUR�DFDG«PLFR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��S��HM��$JXVWLQD�HW�DO���������5XL]�3ULPR�HW�DO���
�������HV�GHFLU��ORV�DOXPQRV�TXH�SUHVHQWDQ�PHMRU�UHQGLPLHQWR�DFDG«PLFR�HQ�XQ�
£UHD�HVSHF¯ĆFD�ORJUDU¯DQ�GDU�HYLGHQFLD�SHUWLQHQWH�\�VXĆFLHQWH�GH�VX�FRPSUHQVLµQ�
DFHUFD�GH�OR�TXH�VH�HVW£�HYDOXDQGR��SRU�VREUH�TXLHQHV�SUHVHQWDQ�XQ�GHVHPSH³R�
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GLVPLQXLGR��2WURV�HVWXGLRV�UHIXHU]DQ�OD�UHODFLµQ�SRVLWLYD�HQWUH�GHVHPSH³RV�GH�
ORV�HVWXGLDQWHV�\�XVR�GH�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�HQ�OD�HQVH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMH�HQ�
&LHQFLD��0DWHP£WLFDV�\�HVSHFLDOPHQWH�/HQJXDMH��$JXVWLQD�HW�DO���������/X�HW�DO���
������8ED�HW�DO����������OR�TXH�HVWLPXOD�VX�XWLOL]DFLµQ�HQ�HO�DXOD�HVFRODU��

EN SíNtESIS,� SDUD�HYDOXDU�FRQ�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV��HO�SURIHVRU�GHEH� WHQHU�
H[SHULHQFLD� HQ� VX� XVR�� HVSHFLDOPHQWH� VL� HVWRV� WHQGU£Q� FDOLĆFDFLµQ�� \D� TXH� KD\�
XQD�LQFLGHQFLD�GLUHFWD�HQ�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�WHQJDQ�ORV�HVWX-
GLDQWHV��(Q�HO�FDVR�GH�ORV�PDSDV�FRQFHSWXDOHV��XQ�IRUPDWR�GLUHFWLYR�GHPRUD�P£V�
WLHPSR� HQ� VHU� HYDOXDGR� TXH� XQ� IRUPDWR� QR� GLUHFWLYR�� HQ� JHQHUDO� ORV� GRFHQWHV�
VH�GHPRUDQ�P£V�HQ�UHYLVDU� ORV�PDSDV�GH� ORV�HVWXGLDQWHV�FXDQGR� ORV�FRPSDUDQ�
FRQ�XQ�PDSD�PRGHOR��TXH�FXDQGR�OR�KDFHQ�D�SDUWLU�GH�OD�FRPSUHQVLµQ�GLUHFWD�GHO�
PDSD�HODERUDGR�SRU�ORV�DOXPQRV��SHUR�HQ�HVWH�FDVR�VH�FRUUH�HO�ULHVJR�GH�QR�XVDU�
HO�PLVPR�FULWHULR�GH�UHYLVLµQ�SDUD�WRGRV��'DGR�OR�DQWHULRU��UHVXOWD�UHOHYDQWH�TXH�
OD�JX¯D�GH� LQVWUXFFLRQHV�GH� OD�WDUHD�FRQ�RUJDQL]DGRUHV�JU£ĆFRV�VHD�FODUD�\�SDX-
WHDGD��\�VH�GHMH�XQ�IRUPDWR�OLEUH�SDUD�QR�UHVWULQJLU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�\�IDYRUHFHU�
ORV�DSUHQGL]DMHV�

(Q�HO�VLJXLHQWH�FDS¯WXOR�SURIXQGL]DUHPRV�HQ�ORV�FULWHULRV�GH�YDOLGH]�\�FRQĆDELOL-
GDG�TXH�GHEHQ�VHU�UHVJXDUGDGRV�HQ�HO�GLVH³R�GH�XQD�HVWUDWHJLD�HYDOXDWLYD�\�HQ�
OD�HODERUDFLµQ�GH�LQVWUXPHQWRV�GH�HYDOXDFLµQ�SDUD�DVHJXUDU�TXH�OD�HYLGHQFLD�GH�
DSUHQGL]DMH�TXH�UHFRJHPRV�G«�FXHQWD�GHO�SURJUHVR�\�ORJUR�GH�ODV�PHWDV�TXH�QRV�
KHPRV�SURSXHVWR�TXH�DOFDQFHQ�QXHVWURV�DOXPQRV�
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FRPSDULVRQ�RI�UHIHUHQW�VWUXFWXUHV��Journal of Educational Psychology� 86�������������
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%URQIHQEUHQQHU��8����������Ecología del desarrollo humano.�%DUFHORQD��3DLGµV�

%X]DQ��7����������Cómo crear mapas mentales: el instrumento clave para desarrollar tus ca-

pacidades mentales que cambiará tu vida��(VSD³D��8UDQR�
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0��	�0LWURYLFK��7��������� Colaboración en la construcción de conocimiento mediante 

mapas conceptuales.�3HQVDFROD��,QVWLWXWH�IRU�+XPDQ�DQG�0DFKLQH�&RJQLWLRQ��8QLYHUVLW\�

RI�:HVW�)ORULGD�

&RQGHPDU¯Q��0��	�0HGLQD��$����������Evaluación auténtica de los aprendizajes: un medio 
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$QGU«V�%HOOR�
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'UHKHU��0��	�*UD\��-����������&RPSDUH��FRQWUDVW��FRPSUHKHQG��XVLQJ�FRPSDUH�FRQWUDVW�WH[W�

VWUXFWXUHV�ZLWK�(//V�LQ�.���FODVVURRPV��The Reading Teacher� 63�������������

(SSOHU��0����������$�FRPSDULVRQ�EHWZHHQ�FRQFHSW�PDSV��PLQG�PDSV��FRQFHSWXDO�GLDJUDPV�
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DQG�YLVXDO�PHWDSKRUV�DV�FRPSOHPHQWDU\�WRROV�IRU�NQRZOHGJH�FRQVWUXFWLRQ�DQG�VKDU-

LQJ��Information Visualization��5����������
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Revista Aula de Innovación Educativa��78���������
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+HLPOLFK��-��	�3LWWHOPDQ��6����������Los mapas semánticos: estrategias de aplicación en el 
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.OHLQ��'���&KXQJ��*���2VPXQGVRQ��(��	�+HUO��+����������The validity of knowledge mapping as 
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IRU�5HVHDUFK�RQ�(YDOXDWLRQ��6WDQGDUGV��DQG�6WXGHQW�7HVWLQJ��&5(667���8QLYHUVLW\�RI�
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WKH�UROHV�RI�SUHVHQWDWLRQ�IRUPDW��DQQRWDWLRQ�VWUDWHJ\�DQG�LQGLYLGXDO�GLIIHUHQFHV��
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Teaching��35�����������������
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VFLHQFH��WZR�H[SORUDWRU\�VWXGLHV��&6(�7HFKQLFDO�5HSRUW������&DOLIRUQLD��1DWLRQDO�&HQWHU�

IRU�5HVHDUFK�RQ�(YDOXDWLRQ��6WDQGDUGV��DQG�6WXGHQW�7HVWLQJ��&5(667���8QLYHUVLW\�RI�

&DOLIRUQLD�

6£HQ]��%��	�0DUW¯QH]��/����������'LDJUDPDV�GH�ćXMR��(Q�/��0DUW¯QH]��3��&HFH³DV�	�9. 2QWLYHURV��
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IntroduccIón

&RPR�SURIHVRUHV�� SHUPDQHQWHPHQWH�GHEHPRV�HPLWLU� MXLFLRV� UHVSHFWR�GHO� SUR-
JUHVR�\�ORJUR�HQ�ORV�DSUHQGL]DMHV�TXH�HVW£Q�DOFDQ]DQGR�QXHVWURV�HVWXGLDQWHV�HQ�
ODV�GLIHUHQWHV�WHP£WLFDV�TXH�HQVH³DPRV��'HVGH� OD�PLUDGD�GH� OD�HYDOXDFLµQ�TXH�
VH�SUHVHQWD�HQ�HVWH�FDS¯WXOR��HVWH�MXLFLR�VXSRQH�TXH�FRQ�DQWHULRULGDG�UHFRJLPRV�
LQIRUPDFLµQ�GH�PDQHUD�VLVWHP£WLFD�\�FRQĆDEOH��TXH�OD�DQDOL]DPRV�FRUUHFWDPHQWH�
\�TXH�OD�FRQWUDVWDPRV�FRQ�XQ�UHIHUHQWH�SUHYLDPHQWH�HVWDEOHFLGR��FRPR�ORV�REMH-
WLYRV� GH� DSUHQGL]DMH� H� LQGLFDGRUHV� GH� HYDOXDFLµQ� TXH� GHĆQLPRV��� SRU� WDQWR�� OD�
FRQFOXVLµQ�D� OD�TXH� OOHJXHPRV�\� ODV�GHFLVLRQHV�SRVWHULRUHV�TXH�WRPHPRV�VHU£Q�
Y£OLGDV�\�FRQĆDEOHV��6LQ�HPEDUJR��HQ�P£V�GH�XQD�RFDVLµQ��VHJXUDPHQWH�QRV�TXH-
GDPRV�FRQ�OD�VHQVDFLµQ�GH�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�VDE¯DQ�P£V�GH�OR�TXH�UHćHMDQ�ORV�
UHVXOWDGRV�GH�XQD�SUXHED��R�TXH�HVWRV�UHVXOWDGRV�QR�VRQ�FRQVLVWHQWHV�FRQ�OR�TXH�
REVHUYDPRV�HQ�FODVHV�

+D\�TXH�WHQHU�SUHVHQWH�TXH�ODV�HYLGHQFLDV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�UHFRJHPRV�VLHP-
SUH� HVW£Q� SHUPHDGDV� SRU� ODV� FDUDFWHU¯VWLFDV� SVLFROµJLFDV�� VRFLRFXOWXUDOHV�� HFR-
QµPLFDV� \� I¯VLFDV� GH� FDGD� HVWXGLDQWH�� \� SXHGHQ� HVWDU� LQćXLGDV� SRU� SUREOHPDV�
SDVDMHURV�� FLUFXQVWDQFLDV� SDUWLFXODUHV� GHO� FRQWH[WR� R� VLWXDFLRQHV� SURSLDV� GH� OD�
DSOLFDFLµQ�GH�ORV�LQVWUXPHQWRV�FRQ�ORV�TXH�VH�UHFRJH�GLFKD�LQIRUPDFLµQ��/XFNHWW�
	�6XWKHUODQG��������6DOLQDV��������6DQPDUW¯���������(Q�HVWH�VHQWLGR��OD�FDOLGDG�GH�
XQD�HYDOXDFLµQ��HV�GHFLU��OD�FRQVLVWHQFLD��DGHFXDFLµQ�\�SHUWLQHQFLD�GH�ODV�VLWXDFLR-
QHV��SURFHGLPLHQWRV�H� LQVWUXPHQWRV�TXH�VH�XWLOL]DQ�SDUD�HYDOXDU�HO�GHVHPSH³R�
GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GHELHVH�FRQVLGHUDU�OD�YDOLGH]��FRQĆDELOLGDG�\�REMHWLYLGDG�FRPR�
HOHPHQWRV�HVHQFLDOHV�DO�PRPHQWR�GH�LQWHUSUHWDU�ORV�UHVXOWDGRV�\�DV¯�WRPDU�GHFL-
VLRQHV�DGHFXDGDV�UHVSHFWR�GH�TX«�\�FµPR�HQVH³DU�\�UHWURDOLPHQWDU�DO�HVWXGLDQWH�
�%URRNKDUW��������+DWWLH��������+LPPHO��2OLYDUHV�	�=DEDO]D��������0F0LOODQ��
������

(VWH� FDS¯WXOR� WLHQH� SRU� REMHWLYR� DQDOL]DU� GHVGH� XQD� SHUVSHFWLYD� WHµULFR�SU£F-
WLFD� ORV� FRQFHSWRV� GH� YDOLGH]� \� FRQĆDELOLGDG� GH� XQD� HYDOXDFLµQ�� \� SURSRQHU�
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VXJHUHQFLDV�TXH�SHUPLWDQ�D� ORV�GRFHQWHV� UHVJXDUGDU�HVWRV�FULWHULRV�GH�FDOLGDG�
HQ�IXWXUDV�HYDOXDFLRQHV�DO�LQWHULRU�GH�VXV�DXODV��ĆJXUD����

CRITERIOS
DE

CALIDAD

Validez

De contenido

Instruccional
Ő��v;l࢙mঞ1-ő

Consecuencial

�omC-0bѴb7-7

"�C1b;m1b-
de información

�0f;ঞ�b7-7

fIgura 1: 2UJDQL]DFLµQ�GH� ORV�FULWHULRV�GH�ULJRU�HQ� OD�FRQVWUXFFLµQ�GH� LQVWUXPHQWRV�\�VL-
WXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ

ValIdez

(O�SULPHU�HOHPHQWR�D�FRQVLGHUDU�HQ�OD�FDOLGDG�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�HV�OD�YDOLGH]�GH�
OD� LQIRUPDFLµQ�UHFRJLGD�FRQ�XQ�LQVWUXPHQWR�R�HQ�XQD�VLWXDFLµQ�HYDOXDWLYD��(VWH�
FRQFHSWR�WLHQH�VX�RULJHQ�HQ�OD�PHGLFLµQ�\�VH�KD�GHVDUUROODGR�DPSOLDPHQWH�GHVGH�
HO�HQIRTXH�SVLFRP«WULFR��HQ�HO�FXDO�VH�SODQWHD�TXH�XQD�SUXHED�HV�Y£OLGD�êVL�PLGH�
OR�TXH�SUHWHQG¯D�PHGLUë��QR�REVWDQWH��HVWD�GHĆQLFLµQ�JHQ«ULFD�GHEH�FRPSOHPHQ-
WDUVH�FRQ�OD�ĆQDOLGDG�SDUD�OD�TXH�IXH�FRQVWUXLGD��HV�GHFLU��VL�OD�LQWHUSUHWDFLµQ�GH�
XQD�GHWHUPLQDGD�SXQWXDFLµQ�SHUPLWH�VH³DODU�FRUUHFWDPHQWH�XQD�FRQFOXVLµQ�UHV-
SHFWR�GHO�ĆQ�R�FRQVWUXFWR�TXH�PLGH�GLFKD�SUXHED��+RJDQ���������&RQFRUGDQWH�
FRQ�HVWD� LGHD��0HVVLFN��������GHĆQH� OD�YDOLGH]�FRPR�êXQ� MXLFLR�HYDOXDWLYR� LQWH-
JUDGR�GHO�JUDGR�HQ�HO�FXDO�OD�HYLGHQFLD�HPS¯ULFD�\�WHµULFD�VRSRUWD�OD�DGHFXDFLµQ�
\�SHUWLQHQFLD�GH�ODV�LQIHUHQFLDV�\�DFFLRQHV�EDVDGDV�HQ�ORV�SXQWDMHV�GH�XQ�WHVW�R�
HQ�RWURV�PRGRV�GH�HYDOXDFLµQë� �S�������$V¯��SRU�HMHPSOR�� OD�SUHJXQWD��OD�3UXHED�
GH�6HOHFFLµQ�8QLYHUVLWDULD��368��HV�Y£OLGD"�QR�HV�XQD�EXHQD�SUHJXQWD��P£V�ELHQ��
FRUUHVSRQGHU¯D�GHFLU���OD�368�HV�Y£OLGD�SDUD�SUHGHFLU�ORV�UHVXOWDGRV�GH�ORV�HVWX-
GLDQWHV�GXUDQWH�VX�SULPHU�D³R�GH�XQLYHUVLGDG"�R�PHMRU�D¼Q��HQ�TX«�JUDGR�HV�Y£OLGR�
HO�SXQWDMH�GH�OD�368�SDUD�SUHGHFLU�HO�UHVXOWDGR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�HQ�VX�SULPHU�
D³R�GH�XQLYHUVLGDG"�(Q�RWUDV�SDODEUDV��OD�YDOLGH]�QR�HV�XQD�SURSLHGDG�LQWU¯QVHFD�
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GH�XQ�LQVWUXPHQWR�R�VLWXDFLµQ�HYDOXDWLYD��VLQR�XQD�SURSLHGDG�GH�OD�LQWHUSUHWDFLµQ�
\�ORV�XVRV�TXH�VH�UHDOL]D�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�REWHQLGD�D�SDUWLU�GHO�LQVWUXPHQWR��9DO-
YHUGH��������

(O� FRQFHSWR�GH�YDOLGH]�XWLOL]DGR�HQ�HO� HQIRTXH�SVLFRP«WULFR� WLHQH� VHQWLGR� VROR�
SDUD�SUXHEDV�D�JUDQ�HVFDOD��DSOLFDGDV�D�XQ�Q¼PHUR�FRQVLGHUDEOH�GH�HVWXGLDQWHV��
HQ�TXH�VH�HVSHUD�TXH� ORV�UHVXOWDGRV�JHQHUHQ�XQD�GLVWULEXFLµQ�QRUPDO��HV�GHFLU��
TXH�OD�PD\RU¯D�GH�ODV�SHUVRQDV�REWHQJD�SXQWXDFLRQHV�PHGLDV�\�XQD�SURSRUFLµQ�
PHQRU� VH� XELTXH� HQ� ORV� H[WUHPRV�� 3HUR� HQ� OD� VDOD� GH� FODVHV� QR� VH� WLHQH� FRPR�
REMHWLYR�TXH�ORV�UHVXOWDGRV�GH� ORV�DOXPQRV�VH�GLVWULEX\DQ�GH�HVWD�IRUPD��SRU�HO�
FRQWUDULR��VH�HVSHUD�XQD�FXUYD�DVLP«WULFD�HQ�TXH�OD�PD\RU¯D��R�WRGRV��HVW«�VREUH�
HO� SXQWDMH� GH� DSUREDFLµQ� GH� XQ� GHWHUPLQDGR� DSUHQGL]DMH�� \D� TXH� HVWR� LQGLFD-
U¯D�TXH� ORJUDURQ�DSUHQGHU� OR�TXH� VH�HVSHUDED�SDUD�HVH�PRPHQWR� �HGDG�� FXUVR��
SHU¯RGR�GHO� D³R�� HWF����3RU�HVWD� UD]µQ�� 6WLJJLQV� �������HYLWD�KDEODU�GH� êYDOLGH]ë�
HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�VDOD�GH�FODVHV�\�UHHPSOD]D�HVWH�W«UPLQR�SRU�êHYDOXDFLµQ�HQ�
DXOD�GH�DOWD�FDOLGDGë��high-quality classroom assessment��

'LYHUVRV�DXWRUHV�SODQWHDQ�TXH�HQ�OD�VDOD�GH�FODVHV�HO�VLJQLĆFDGR�GH�YDOLGH]�QR�HV�
HO�WUDGLFLRQDO��\D�TXH�OD�HYLGHQFLD�HVWDG¯VWLFD�HV�PX\�GLI¯FLO�GH�REWHQHU��/XFNHWW�	�
6XWKHUODQG��������0F0LOODQ��������0RVV��������6WLJJLQV���������0£V�D¼Q�FXDQGR�
OD�PD\RU¯D�GH�ORV�SURIHVRUHV�QR�WLHQH�FRQRFLPLHQWRV�HQ�WHRU¯D�GH�OD�PHGLFLµQ��SUR-
GXFWR�GH�OD�HVFDVD�SUHVHQFLD�GH�HVWD�GLVFLSOLQD�HQ�VX�IRUPDFLµQ�LQLFLDO�\��SRU�WDQWR��
PX\�SRFDV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�KDFHU�DGDSWDFLRQHV�\�UHFRQRFHU�ODV�OLPLWDFLRQHV�GH�
OD�êYDOLGH]�SVLFRP«WULFDë�HQ�OD�VDOD�GH�FODVHV��%URRNKDUW���������$VLPLVPR��0RVV�
�������VH�SUHJXQWD�KDVWD�TX«�SXQWR�OD�XWLOL]DFLµQ�GH�OD�YDOLGH]�SURSLD�GH�OD�PHGL-
FLµQ�SVLFRP«WULFD�DVHJXUD�XQD�RULHQWDFLµQ�KDFLD� ODV� WHP£WLFDV� UHOHYDQWHV�HQ�HO�
DXOD� \� FµPR� DSRUWDU¯DQ� RWUDV� SHUVSHFWLYDV� WHµULFDV� D� JHQHUDU� XQ�PDUFR� VµOLGR�
SDUD�REWHQHU�HYDOXDFLRQHV�Y£OLGDV�HQ�HVH�FRQWH[WR�

%URRNKDUW���������SRU�PHGLR�GH�XQ�FXDGUR�FRPSDUDWLYR��UHDOL]D�XQD�FODUD�GLIHUHQ-
FLDFLµQ�GH�OD�YDOLGH]�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�VHJ¼Q�HO�FRQWH[WR�SDUD�HO�FXDO�IXH�GLVH³DGD�
�WDEOD�����'HVWDFD�SULQFLSDOPHQWH�HQ�OD�YDOLGH]�HO�SURSµVLWR�\�OD�LPSRUWDQFLD�GHO�
FRQWH[WR�GH�DSOLFDFLµQ�GH�OD�HYDOXDFLµQ��$�JUDQ�HVFDOD��HO�SURSµVLWR�HV�VDFDU�FRQ-
FOXVLRQHV�GHO�GHVHPSH³R�GH�XQ�JUDQ�Q¼PHUR�GH�HVWXGLDQWHV�SDUD�ORV�ĆQHV�HVSH-
F¯ĆFRV�TXH�WHQJD�OD�HYDOXDFLµQ�GLVH³DGD��HQ�JHQHUDO��WRPD�GH�GHFLVLRQHV�D�QLYHO�
LQVWLWXFLRQDO�R�QDFLRQDO���PLHQWUDV�TXH�D�QLYHO�GH�DXOD��OD�HYDOXDFLµQ�WLHQH�FRPR�ĆQ�
PRQLWRUHDU�\�FHUWLĆFDU�HO�GHVHPSH³R�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�HQWUHJDQGR�HYLGHQFLDV�
UHVSHFWR�GH�VXV�SURJUHVRV�HQ�ORV�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�\�GH�OD�HIHFWLYLGDG�GH�OD�
HQVH³DQ]D��(Q�FXDQWR�DO�FRQWH[WR��ODV�HYDOXDFLRQHV�D�JUDQ�HVFDOD�QR�OR�FRQVLGHUDQ�
FRPR�XQD�YDULDEOH�UHOHYDQWH��PLHQWUDV�TXH�D�QLYHO�DXOD�V¯�HV�XQ�IDFWRU�D�FRQVLGH-
UDU��GHELGR�D�TXH�LPSRUWDQ��SRU�HMHPSOR�� ORV�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV�GHO�DOXPQR��
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VX�FRQWH[WR�VRFLRFXOWXUDO�\�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�
KDQ�WHQLGR�DQWHV�GH�OD�HYDOXDFLµQ�

tabla 1: �olr-u-1bॕm�7;�Ѵ-��-Ѵb7;��;m�;�-Ѵ�-1bom;v�-�]u-m�;v1-Ѵ-���;m�Ѵ-�v-Ѵ-� 
de clases 

criterio ��-Ѵ�-1bॕm�-�]u-m�;v1-Ѵ- evaluación a nivel de aula

Interpreta-
FLµQ�GH�GDWRV�
y acciones 
tomadas

Son externas al proceso de medi-
FLµQ�

Son internas al proceso de medi-
FLµQ�

3DUWLFLSDFLµQ�
de los estu-
diantes

los estudiantes son el “objeto” 
sobre el que se realizan las obser-
vaciones, no tienen injerencia en 
OD�HYDOXDFLµQ�

los estudiantes son observado-
res conjuntamente con los pro-
fesores; las mediciones corres-
ponden a procesos formativos de 
HYDOXDFLµQ�

%HQHĆFLRV�
para los es-
tudiantes

1R� UHFLEHQ� XQ� EHQHĆFLR� GLUHFWR�
GH� OD� HYDOXDFLµQ�� ORV� DQ£OLVLV� QR�
son individuales.

5HFLEHQ�EHQHĆFLR�GLUHFWR��\D�TXH�
OD�LQIRUPDFLµQ�GH�OD�HYDOXDFLµQ�HV�
individual.

3URSµVLWR�GH�
OD�HYDOXDFLµQ

El objetivo es realizar una infe-
UHQFLD� HVWDG¯VWLFDPHQWH� VLJQLĆ-
cativa sobre el rendimiento de los 
HVWXGLDQWHV� \�R� OD� XWLOL]DFLµQ� HĆ-
FD]� GH� HVD� LQIRUPDFLµQ� SDUD� XQD�
ĆQDOLGDG�HVSHF¯ĆFD�

(O� REMHWLYR� HV� FRPSUHQGHU� FµPR�
es el desempeño de los estudian-
tes comparado con el “ideal” (de-
ĆQLGR� HQ� ORV� REMHWLYRV� GH� DSUHQ-
dizaje) y/o el uso efectivo de esa 
LQIRUPDFLµQ� SDUD� HO� DSUHQGL]DMH�
de cada alumno.

Contexto (O� FRQWH[WR� GH� OD�PHGLFLµQ� HV� XQ�
constructo irrelevante.

(O� FRQWH[WR� GH� OD�PHGLFLµQ� HV� XQ�
constructo relevante.

Contenido 
evaluado

/DV� HVSHFLĆFDFLRQHV� GHO� FRQWHQL-
do describen un dominio discipli-
nar.

/DV� HVSHFLĆFDFLRQHV� GH� FRQWHQL-
GR� UHćHMDQ� HO� GRPLQLR� �REMHWLYR�
de aprendizaje) y la enseñanza 
(modos, actividades).

(ODERUDFLµQ�
\�DSOLFDFLµQ�
del test

/D� HODERUDFLµQ� \� DGPLQLVWUDFLµQ�
del test es estandarizada y se 
controla el efecto de las prácticas 
y diferencias culturales.

/D� HODERUDFLµQ� \� DSOLFDFLµQ� GHO�
test está mediada por las creen-
cias de los profesores, sus prácti-
cas y conocimiento del contenido 
y de los estudiantes (p. ej., dife-
rencias culturales y lingüísticas).

5HODFLµQ�FRQ�
la enseñanza

/D� HYDOXDFLµQ� HV� LQGHSHQGLHQWH�
de la enseñanza, se puede rela-
cionar con diferentes contextos a 
través de cruces de datos.

/D� HYDOXDFLµQ� HV� SDUWH� GH� OD� HQ-
VH³DQ]D��XQD�EXHQD�HYDOXDFLµQ�HV�
un “episodio genuino de aprendi-
zaje”.

$GDSWDGR�GH�%URRNKDUW�������
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$XQTXH�HV�FODUR�HO�KHFKR�GH�TXH�OD�YDOLGH]�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�HQ�OD�VDOD�GH�FODVHV�
QR� REHGHFH� D� XQD� OµJLFD� SVLFRP«WULFD� �%URRNKDUW�� ������� HV� QHFHVDULR� UHOHYDU�
DOJXQRV�HOHPHQWRV�GH�ORV�GLVWLQWRV�WLSRV��FDWHJRU¯DV�R�DVSHFWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�
OD�YDOLGH]��TXH�VH�KDQ�GHVFULWR�HQ�GLYHUVDV�FODVLĆFDFLRQHV��ODV�P£V�FO£VLFDV�VRQ�OD�
YDOLGH]�GH�FRQVWUXFWR��GH�FRQWHQLGR�\�OD�UHODFLRQDGD�DO�FULWHULR��$OOHQ�	�<HQ��������
*RULQ��������+RJDQ��������0RVV��������6LUHFL���������/D�YDOLGH]�GH�FRQVWUXFWR�HV�
HO�JUDGR�HQ�TXH�XQ�LQVWUXPHQWR�SHUPLWH�PHGLU�XQD�FRQVWUXFFLµQ�WHµULFD��S��HM���OD�
LQWHOLJHQFLD��OD�FUHDWLYLGDG��OD�FRPSUHQVLµQ�GH�OHFWXUD�R�OD�FRPSHWHQFLD�PDWHP£-
WLFD���OD�YDOLGH]�GHO�FRQWHQLGR�UHĆHUH�DO�JUDGR�HQ�HO�TXH�XQD�PHGLFLµQ�UHćHMD�UHDO-
PHQWH�OD�YDULDEOH�SDUD�OD�TXH�VH�KD�GLVH³DGR�\�OD�YDOLGH]�GHO�FULWHULR�FRUUHVSRQGH�D�
OD�SUHGLFWLELOLGDG�TXH�WLHQH�XQD�SUXHED�SDUD�LQIHULU�HO�UHVXOWDGR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�
HQ�XQD�VLWXDFLµQ�IXWXUD��$OOHQ�	�<HQ��������

1R�H[LVWH�DFXHUGR�HQ�OD�FRPXQLGDG�FLHQW¯ĆFD�UHVSHFWR�GH�VL�KD\�XQD�YDOLGH]��OD�
GH�FRQVWUXFWR��TXH�LQFOX\H�D� ODV�RWUDV�R�VL�VRQ�GH�QDWXUDOH]D�GLIHUHQWH�\�H[FOX-
\HQWH�\��SRU�WDQWR��GHEHQ�HVWDU�VHSDUDGDV��%RUVERRP��0HOOHQEHUJ�	�9DQ�+HHU-
GHQ��������*RULQ��������0RVV��������6LUHFL���������(Q�HVWH�VHQWLGR��VH�UHVFDWDQ�
ODV�SDODEUDV�GH�9DOYHUGH���������TXLHQ�VH³DOD�TXH�ê([LVWH�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�
RSFLRQHV�HQ�FXDQWR�DO�WLSR�GH�HYLGHQFLD�TXH�VH�SXHGH�DFXPXODU�\�UHSRUWDU��&DGD�
WLSR�GH�HYLGHQFLD�LOXPLQD�\�GD�DSR\R�D�GLVWLQWDV�IDFHWDV�GH�OD�YDOLGH]ë��S�������$V¯��
HQ�HVWH�FDS¯WXOR�QR�VH�SUHWHQGH�SURIXQGL]DU�HQ�OD�GLVFXVLµQ�QL�DGKHULU�D�XQD�FOD-
VLĆFDFLµQ� HQ� SDUWLFXODU�� VLQR� FRQVLGHUDU� FX£OHV� GH� HVWDV� FDWHJRU¯DV� R� DVSHFWRV�
VHU¯D�UHOHYDQWH�WHQHU�HQ�FXHQWD�SDUD�UHVJXDUGDU� OD�FDOLGDG�GH� OD�HYDOXDFLµQ�HQ�
HO�FRQWH[WR�HGXFDFLRQDO��HVSHF¯ĆFDPHQWH�HQ�OD�VDOD�GH�FODVHV��$�FRQWLQXDFLµQ�VH�
SUHVHQWD�XQD�UHYLVLµQ�FRQFHSWXDO�GH�ODV�WLSRORJ¯DV�IXQGDPHQWDOHV�HQ�OD�HYDOXD-
FLµQ�DO�LQWHULRU�GH�OD�VDOD�GH�FODVHV�\�VH�LQGLFDQ�DOJXQRV�HMHPSORV�GH�VLWXDFLRQHV�
GH�HYDOXDFLµQ�GHVFULWDV�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV��HQ�ODV�FXDOHV�VH�HYLGHQFLD�OD�IDOWD�GH�
FDGD�WLSR�GH�YDOLGH]�

ValIdez de contenIdo

/D�YDOLGH]�GH�FRQWHQLGR�HV�XQ�FRQFHSWR�TXH�KD�UHVXOWDGR�FRQWURYHUVLDO�D�WUDY«V�
GHO�WLHPSR��YHU�UHVXPHQ�GH�OD�HYROXFLµQ�GHO�FRQFHSWR�HQ�6LUHFL���������7HµULFRV�
FRPR�0HVVLFN��������VH³DODQ�TXH�HV�SDUWH�GH�OD�YDOLGH]�GH�FRQVWUXFWR�\�TXH�GDGD�
VX�QDWXUDOH]D�êFXDOLWDWLYDë��HV�W«FQLFDPHQWH�LQFRUUHFWR�OODPDUOD�êYDOLGH]ë��\D�TXH�QR�
FRUUHVSRQGH�D�XQD�QRPHQFODWXUD�SVLFRP«WULFD��\�SURSRQHQ�KDEODU�GH�UHOHYDQFLD��
UHSUHVHQWDFLµQ�R�FREHUWXUD�GH�ORV�FRQWHQLGRV��*RULQ���������SRU�VX�SDUWH��SODQWHD�
TXH�XQ�FRQVWUXFWR�VH�PDQWLHQH�LQGHSHQGLHQWH�GHO�FRQWH[WR�GH�HYDOXDFLµQ��PLHQ-
WUDV�TXH�XQ�FRQWHQLGR�HV�GHSHQGLHQWH�GH�GLFKR�FRQWH[WR��+RJDQ� ������� LQGLFD�
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TXH�SDUD�GHWHUPLQDU�OD�YDOLGH]�GH�FRQVWUXFWR�GH�XQ�LQVWUXPHQWR�VH�UHTXLHUH�DQD-
OL]DU�VX�HVWUXFWXUD�LQWHUQD��\�ORV�SURFHVRV�GH�UHVSXHVWD�GH�FDGD�̄ WHP��FRPR�DPERV�
SURFHGLPLHQWRV�VRQ�PX\�GLI¯FLOHV�GH�OOHYDU�D�FDER�HQ�HO�DXOD�\�HO�FRQWH[WR�HV�XQ�
HOHPHQWR�LPSRUWDQWH�TXH�FRQGLFLRQD�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ��KHPRV�GHFL-
GLGR�SUHVHQWDU�OD�YDOLGH]�GH�FRQWHQLGR�FRPR�XQ�HOHPHQWR�FODYH�D�FRQVLGHUDU�SDUD�
UHVJXDUGDU�OD�FDOLGDG�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�

(VWD� YDOLGH]� VH� UHĆHUH� D� OD� FRUUHVSRQGHQFLD� TXH� H[LVWH� HQWUH� ORV� FRQWHQLGRV��
KDELOLGDGHV�X�REMHWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�HYDO¼D�HO�LQVWUXPHQWR�\�HO�FDPSR�GH�
FRQRFLPLHQWR�DO�FXDO�VH�DWULEX\H�GLFKR�FRQWHQLGR��%UXDOGL��������*DUF¯D��������
+RJDQ��������/XNDV�	�6DQWLDJR���������(Q�HO�£PELWR�HGXFDFLRQDO�VH�KD�WUDEDMDGR�
DPSOLDPHQWH�HQ�JHQHUDU�̄ QGLFHV�GH�YDOLGH]�GH�FRQWHQLGR�HQ�SUXHEDV�D�JUDQ�HVFDOD��
FRQVLGHUDQGR�YDULDEOHV�FRPR��D��OD�RSLQLµQ�GH�H[SHUWRV��SURIHVRUHV��LQYHVWLJDGR-
UHV��FXUULFXOLVWDV��GLUHFWLYRV��HQ�FXDQWR�D�OD�FREHUWXUD�FXUULFXODU�GH�ODV�SUXHEDV�\�
OD�HQVH³DQ]D�GH�GLFKRV�FRQWHQLGRV��E��OD�PXHVWUD�GH�HVWXGLDQWHV�D�TXLHQHV�VH�OHV�
DSOLFµ�OD�SUXHED��F��HO�Q¼PHUR�GH�¯WHPHV�GH�FDGD�FRQWHQLGR��HQWUH�RWUDV��&URFNHU��
/ODEUH�	�0LOOHU���������6LQ�HPEDUJR��HVWRV�PRGHORV�HVWDG¯VWLFRV�GLVH³DGRV�SDUD�
FDOFXODU�̄ QGLFHV�GH�YDOLGH]�GH�FRQWHQLGR�QR�VRQ�DSOLFDEOHV�D�ODV�VLWXDFLRQHV�HYDOXD-
WLYDV�TXH�VH�UHDOL]DQ�DO�LQWHULRU�GHO�DXOD��GDGR�TXH�QR�FXPSOHQ�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�
GH�EDVH�TXH�VRVWLHQHQ�GLFKRV�PRGHORV�

(Q�HVH�VHQWLGR��SDUD�XQ�GRFHQWH�UHVJXDUGDU�TXH�VXV�HYDOXDFLRQHV�WHQJDQ�YDOLGH]�
GH�FRQWHQLGR�LPSOLFD�JDUDQWL]DU�TXH�ODV�VLWXDFLRQHV�HYDOXDWLYDV�LQFOX\DQ�ORV�FRQ-
WHQLGRV�\�KDELOLGDGHV�FRUUHVSRQGLHQWHV�FRQ�HO�2EMHWLYR�GH�DSUHQGL]DMH�GHO�FXDO�
SUHWHQGH�UHFRJHU�HYLGHQFLDV��6H�GHEHQ�FRQVLGHUDU� ORV�FRQWHQLGRV�\�KDELOLGDGHV�
P£V�UHOHYDQWHV�SDUD�GDU�FXHQWD�GHO�ORJUR�GH�XQ�DSUHQGL]DMH��HV�GHFLU��VHOHFFLRQDU�
XQD�PXHVWUD�SHUWLQHQWH�\�UHSUHVHQWDWLYD�GHO�XQLYHUVR�GH�FRQWHQLGRV�FXELHUWRV�HQ�
XQ�FXUVR��XQD�FODVH�R�XQ�FRQMXQWR�GH�HOODV��6LUHFL���������OXHJR�GH�XQD�H[KDXVWLYD�
UHYLVLµQ�ELEOLRJU£ĆFD��SODQWHD�TXH�KD\�FRQVHQVR�HQ�DO�PHQRV�FXDWUR�HOHPHQWRV�
TXH�FDUDFWHUL]DQ�HO�FRQFHSWR�GH�YDOLGH]�GH�FRQWHQLGR�����OD�GHĆQLFLµQ�GH�XQ�GRPL-
QLR�GLVFLSOLQDU�����OD�UHOHYDQFLD�GH�GLFKR�GRPLQLR�����OD�UHSUHVHQWDWLYLGDG�GHO�GRPL-
QLR�\����ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�FRQVWUXFFLµQ�GHO�LQVWUXPHQWR�R�VLWXDFLµQ�HYDOXD-
WLYD��(VWR�HV�SDUWLFXODUPHQWH�LPSRUWDQWH�SRUTXH�ODV�FRQFOXVLRQHV�TXH�VH�SXHGHQ�
VDFDU�D�SDUWLU�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�VROR�VRQ�Y£OLGDV�SDUD�OR�TXH�VH�HYDOXµ��HVWR�HV��
ORV�SXQWDMHV�R�FDWHJRU¯DV�TXH�REWHQJD�FDGD�HVWXGLDQWH�GHEHQ�SURYHQLU�GH�WDUHDV�
\�HVW¯PXORV�GH�FDOLGDG��FRKHUHQWHV�FRQ�ORV�SURSµVLWRV�FRQFHSWXDOHV�SDUD�ORV�TXH�
IXHURQ�HODERUDGRV��3RU�WDQWR��FHUWLĆFDU�OR�TXH�XQ�HVWXGLDQWH�VDEH�\�HV�FDSD]�GH�

�� &RQVLVWHQFLD�LQWHUQD�R�FRQĆDELOLGDG�GH�GLFKR�LQVWUXPHQWR��OD�TXH�VH�FDOFXOD�HVWDG¯VWLFDPHQWH�FRQ�.5����R�DOID�GH�
&URQEDFK�\�ODV�GLPHQVLRQHV�FRPXQHV�TXH�VXE\DFHQ�DO�PRGHOR�D�WUDY«V�GH�DQ£OLVLV�IDFWRULDO�
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KDFHU�R�QR�HQ�XQ�SHU¯RGR�HVFRODU�GHWHUPLQDGR�WLHQH�GLUHFWD�UHODFLµQ�FRQ�ORV�FRQ-
WHQLGRV�\�KDELOLGDGHV�TXH�IXHURQ�HYDOXDGRV�

$�FRQWLQXDFLµQ�SUHVHQWDPRV�DOJXQRV�HMHPSORV�GH�H[SHULHQFLDV�HYDOXDWLYDV�FRQVL-
GHUDGDV�QHJDWLYDV�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV�\�TXH�WLHQHQ�UHODFLµQ�FRQ�OD�IDOWD�GH�YDOLGH]�
GH�FRQWHQLGR��

“'XUDQWH�XQ�FXUVR��HO�SURIHVRU�GLR�EDVWDQWHV�OHFWXUDV�SDUD�XQD�SUXHED�\�
HQ�HOOD�SUHJXQWµ�GDWRV�GHPDVLDGR�HVSHF¯ĆFRV��SDODEUDV�H[DFWDV�FLWDGDV�

HQ�ORV�WH[WRV�SDUD�LGHQWLĆFDU�GH�TX«�DXWRU�SRG¯DQ�VHU�\�QRPEUHV�\�IHFKDV�
TXH��VL�ELHQ�HUDQ�LQWHUHVDQWHV�R�LPSRUWDQWHV��SDUD�XQD�HYDOXDFLµQ�GH�WDQ-
WRV�FRQWHQLGRV�HUDQ�PX\�SRFR�UHOHYDQWHVë�

“3DUD�P¯�IXHURQ�QHJDWLYDV�WRGDV�DTXHOODV�HYDOXDFLRQHV�HQ�ODV�TXH�VH�SUH-
JXQWDEDQ� FLWDV� WH[WXDOHV� GH� OD� ELEOLRJUDI¯D�� TXH� QR� HVW£Q� UHODFLRQDGDV�

FRQ�HO�PDUFR�WHµULFR�JHQHUDO�GHO�FXUVR��3RU�HMHPSOR���D�TX«�VH�UHĆHUH�HO�
DXWRU�FRQ�OD�IUDVHð"ë�

“5HFXHUGR� XQD� SUXHED� TXH� LQYROXFUDED�PXFKRV� FRQWHQLGRV�� SHUR� TXH�
QRV�KDE¯DQ�DQWLFLSDGR�QR�VHU¯D�PHPRU¯VWLFD��VLQ�HPEDUJR��D� OD�KRUD�GH�

UHVSRQGHU��HUD�HYLGHQWH�TXH� ODV�UHVSXHVWDV�GHE¯DQ�VHU� OLWHUDOHV��SXHV� ODV�
SUHJXQWDV�HUDQ�PX\�HVSHF¯ĆFDV� \�QR�DSXQWDEDQ�D� OR�TXH�HQ�HO� FXUVR� VH�
KDE¯D�FRQVLGHUDGR�FRPR�UHOHYDQWHë�

“0H�KD�WRFDGR�UHVSRQGHU�HYDOXDFLRQHV�HQ�ODV�TXH�ODV�SUHJXQWDV�QR�WLH-
QHQ�QDGD�TXH�YHU�FRQ�ORV�FRQWHQLGRV�TXH�HQWUDEDQ��SDUHFLHUDQ�HYDOXDU�

FXDOTXLHU�FRVD�PHQRV�OR�TXH�GHELHVHQë�

“5HFXHUGR� HQ�0DWHP£WLFDV� FXDQGR� QRV� SRQ¯DQ� XQRV� HMHUFLFLRV� TXH� VH�
SRG¯DQ� UHVROYHU� VROR� VL� VH� WH� RFXUU¯D� HO� WUXFR� DGHFXDGR�� &UHR� TXH� HV�

QHJDWLYR�SRUTXH�HO�DSUHQGHU�QR�GHSHQGH�GH�VL�WH�VDEHV�R�QR�HO�WUXFR��VLQR�
GH�UHVROYHU�\�SODQWHDU�ELHQ�XQ�SUREOHPDë�

“(Q�XQD� FODVH� QRV� SLGLHURQ� KDFHU� XQRV� JU£ĆFRV� GH� OD� HFRQRP¯D� GH� OD�
UHJLµQ�\�OXHJR�HO�SURIHVRU�HYDOXµ�P£V�OD�HVW«WLFD�TXH�VL�HVWDEDQ�R�QR�

ELHQ�HODERUDGRV��\�D�ORV�FRPSD³HURV�TXH�KLFLHURQ�ORV�JU£ĆFRV�FRQ�FROR-
UHV� OHV� IXH�PHMRU�TXH� D�PL� JUXSR�� TXH� WHQ¯DPRV� ORV� JU£ĆFRV�HQ�EODQFR�
\� QHJURð� DK¯� DSUHQG¯� D� SUHRFXSDUPH�P£V� SRU� OD� HVW«WLFD� TXH� SRU� ORV�
FRQWHQLGRVë�
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&RPR�VH�SXHGH�DSUHFLDU�HQ�HVWRV� UHODWRV�� ORV�HVWXGLDQWHV� UHFLHQWHQ�TXH�VH� OHV�
HYDO¼H�FRQWHQLGRV�GHPDVLDGR�HVSHF¯ĆFRV��FDUHQWHV�GH�VLJQLĆFDGR�R�TXH�QR�WLH-
QHQ�UHODFLµQ�FRQ�HO�GRPLQLR�GLVFLSOLQDU�HVSHUDGR��

$�FRQWLQXDFLµQ�VH�SUHVHQWDQ�DOJXQDV�VXJHUHQFLDV�SDUD�UHVJXDUGDU� OD�YDOLGH]�GH�
FRQWHQLGR� GH� XQD� VLWXDFLµQ� HYDOXDWLYD�� TXH� FRUUHVSRQGHQ� D� SURFHGLPLHQWRV� \�
DFFLRQHV�TXH�XQ�SURIHVRU�SRGU¯D� OOHYDU�D�FDER�HQ� OD�HODERUDFLµQ�GH�VXV�SURSLDV�
HYDOXDFLRQHV�� 6L� ELHQ� KD\� VXJHUHQFLDV� HQ� HO� £PELWR� HVWDG¯VWLFR� TXH� WDPEL«Q� VH�
SXHGHQ�UHDOL]DU��QR�KDQ�VLGR�FRQVLGHUDGDV�DTX¯�

1) (ODERUDU� XQD� WDEOD� GH� HVSHFLĆFDFLRQHV� GHO� LQVWUXPHQWR�� FRPR� YLPRV� HQ�
FDS¯WXORV� DQWHULRUHV�� OD� WDEOD� GH� HVSHFLĆFDFLRQHV� GH� OD� HODERUDFLµQ� GH� XQD�
SUXHED��XQD�OLVWD�GH�FRWHMR�R�XQD�HVFDOD�GH�YDORUDFLµQ�SHUPLWH�YLVXDOL]DU�VL�VH�
HVW£Q�FXEULHQGR�WRGRV�ORV�FRQWHQLGRV�R�HOHPHQWRV�TXH�VH�HVSHUD�DERUGDU��VL�
ODV�KDELOLGDGHV�DVRFLDGDV�D�GLFKRV�DVSHFWRV�VRQ�FRKHUHQWHV�FRQ�ODV�PHWDV�GH�
DSUHQGL]DMH�WUD]DGDV�\�VL�ORV�¯WHPHV�\�GHVFULSWRUHV�FRUUHVSRQGHQ�D�ORV�FRQ-
WHQLGRV�\�KDELOLGDGHV�TXH�VH�HVSHUDEDQ��$�SDUWLU�GH�HVWH�DQ£OLVLV�WDPEL«Q�HV�
SRVLEOH�HVWDEOHFHU�VL�H[LVWH�XQD�JUDGXDFLµQ�GH�OD�FRPSOHMLGDG�HQ�FXDQWR�D�ODV�
KDELOLGDGHV�HYDOXDGDV�\�VL�ORV�¯WHPHV�\�GHVFULSWRUHV�VRQ�ORV�P£V�DSURSLDGRV�
SDUD�PHGLU�XQD�KDELOLGDG�GHWHUPLQDGD�

2) 9HULĆFDU�D�WUDY«V�GHO�FULWHULR�GH�MXHFHV��GDGR�TXH�HQ�HO�DXOD�VRPRV�QRVRWURV�
TXLHQHV�FRQVWUXLPRV�R�DGDSWDPRV� ORV� LQVWUXPHQWRV�\�VLWXDFLRQHV�HYDOXDWL-
YDV��PXFKDV�YHFHV�VH�QRV�SDVDQ�SRU�DOWR�DVSHFWRV�TXH�SDUD�TXLHQ�QR�KD�YLVWR�
DQWHV� GLFKD� HYDOXDFLµQ� VRQ�P£V� HYLGHQWHV�� 3RU� HVWD� UD]µQ�� VH� UHFRPLHQGD�
PRVWUDU�D�RWURV�SURIHVRUHV�HO� LQVWUXPHQWR�FRQ�VX�SDXWD�GH�FRUUHFFLµQ�\� OD�
WDEOD�GH�HVSHFLĆFDFLRQHV�SDUD�TXH�QRV�GHQ�VX�RSLQLµQ�UHVSHFWR�GH�VL�OD�VLWXD-
FLµQ�GH�HYDOXDFLµQ�HV� DGHFXDGD�SDUD�PHGLU� ORV� DSUHQGL]DMHV�H� LQGLFDGRUHV�
GHĆQLGRV��3XHGH�VHU�TXH�WHQJDPRV�SUREOHPDV�HQ�OD�UHGDFFLµQ�GH�XQ�¯WHP�R�
GH�XQ�GHVFULSWRU�\�TXH�ORV�DSUHQGL]DMHV�TXH�TXHUHPRV�HYDOXDU�QR�VH�UHćHMHQ�
HQ�QXHVWUR�LQVWUXPHQWR��

ValIdez InStruccIonal

6HJ¼Q� +RJDQ� �������� HVWD� YDOLGH]� FRUUHVSRQGH� D� XQD� DSOLFDFLµQ� SDUWLFXODU�
GH� OD� YDOLGH]� GH� FRQWHQLGR� \� HV� FRQRFLGD� WDPEL«Q� FRPR� êYDOLGH]� FXUULFXODUë��
'LFH�UHODFLµQ�FRQ� OR�TXH� ORV�HVWXGLDQWHV�KDQ�WHQLGR�RSRUWXQLGDG�GH�DSUHQGHU�
GXUDQWH� ODV�FODVHV�SDUD�UHVSRQGHU�FRUUHFWDPHQWH�HQ�XQD�HYDOXDFLµQ��&URFNHU�
HW�DO����������&DEH�VH³DODU�TXH�HO�QRPEUH�êLQVWUXFFLRQDOë��instruction�HQ�LQJO«V��
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KDFH� UHIHUHQFLD�D� OD�HQVH³DQ]D�\�QR�� FRPR�VH�VXHOH� LQWHUSUHWDU�� D� ODV� LQVWUXF-
FLRQHV�GH�XQD�WDUHD�HYDOXDWLYD�

(Q�HO�£PELWR�HGXFDWLYR��HVWH�WLSR�GH�YDOLGH]�HV�FODYH��GDGR�TXH�UHSUHVHQWD�HO�JUDGR�
GH�UHODFLµQ�HQWUH� OR�TXH�VH�HQVH³D�\� OR�TXH�VH�HYDO¼D��&XDQGR�HVWD�UHODFLµQ�HV�
G«ELO�VH�SUHVHQWDQ�GRV�SUREOHPDV��SRU�XQD�SDUWH��ORV�HVWXGLDQWHV�QR�WLHQHQ�SRVL-
ELOLGDG�GH�GHPRVWUDU�OR�TXH�DSUHQGLHURQ�GXUDQWH�ODV�FODVHV�\��SRU�RWUD��VRQ�HYDOXD-
GRV�HQ�DVSHFWRV�TXH�QR�VH�OHV�HQVH³DURQ��+LPPHO�HW�DO���������0F0LOODQ���������
(VWD�¼OWLPD�LGHD�VH�YH�UHćHMDGD�HVSHFLDOPHQWH�FXDQGR�VH�FDPELD�HO�«QIDVLV�GH�OR�
TXH�VH�WUDEDMµ��SRU�HMHPSOR��HQ�FODVHV�VH�HQVH³DQ�ORV�FRQFHSWRV��VXV�GHĆQLFLRQHV�
\�OXHJR�HQ�OD�HYDOXDFLµQ�VH�OHV�SLGH�D�ORV�DOXPQRV�TXH�DSOLTXHQ�GLFKRV�FRQFHSWRV�
HQ�VLWXDFLRQHV�TXH�QXQFD�KDQ�VLGR�WUDEDMDGDV�GXUDQWH�OD�FODVH�DOXGLHQGR�D�TXH�VH�
HVSHUD�TXH�VHDQ�FDSDFHV�GH�KDFHUOR�FRPR�SDUWH�GH�OD�êFRQVWUXFFLµQë�GH�VX�SURSLR�
DSUHQGL]DMH��$V¯��GLUHPRV�TXH�XQD�HYDOXDFLµQ�WLHQH�YDOLGH]�LQVWUXFFLRQDO�FXDQGR�
FRQWLHQH�VLWXDFLRQHV�HYDOXDWLYDV�FRKHUHQWHV�FRQ� ODV�DFWLYLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�
UHDOL]DGDV�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV�

&XDQGR�HVWH�FULWHULR�QR�VH�FXPSOH�VH�HYLGHQFLDQ�WDPEL«Q�SUREOHPDV�«WLFRV�UHOD-
FLRQDGRV�FRQ�OD�LQWHUSUHWDFLµQ�TXH�VH�KDFH�GH�ORV�UHVXOWDGRV��FRPR�UHVSRQVDELOL-
]DU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�SRU�QR�VDEHU�FRQWHQLGRV�TXH�QR�KDQ�WHQLGR�OD�RSRUWXQLGDG�
GH�DSUHQGHU��\�UHVSRQVDELOL]DU�D�ORV�GRFHQWHV�SRU�HO�EDMR�ORJUR�GH�VXV�HVWXGLDQWHV�
VLQ�SURSRUFLRQDUOHV�ODV�FRQGLFLRQHV��PDWHULDOHV�R�OD�FDSDFLWDFLµQ�QHFHVDULD�SDUD�
HQVH³DU�ORV�FRQWHQLGRV��9DOYHUGH���������6L�ELHQ�HVWH�SUREOHPD�VH�SUHVHQWD�SULQ-
FLSDOPHQWH�HQ�SUXHEDV�D�JUDQ�HVFDOD��WDPEL«Q�VH�GD�HQ�ODV�LQWHUSUHWDFLRQHV�TXH�
KDFHQ�ORV�HTXLSRV�GLUHFWLYRV�VREUH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�XQD�SUXHED�GH�QLYHO�R�XQD�
SUXHED�H[WHUQD�DSOLFDGD�D�YDULRV�FXUVRV��

(Q�HVWH�DSDUWDGR�VH� LQFOX\H� OR�TXH�VH�KD� OODPDGR� êYDOLGH]�VHP£QWLFDë��TXH�FRQ-
VLVWH�HQ�TXH�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ�FRQWLHQHQ�W«UPLQRV�FX\R�VLJQLĆFDGR�HV�
FRQRFLGR�\�FRPSDUWLGR�HQWUH�HO�FRQVWUXFWRU�GHO�LQVWUXPHQWR��HQ�HO�FDVR�GHO�DXOD��
HO�SURIHVRU��\�ORV�HVWXGLDQWHV��0XFKDV�YHFHV�VH�HQVH³D�XQ�FRQWHQLGR�XVDQGR�XQ�
W«UPLQR�\� OXHJR�HQ�OD�HYDOXDFLµQ�VH�SUHJXQWD�XWLOL]DQGR�XQ�W«UPLQR�êVLQµQLPRë�
que no ha sido trabajado�HQ�FODVHV��(Q�HVWULFWR�ULJRU�HO�FRQWHQLGR�IXH�HQVH³DGR��
SHUR�IUHQWH�D�XQD�UHVSXHVWD�HUUµQHD�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��FDEH�SUHJXQWDUVH�VL�QR�
GRPLQDQ�HO�FRQWHQLGR�R�VL�IXH�OD�SDODEUD�TXH�QR�FRPSUHQGLHURQ�OR�TXH�SURYRFµ�
GLFKD�UHVSXHVWD�

$�FRQWLQXDFLµQ�SUHVHQWDPRV�DOJXQDV�VLWXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ�SHUFLELGDV�FRPR�
QHJDWLYDV�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV�\�TXH�DOXGHQ�D�OD�YDOLGH]�LQVWUXFFLRQDO��
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“0XFKDV� YHFHV� ORV� SURIHVRUHV� HYDO¼DQ� PDWHULD� R� FRQWHQLGRV� TXH� QR�
FRUUHVSRQG¯DQ� D� OR� TXH� KDE¯DPRV� YLVWR� HQ� ODV� FODVHV�� (Q� ODV� SUXHEDV�

XVDED�SDODEUDV�UDUDV�TXH�QR�KDE¯DPRV�YLVWR�QL�HVWDEDQ�HQ�HO�OLEUR�\�FXDQGR�
DOJXLHQ�SUHJXQWDED�TX«�VLJQLĆFDED��WH�KXPLOODED�GLFLHQGR�TXH�XQR�GHEHU¯D�
VDEHUOR�SRUTXH�HUD�FXOWXUD�JHQHUDOë�

“)XH�QHJDWLYR�SDUD�P¯�FXDQGR� ODV�FODVHV� WHµULFDV�QR� LEDQ�DFRUGHV�D� ODV�
HYDOXDFLRQHV�GH�ODERUDWRULR�\�QRV�HYDOXDEDQ�PDWHULD�TXH�D¼Q�QR�KDE¯D-

PRV�YLVWR��KD\�PXFKDV�DFWLYLGDGHV�GH�ODERUDWRULR�TXH�D¼Q�QR�ORJUR�FRP-
SUHQGHU�GHO�WRGRë�

“/DV�SUXHEDV�HQ�XQ�FXUVR�QR�FRUUHVSRQG¯DQ�D�OR�TXH�HO�SURIHVRU�HQVH³DED�
HQ�FODVHV��HQVH³DED�PDO��FUHDED�XQ�FOLPD�GH�WHUURU�HQ�OD�VDOD�\�OXHJR�QRV�

SUHJXQWDED�FRVDV�TXH�QR�KDE¯D�HQVH³DGR�R�TXH�KDE¯D�SDVDGR�HQ�HO�FXUVR�
GHO�ODGRë�

“ð�OD�SULPHUD�SUXHED�TXH�QRV�KLFLHURQ�QR�FRUUHVSRQG¯D�FRQ� OR�TXH�WUD-
EDM£EDPRV�\�DSUHQG¯DPRV�HQ�FODVHV��6ROR�KDF¯DPRV�WHRU¯D�\� OD�SUXHED�

IXH�GH�DSOLFDFLµQ��FRQ�PXFKRV�GHWDOOHV��\�HO�SURIHVRU�QR�KDF¯D�HMHUFLFLRV�QL�
GHVWDFDED�HVRV�HOHPHQWRV��(Q�VXPD�� OR�TXH�DSUHQG¯�QR�PH�VLUYLµ�SDUD� OD�
SUXHEDë�

“+H�WHQLGR�SURIHVRUHV�TXH�HYDO¼DQ�HQ�VXV�SUXHEDV�FRVDV��FRQWHQLGRV��TXH�
KDQ�HQVH³DGR�PDO��D�OD�U£SLGD�R�VHQFLOODPHQWH�QR�KDQ�WUDWDGR�QL�HQ�FODVHV�

QL�HQ�ORV�WH[WRV�UHIHULGRV��DVXPLHQGR�TXH�ORV�YLPRV�HQ�RWURV�FXUVRVë�

&RPR�VH�SXHGH�REVHUYDU��ODV�RSLQLRQHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�DOXGHQ�GLUHFWDPHQWH�
DO�GHVHPSH³R�SURIHVLRQDO�GHO�GRFHQWH��SRU�WDQWR��ODV�DFFLRQHV�TXH�VH�VXJLHUHQ�D�
FRQWLQXDFLµQ�SDUD�UHVJXDUGDU�OD�YDOLGH]�LQVWUXFFLRQDO�WLHQHQ�UHODFLµQ�FRQ�ODV�SU£F-
WLFDV�GH�HQVH³DQ]D�TXH�VH�XWLOL]DQ�KDELWXDOPHQWH�

1) Velar por la coherencia entre lo enseñado y lo evaluado:�HVWR�VXSRQH�UHV-
JXDUGDU�TXH� ODV�VLWXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ�FRQWHQJDQ�ORV�FRQWHQLGRV�YLVWRV�
HQ� ODV�DFWLYLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH� UHDOL]DGDV��(V�FODYH� OOHYDU�XQ� UHJLVWUR�GH�
OR�TXH�VH�HQVH³µ�HQ�FDGD�FODVH��3DUD�HODERUDU�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ�
QR�EDVWD�FRQ�XWLOL]DU�OD�FDOHQGDUL]DFLµQ�R�SODQLĆFDFLµQ��D�PHQRV�TXH�HVWD�VHD�
DFWXDOL]DGD�GH�PDQHUD�FRQWLQXD��1RUPDOPHQWH�ODV�GLQ£PLFDV�SURSLDV�GH�XQ�
JUXSR�GH�HVWXGLDQWHV�JHQHUDQ�GLIHUHQFLDV�HQWUH�ORV�FXUVRV�GH�XQ�PLVPR�QLYHO��
FRQ�DOJXQRV�VH�SXHGH�SURIXQGL]DU�R�YROYHU�DWU£V�HQ�XQD�WHP£WLFD�\�FRQ�RWURV�
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QR��WDPEL«Q�SXHGHQ�KDEHU�DFWLYLGDGHV�QR�SODQLĆFDGDV�TXH�SURGXFHQ�GHVID-
VHV�WHPSRUDOHV�\�VL�QR�WHQHPRV�FODURV�HVWRV�HYHQWRV��SRGU¯DPRV�HYDOXDU�FRQ-
WHQLGRV�TXH�D¼Q�QR�KDQ�VLGR�HQVH³DGRV�R�TXH�DERUGDPRV�HQ�XQ�FXUVR��SHUR�
HQ�RWUR�D¼Q�QR�

2) 9HODU�SRUTXH�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ�VHDQ�HTXLYDOHQWHV�D�ODV�DFWLYLGDGHV�

de aprendizaje realizadas:�HVWR�QR�VLJQLĆFD�UHSHWLU� OD�JX¯D�TXH�VH�UHDOL]µ�HQ�
FODVHV� \� DKRUD� SRQHUOH� XQD� QRWD�� SRU� HO� FRQWUDULR�� HVWD� VXJHUHQFLD� DSXQWD�
D� JHQHUDU� HYDOXDFLRQHV� TXH� FRQVLGHUHQ� KDELOLGDGHV� VLPLODUHV� D� ODV� \D� WUD-
EDMDGDV�� 6L� GXUDQWH� HO� SURFHVR� GH� HQVH³DQ]D� VH� LQWHQFLRQDURQ� DFWLYLGDGHV�
SDUD� ORJUDU� ORV�DSUHQGL]DMHV�HVSHUDGRV�R�PHWDV�GH�DSUHQGL]DMH�GHWHUPLQD-
GDV� SDUD� HVRV� HVWXGLDQWHV�� OXHJR�� HQ� OD� HYDOXDFLµQ�� VH� EXVFD�PRQLWRUHDU� R�
FHUWLĆFDU�VL�VH�ORJUDURQ�R�QR�SDUD�SRGHU�UHWURDOLPHQWDU�DO�HVWXGLDQWH�H�LQLFLDU�
XQ�QXHYR� FLFOR�� 6H� VXJLHUH�� SRU�XQD�SDUWH�� KDFHU�XVR�GH� OD� SODQLĆFDFLµQ�GH�
FODVHV�\�TXH�HVWD�VHD�XQD�JX¯D�ćH[LEOH�GH�DSR\R�D�OD�SUHSDUDFLµQ�GH�OD�HQVH-
³DQ]D� \�� SRU� RWUD�� XWLOL]DU� OD� WDEOD� GH� HVSHFLĆFDFLRQHV� SRQLHQGR� «QIDVLV� HQ�
TXH�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ�VHDQ�FRKHUHQWHV�FRQ�OR�TXH�FDGD�SURIHVRU�
WUDEDMµ�FRQ�VXV�HVWXGLDQWHV��(Q�HVWH�¼OWLPR�SXQWR�� ORV�êMXHFHV�H[SHUWRVë�QR�
WLHQHQ�FRPSHWHQFLD��\D�TXH�QR�HVWXYLHURQ�GXUDQWH�HO�SURFHVR��SRU�OR�TXH�OD�
FRKHUHQFLD�HQWUH�OR�HQVH³DGR�\�OR�HYDOXDGR�VROR�GHSHQGH�GH�OD�DXWRHYDOXD-
FLµQ�TXH�UHDOLFH�HO�SURIHVRU�UHVSHFWR�GH�VX�SURSLD�SU£FWLFD�

3) &XLGDU�TXH�HO�OHQJXDMH�XWLOL]DGR�HQ�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�HYDOXDFLµQ�VHD�FRQR-
cido por los estudiantes:�HVWR�LPSOLFD�WHQHU�HVSHFLDO�FXLGDGR�HQ�XWLOL]DU�W«U-
PLQRV�IDPLOLDUHV�SDUD�ORV�HVWXGLDQWHV��WDQWR�HQ�ODV�LQVWUXFFLRQHV�FRPR�HQ�HO�
OHQJXDMH�W«FQLFR�SURSLR�GH�OD�GLVFLSOLQD�TXH�VH�GHVHD�HYDOXDU��(V�LPSRUWDQWH�
KDFHU�QRWDU�TXH�HO�SURSµVLWR�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�HV�REWHQHU�LQIRUPDFLµQ�GHO�
DSUHQGL]DMH� GH� ORV� HVWXGLDQWHV� \� ODV� êSDODEUDV� WUDPSDë� VROR� JHQHUDQ� LQIRU-
PDFLµQ�GH�PDOD�FDOLGDG�UHVSHFWR�GH�HVH�ĆQ�

ValIdez conSecuencIal

(VWH� WLSR� GH� YDOLGH]� VH� UHODFLRQD� FRQ� ODV� FRQVHFXHQFLDV� \� VHFXHODV� LQWHQFLR-
QDOHV�\�QR�LQWHQFLRQDOHV�TXH�WHQGU£�HO�XVR�H� LQWHUSUHWDFLRQHV�TXH�VH�GDU£�D� OD�
LQIRUPDFLµQ�REWHQLGD�HQ� OD�HYDOXDFLµQ� �+RJDQ��������0F0LOODQ��������0RVV��
������� $XQTXH� QR� KD\� DFXHUGR� HQWUH� ORV� DXWRUHV� UHVSHFWR� GH� VL� HVWD� YDOLGH]�
HV� SHUWLQHQWH� DO� £PELWR� SVLFRP«WULFR� �%RUVERRP� HW� DO��� ������ +RJDQ�� ������
0F0LOODQ��������� HQ�RSLQLµQ�GH�0RVV� �������\�0F0LOODQ� ��������GHEHU¯D� VHU�
OD� SULQFLSDO� FRQVLGHUDFLµQ� DO� PRPHQWR� GH� WRPDU� GHFLVLRQHV� UHVSHFWR� GH� XQD�
HYDOXDFLµQ�HQ�OD�VDOD�GH�FODVHV�
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/RV�DVSHFWRV�FRQVHFXHQFLDOHV�GH�OD�YDOLGH]�VRQ�HVSHFLDOPHQWH�LPSRUWDQWHV�HQ�
XQD�HYDOXDFLµQ�FXDQGR�ODV�LQWHUSUHWDFLRQHV�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�SXHGHQ�LPSOLFDU�
FRQVHFXHQFLDV�DGYHUVDV�SDUD�ORV�SDUWLFLSDQWHV��%UXDOGL���������SRU�HQGH��UHFR-
QRFHU�HVWD�YDOLGH]�SRGU¯D�D\XGDU�D�FRQWURODU�HVRV�DVSHFWRV��&RPR�YLPRV�HQ�OD�
WDEOD����%URRNKDUW� �������SODQWHD�TXH�HVWD� YDOLGH]� VH� DVRFLD� D� ORV�EHQHĆFLRV�
TXH�WLHQH�OD�HYDOXDFLµQ�SDUD�ORV�HVWXGLDQWHV��(Q�ODV�HYDOXDFLRQHV�D�JUDQ�HVFDOD��
ODV� FRQVHFXHQFLDV� VH� HQPDUFDQ� HQ� OD� WRPD� GH� GHFLVLRQHV� \� UHIRUPXODFLµQ� GH�
SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV��6FKXW]�	�0RVV��������\�WLHQHQ�LPSOLFDQFLDV�«WLFDV�\�VRFLDOHV�
�%RUVERRP�HW�DO���������TXH�KDFHQ�UHOHYDQWH�PLUDU�OD�YDOLGH]�GHVGH�HVWH�SXQWR�
GH� YLVWD�� SHUR� QR� LQFLGHQ� HQ� ORV� HVWXGLDQWHV� LQGLYLGXDOPHQWH�� (Q� HO� DXOD�� HQ�
FDPELR�� ODV� FRQVHFXHQFLDV� WLHQHQ� UHODFLµQ�GLUHFWD� FRQ� ODV�GLQ£PLFDV�GH�HQVH-
³DQ]D�DSUHQGL]DMH�TXH�VH�GDQ�HQWUH�SURIHVRUHV�\�DOXPQRV��\D�TXH�KD\�EHQHĆ-
FLRV�R�FRQVHFXHQFLDV�DGYHUVDV�LQGLYLGXDOHV��(Q�HVH�VHQWLGR��%URRNKDUW��������
VH³DOD� TXH� OD� LQWHJUDFLµQ� GH� OD� HQVH³DQ]D� \� OD� HYDOXDFLµQ� GHEH� VHU� WRPDGD�
VHULDPHQWH��\�HQWHQGHU�TXH�XQD�VLWXDFLµQ�HYDOXDWLYD�HV�XQD�RSRUWXQLGDG�P£V�
SDUD�ORJUDU�DSUHQGL]DMHV�

3RU�WDQWR��VH�SRGU¯D�GHFLU�TXH�OD�YDOLGH]�FRQVHFXHQFLDO�D�QLYHO�GH�DXOD�DOXGH�D�ORV�
HIHFWRV�GH�OD�HYDOXDFLµQ�VREUH�OD�HQVH³DQ]D�\�ORV�DSUHQGL]DMHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�
�+LPPHO�HW�DO����������SRU�FRQVHFXHQFLD��VH�UHODFLRQD�FRQ�ORV�SURSµVLWRV�SDUD�ORV�
FXDOHV�VH�GLVH³µ�OD�HYDOXDFLµQ��0F0LOODQ��������SODQWHD�XQD�VHULH�GH�SUHJXQWDV�
TXH��GH�VHU�UHVSRQGLGDV�SRVLWLYDPHQWH��LQGLFDU¯DQ�TXH�XQD�HYDOXDFLµQ�WLHQH�YDOL-
GH]�FRQVHFXHQFLDO��

ï� �/RV�HVWXGLDQWHV�DGTXLHUHQ�XQD�FRPSUHQVLµQ�SURIXQGD�GH�OR�TXH�HVW£Q�
DSUHQGLHQGR�PLHQWUDV�VH�SUHSDUDQ�SDUD�OD�HYDOXDFLµQ"

ï� �/RV� HVWXGLDQWHV� FUHHQ� TXH� VRQ� FDSDFHV� GH� DSUHQGHU� QXHYRV� FRQRFL-
PLHQWRV� GHVSX«V� GH� DXWRHYDOXDUVH� HQ� HMHUFLFLRV� GH� SU£FWLFD� GH� XQD�
HYDOXDFLµQ"

ï� �/RV�HVWXGLDQWHV�VRQ�FDSDFHV�GH�WUDQVIHULU�VXV�FRQRFLPLHQWRV�HQ�QXHYDV�
VLWXDFLRQHV"

ï� �/D� GHFLVLµQ� GH� UHDOL]DU� UHYLVLRQHV� DGLFLRQDOHV� IRUPDWLYDV� SUHYLDV� D�
OD� HQWUHJD� GH� XQD� WDUHD� HYDOXDWLYD� OOHYD� D� XQ� PD\RU� DSUHQGL]DMH� GHO�
HVWXGLDQWH"

(VWDV� SUHJXQWDV� DSXQWDQ� D� SURSµVLWRV� GLIHUHQWHV� \� QR� VLHPSUH� VH�GDU£Q� WRGDV�
DO�PLVPR�WLHPSR�� OR� LPSRUWDQWH�HV�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH� OD�HYDOXDFLµQ�HQ� OD�VDOD�
GH�FODVHV�VLHPSUH�WLHQH�FRQVHFXHQFLDV�\��SRU�WDQWR�� ORV�GRFHQWHV�GHEHQ�SHQVDU�
HQ�HOODV�DQWHV��GXUDQWH�\�GHVSX«V�GH�UHDOL]DU�XQD�HYDOXDFLµQ�SDUD�VDFDU�HO�PD\RU�
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SURYHFKR� GH� HVWD� LQVWDQFLD� \� PLQLPL]DU� ORV� HIHFWRV� QHJDWLYRV� TXH� VH� SXHGDQ�
JHQHUDU��(QWUH�ODV�FRQVHFXHQFLDV�LPSUHYLVWDV�GH�XQD�HYDOXDFLµQ��\�TXH�OH�UHVWDQ�
YDOLGH]�� GHVWDFDQ� OD� IDOWD� GH� PRWLYDFLµQ� GH� ORV� HVWXGLDQWHV� SDUD� SDUWLFLSDU� HQ�
XQD� DFWLYLGDG�GH� HYDOXDFLµQ�� JHQHUDU� XQ� DPELHQWH�GH� FRPSHWHQFLD� HQWUH� HOORV��
UHVHQWLPLHQWR�GH�ORV�DOXPQRV�SRU�HO�IRUPDWR�GH�OD�HYDOXDFLµQ�\�TXH�LQWHULRULFHQ�
XQ�HUURU�FRQFHSWXDO�SRU�FDXVD�GH�OD�WDUHD�UHDOL]DGD��%URRNKDUW��������0F0LOODQ��
������

$OJXQDV�VLWXDFLRQHV�SHUFLELGDV�FRPR�QHJDWLYDV�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV��HQ�TXH�VH�HYL-
GHQFLD�OD�YDOLGH]�FRQVHFXHQFLDO��VH�SUHVHQWDQ�D�FRQWLQXDFLµQ��

“(Q�XQ�WUDEDMR�HQ�JUXSR��HQ�HO�FXDO�VH�HYDOXµ�D�WRGRV�SRU� LJXDO��XQR�GH�
PLV�FRPSD³HURV�QR�VH�SUHSDUµ�ELHQ��VH�SXVR�QHUYLRVR�\�OD�H[SRVLFLµQ�QR�

IXH�OD�PHMRU��SHUR�ORV�RWURV�WUHV�FRPSD³HURV�KLFLHURQ�VX�SUHVHQWDFLµQ�GH�
EXHQD�IRUPD��3RU�ODV�UD]RQHV�DQWHULRUHV��OD�QRWD�GHO�JUXSR�IXH�XQ���\�FRQ�
HVWR�VH�SUHPLµ�DO�FRPSD³HUR�GHĆFLHQWH�\�VH�SHUMXGLFµ�D�ORV�RWURV�TXH�V¯�OR�
KLFLPRV�ELHQë�

“(Q�&LHQFLDV�1DWXUDOHV� WHQ¯DPRV�TXH�KDFHU�XQD� LQYHVWLJDFLµQ� VREUH�HO�
)HQµPHQR�GHO�1L³R��PL�SDS£�HV�ELµORJR�PDULQR�\�YLR�TXH�HO�OLEUR�HVWDED�

PDOR��OH�GLMLPRV�D�OD�SURIHVRUD�\�\R�HQ�PL�LQYHVWLJDFLµQ�OR�H[SOLTX«�FRUUHF-
WDPHQWH��SHUR�PH�VDTX«�XQ�����SRUTXH�QR�OR�SXVH�FRPR�GHF¯D�HO�OLEUR��/R�
TXH�P£V�PH�PROHVWD�HV�TXH�QRV�REOLJDURQ�D�DSUHQGHUQRV�DOJR�TXH�HVWDED�
PDOR�SRUTXH�OD�SURIHVRUD�QR�TXLVR�DVXPLU�VX�HUURUë�

“(Q�0DWHP£WLFDV�QRV�KLFLHURQ�UHVSRQGHU�XQD�JX¯D�GH�HMHUFLFLRV�SDUD� OD�
FDVD�TXH�OOHYDU¯D�XQD�QRWD�HQ�HO�FXUVR��\R�OD�UHVSRQG¯�XQ�SRFR�D�OD�U£SLGD�

\�WXYH�XQ�����GH�ORJUR��'HVSX«V�DO�FROHJLR�VH�OH�RFXUULµ�TXH�ORV�TXH�KDE¯DQ�
WHQLGR�P£V�GH�����HVWDU¯DQ�HQ�XQ�JUXSR�DYDQ]DGR�GH�SUHSDUDFLµQ�SDUD�OD�
368��OR�TXH�PH�SDUHFLµ�V¼SHU�LQMXVWR�SRUTXH�QXQFD�GLMHURQ�TXH�OD�XVDU¯DQ�
SDUD�HVR��GH�VDEHUOR��OD�KDEU¯D�UHVSRQGLGR�P£V�D�FRQFLHQFLD��\R�QHFHVLWDED�
HVH�FXUVR�LQWHQVLYR�SDUD�HQWUDU�D�,QJHQLHU¯D�\�WXYH�TXH�SDJDU�XQR�DSDUWHë�

“5HFXHUGR� SUXHEDV� GHPDVLDGR� H[WHQVDV� HQ� TXH� ODV� SUHJXQWDV� HUDQ� GH�
PHPRUL]DFLµQ�GH�FRQWHQLGRV�\�QR�KDE¯D�RSRUWXQLGDG�GH�SHQVDU�\�DQD-

OL]DU�QDGD��0H�DSUHQG¯D� ODV�FRVDV�\�PH�IXH�ELHQ��SHUR�QR�PH�DFXHUGR�GH�
QDGD��HV�FRPR�VL�QR�KXELHVH�KHFKR�HO�FXUVR�\�DKRUD�OR�YR\�D�QHFHVLWDU�SDUD�
PL�IXWXUR�ODERUDOë�
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“(Q�+LVWRULD�ODV�SUXHEDV�HUDQ�WRGDV�GH�VHOHFFLµQ�P¼OWLSOH�\�WHQ¯DQ�XQRV�
S£UUDIRV�JLJDQWHV�SDUD�OHHU��GDED�OR�PLVPR�HVWXGLDU�R�QR�SRUTXH�OR�TXH�

VH�SHG¯D�HUD�FRPSUHQVLµQ�GH�OHFWXUD��\R�VR\�OHQWD�SDUD�OHHU�DV¯�TXH�FRPR�
VLHPSUH�PH�LED�PDO��GHM«�GH�HVWXGLDU�SDUD�HVH�FXUVRë�

3XHVWR�TXH�ODV�FRQVHFXHQFLDV�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�SXHGHQ�VHU�QHJDWLYDV�\�GH�ODUJR�
SOD]R�SDUD�QXHVWURV�HVWXGLDQWHV�� ODV�VXJHUHQFLDV�TXH�VH�GDQ�SDUD�UHVJXDUGDU� OD�
YDOLGH]� FRQVHFXHQFLDO� VH� EDVDQ� HQ� VX�PD\RU¯D� HQ� DFFLRQHV� UHODFLRQDGDV� FRQ� OD�
GHĆQLFLµQ�\�SODQLĆFDFLµQ�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�

1) 'HĆQLU�FODUDPHQWH�ORV�SURSµVLWRV�\�XVRV�GH�OD�HYDOXDFLµQ��FRPR�HVWD�YDOL-
GH]�VH�EDVD�HQ�ODV�LPSOLFDQFLDV�TXH�WLHQH�XQ�SURFHVR�HYDOXDWLYR�SDUD�ORV�HVWX-
GLDQWHV��HV� LPSRUWDQWH�GHĆQLU�SUHYLDPHQWH�OD�ĆQDOLGDG�TXH�WLHQH�UHDOL]DUOD��
HV�GHFLU�� �SDUD�TX«�HYDOXDPRV"�(Q�HVWH� VHQWLGR� VH�SUHVHQWDQ� WUHV�JUDQGHV�
ĆQHV�����GLDJQµVWLFR� IRUPDWLYR� �S��HM��� LGHQWLĆFDU� ORV�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV�
GH�ORV�HVWXGLDQWHV��UHFRQRFHU�FRQGXFWDV�GH�HQWUDGD��DMXVWDU�OD�SODQLĆFDFLµQ�
DO� FRQWH[WR��� ��� IRUPDWLYR� GH� SURFHVR� �S�� HM���PHMRUDU� ORV� DSUHQGL]DMHV� \� OD�
PRWLYDFLµQ�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��PRQLWRUHDU�VX�SURJUHVR�HQ�ORV�DSUHQGL]DMHV�
GHĆQLGRV��PHMRUDU�HO�SURFHVR�GH�HQVH³DQ]D��\����VXPDWLYR��S��HM���FHUWLĆFDU�ORV�
DSUHQGL]DMHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��LQIRUPDU�D�ORV�SDGUHV�HO�GHVHPSH³R�GH�VXV�
KLMRV�D�ĆQ�GH�D³R���(V�LPSRUWDQWH�WHQHU�SUHVHQWH�TXH�XQ�PLVPR�LQVWUXPHQWR�
SXHGH�VHU�Y£OLGR�FRQVHFXHQFLDOPHQWH�SDUD�XQD�LQVWDQFLD�\�QR�WHQHU�QLQJXQD�
YDOLGH]�HQ�RWUD��

2) ,GHQWLĆFDU�FODUDPHQWH�ODV�HYLGHQFLDV�TXH�GDU£Q�FXHQWD�GH�ORV�SURSµVLWRV�
GH� OD�HYDOXDFLµQ��FRPR�\D�VH�KD�VH³DODGR�DQWHULRUPHQWH�� OD�YDOLGH]�FRQVH-
FXHQFLDO�HVW£�GHWHUPLQDGD�SRU�OD�FRUUHVSRQGHQFLD�HQWUH�OD�LQIRUPDFLµQ�TXH�
VH�UHFRJH�\�ORV�ĆQHV�SDUD�ORV�TXH�VH�XWLOL]DU£��(Q�HVWH�VHQWLGR��OD�VXJHUHQFLD�HV�
WHQHU�XQD�EXHQD�SODQLĆFDFLµQ�TXH�SHUPLWD�UHVJXDUGDU�GLFKD�FRUUHVSRQGHQ-
FLD��OR�TXH�LPSOLFD�QR�KDFHU�XQD�HYDOXDFLµQ�\�OXHJR�GHĆQLU�SDUD�TX«�OD�SXHGR�
XVDU��8Q�HMHPSOR�GH�HVWR�VRQ�ODV�êSUXHEDV�VLQ�DYLVRë�TXH�VH�UHDOL]DQ�HQ�XQD�
FODVH��FX\D�PRWLYDFLµQ�REHGHFH�P£V�D�XQ�FRQWURO�GLVFLSOLQDULR�R�FDVWLJR�TXH�D�
OD�HYDOXDFLµQ�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�HVSHUDGRV��(VWDV�HYDOXDFLRQHV��SRU�OR�JHQH-
UDO��VRQ�LPSURYLVDGDV�\�VH�DJUHJDQ�FRPR�XQD�FDOLĆFDFLµQ��FX\DV�FRQVHFXHQ-
FLDV�VRQ��HQ�VX�PD\RU¯D��QHJDWLYDV�SDUD�ORV�HVWXGLDQWHV�
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confIabIlIdad

2WUR�HOHPHQWR�TXH�VH�FRQVLGHUD�DO�PRPHQWR�GH�DQDOL]DU�OD�FDOLGDG�GH�XQD�HYDOXD-
FLµQ�HV�OD�FRQĆDELOLGDG�R�SUHFLVLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�TXH�VH�REWLHQH�FRQ�HVWD��$�
GLIHUHQFLD�GH�OD�YDOLGH]��OD�FRQĆDELOLGDG�VROR�VH�UHODFLRQD�FRQ�OD�FRQVLVWHQFLD�GH�OD�
PHGLFLµQ��DO�PDUJHQ�GH�OR�TXH�VH�PLGD�H[DFWDPHQWH��)OµUH]��������+RJDQ���������
DV¯��SXHGR�WHQHU�XQ�LQVWUXPHQWR�PX\�FRQĆDEOH��SHUR�TXH�QR�WLHQH�QLQJXQD�YDOLGH]��

(O�FRQFHSWR�GH�FRQĆDELOLGDG�KDFH�UHIHUHQFLD�D� OD�FRQVLVWHQFLD��H[DFWLWXG�\�HVWD-
ELOLGDG�GH�ORV�UHVXOWDGRV��D�ODV�LQIHUHQFLDV�TXH�VH�SXHGHQ�UHDOL]DU��\�WLHQH�GLUHFWD�
UHODFLµQ�FRQ�ODV�FRQFOXVLRQHV�\�SRVWHULRU�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��/XFNHWW�	�6XWKHU-
ODQG��������0F0LOODQ���������/D�FRQĆDELOLGDG��HQ�XQD�OµJLFD�SVLFRP«WULFD��LPSOLFD�
TXH�HO� LQVWUXPHQWR�HQWUHJD�UHVXOWDGRV�VLPLODUHV�FXDQGR�VH�UHSLWH�VX�DSOLFDFLµQ�
HQ�ODV�PLVPDV�FLUFXQVWDQFLDV�\�PLVPDV�SHUVRQDV��6H�SXHGH�YHULĆFDU�GH�GLYHUVDV�
PDQHUDV��SHUR�ODV�P£V�FRPXQHV�VRQ�HO�FRHĆFLHQWH�DOID�GH�&URQEDFK��TXH�HQWUHJD�
OD�FRQVLVWHQFLD�LQWHUQD�GH�XQ�LQVWUXPHQWR��OD�FRUUHODFLµQ�WHVW�UHWHVW��TXH�HYDO¼D�OD�
FRQVLVWHQFLD�HQWUH�GRV�PHGLFLRQHV�DSOLFDGDV�DO�PLVPR�VXMHWR�HQ�GLVWLQWRV�PRPHQ-
WRV��\�ODV�IRUPDV�SDUDOHODV��TXH�HYDO¼DQ�HO�JUDGR�GH�FRUUHODFLµQ�TXH�KD\�HQWUH�GRV�
YHUVLRQHV�GH�XQD�PLVPD�SUXHED�

(VWH�FULWHULR�GH�FDOLGDG�WLHQH�VX�RULJHQ�HQ�OD�SVLFRPHWU¯D��VH�GLFH�TXH�XQD�SUXHED�
VHU£� FRQĆDEOH� VL� FRQVLVWHQWHPHQWH� JHQHUD� OD�PLVPD� SXQWXDFLµQ�� R� XQD� VLPLODU��
DO� VHU�DSOLFDGD�D�XQ� LQGLYLGXR��\� VX�SXQWXDFLµQ�HV� UHSOLFDEOH�FRQ�XQ�PDUJHQ�GH�
HUURU�SHTXH³R��0RVV��������VH³DOD�TXH�HQ�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�DXOD��HVSHF¯ĆFD-
PHQWH�SUXHEDV��� D�GLIHUHQFLD�GH� ODV�HYDOXDFLRQHV�D�JUDQ�HVFDOD�� OD� FRQĆDELOLGDG�
QR�HV�XQ�WHPD�UHOHYDQWH�\�TXH�PX\�SRFDV�YHFHV�VH�FRQVLGHUD��\D�TXH�HQ� OD�VDOD�
GH� FODVHV� ORV� SURIHVRUHV� WLHQHQ�P¼OWLSOHV� LQVWDQFLDV� SDUD� UHFRJHU� LQIRUPDFLµQ�
FRPSOHPHQWDULD�GH�XQ�DSUHQGL]DMH��6PLWK� ������� UHDĆUPD�HVWD� LGHD�VH³DODQGR�
TXH� ORV� SURIHVRUHV� QR� FDOFXODQ� FRHĆFLHQWHV� DOID� QL� FRUUHODFLRQHV� WHVW�UHWHVW� QL�
IRUPDV� SDUDOHODV�� SRU� XQD� SDUWH�� SRUTXH� QR� WLHQHQ� XQ� Q¼PHUR� GH� FDVRV� VXĆ-
FLHQWH� �P£V� GH� ���� DOXPQRV� HQ� XQD�PLVPD� DSOLFDFLµQ�� \�� SRU� RWUD�� SRUTXH� ODV�
HYDOXDFLRQHV�VRQ�UHDOL]DGDV�D�XQ�HVWXGLDQWH�VROR�XQD�YH]�HQ�XQ�WLHPSR�HVSHF¯-
ĆFR��1R�REVWDQWH�� OR�TXH�HV� IXQGDPHQWDO�HQ�HVWH�FDVR�HV�TXH�VH�HVSHUD�TXH�HO�
DOXPQR�FDPELH�VX�DSUHQGL]DMH�GH�XQD�VHPDQD�D�RWUD��HOHPHQWR�TXH�YD�FRQWUD�OR�
HVSHUDGR�HQ�SVLFRPHWU¯D�UHVSHFWR�GH�OD�HVWDELOLGDG�GH�ORV�UDVJRV�TXH�VH�PLGHQ�

3RU�WDQWR��HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�VDOD�GH�FODVHV��GRQGH�QR�LQWHUHVD�JHQHUDU�XQ�RUGHQ�
R� MHUDUTX¯D� GH� ORV� HVWXGLDQWHV� HQ� ODV� DFWLYLGDGHV� TXH� VH� HYDO¼DQ�� OD� FRQĆDELOL-
GDG�GHVGH�XQD�PLUDGD�SVLFRP«WULFD�QR�HV�SHUWLQHQWH��%URRNKDUW��������6PLWK��
�������$GHP£V��PXFKDV�HYDOXDFLRQHV�VH�FDOLĆFDQ�FRQ�FDWHJRU¯DV��S��HM��H[FHOHQWH��
VDWLVIDFWRULR��UHJXODU��LQVDWLVIDFWRULR���OR�TXH�JHQHUDU¯D�XQ�SUREOHPD�SDUD�KDFHU�
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DOJ¼Q�F£OFXOR�GH�FRQĆDELOLGDG�êWUDGLFLRQDOë��0RVV��������SODQWHD�TXH�OR�FRUUHFWR�
D�QLYHO�GH�DXOD�HV�DQDOL]DU�OD�êVXĆFLHQFLD�GH�LQIRUPDFLµQë��HV�GHFLU��OD�FRQĆDELOL-
GDG�HVW£�UHSUHVHQWDGD�SRU� WHQHU�VXĆFLHQWH�HYLGHQFLD�GH�XQ�DSUHQGL]DMH�\�TXH�
SHUPLWD�WRPDU�GHFLVLRQHV�FRQ�HO�PHQRU�PDUJHQ�GH�HUURU��(VWD�HYLGHQFLD�GHEH�QR�
VROR�FRUUHVSRQGHU�DO�PLVPR�FRQWHQLGR��VLQR�WHQHU�XQ�PLVPR�QLYHO�GH�H[LJHQFLD��
OR�TXH�SDUHFH�VHU� OR�P£V�GLI¯FLO�GH�FXPSOLU� �6PLWK���������%URRNKDUW� �������HV�
PX\�FODUD�DO�PRPHQWR�GH�GLIHUHQFLDU� OD�FRQĆDELOLGDG�D�JUDQ�HVFDOD�\�D�QLYHO�GH�
DXOD� �WDEOD�����$�JUDQ�HVFDOD�� OD� FRQĆDELOLGDG� VH�HQWLHQGH�FRPR� OD� FRQVLVWHQFLD�
HQWUH�ODV�GLPHQVLRQHV�TXH�FRPSRQHQ�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�PHGLFLµQ��PLHQWUDV�TXH�
D�QLYHO�GH�DXOD�HV�YLVWD�FRPR�VXĆFLHQFLD�R�VDWXUDFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ��(Q�HO�SUL-
PHU�FDVR�VH�EXVFD�XQD�FODVLĆFDFLµQ�HVWDEOH�D� OR� ODUJR�GH�XQ�FRQWLQXR�\�D�QLYHO�
GH�DXOD�VH�EXVFD�REWHQHU�LQIRUPDFLµQ�HVWDEOH�HQWUH�HO� LGHDO�GHO�DSUHQGL]DMH��OR�
TXH�HVSHUD�HO�SURIHVRU�GH�VXV�DOXPQRV��\� OR�UHDO�DOFDQ]DGR��3RSKDP��������HV�
FODUR�HQ�VH³DODU�TXH�êVL�XQ�SURIHVRU�FRQVWUX\H�VXV�SURSLDV�SUXHEDV�HQ�HO�DXOD�FRQ�
ULJXURVLGDG��HVWDV�VHU£Q�OR�VXĆFLHQWHPHQWH�FRQĆDEOHV�SDUD�VXVWHQWDU�ODV�GHFLVLR-
QHV�TXH�WRPH�EDVDGDV�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�������VL�ELHQ�QHFHVLWD�DO�PHQRV�
HVWDU� LQIRUPDGR� VREUH� HO� VLJQLĆFDGR� IXQGDPHQWDO� GH� FRQĆDELOLGDG�� QR� VXJLHUR�
TXH�KDJD�TXH�VXV�SURSLDV�SUXHEDV�GH�DXOD�SDVHQ�SRU�DOJ¼Q�WLSR�GH�UHYLVLµQ�GH�
FRQĆDELOLGDGë��S������

tabla 2: �olr-u-1bॕm�7;�Ѵ-�1omC-0bѴb7-7�7;�;�-Ѵ�-1bom;v�-�]u-m�;v1-Ѵ-���;m�Ѵ-�
sala de clases

criterio ��-Ѵ�-1bom;v�-�]u-m�;v1-Ѵ- evaluación en el aula

'HĆQLFLµQ Es la consistencia interna entre 
dimensiones relevantes de un 
instrumento.

(V� OD� VXĆFLHQFLD� GH� LQIRUPD-
FLµQ� VREUH� HO� DSUHQGL]DMH� GH�XQ�
estudiante en una estrategia 
evaluativa. 

3URSµVLWR 7HQHU� XQD� FODVLĆFDFLµQ� HVWDEOH�
de los estudiantes en una escala 
GH� SXQWXDFLµQ� R� XQD� FDWHJRUL-
]DFLµQ� HVWDEOH� D� OR� ODUJR� GH� XQ�
continuo de progreso.

&RQWDU� FRQ� LQIRUPDFLµQ� FRQ-
sistente acerca de la diferen-
cia entre el desempeño de un 
estudiante y el “ideal”, tal como 
VH� GHĆQH� HQ� ORV� 2EMHWLYRV� GH�
aprendizaje.

$GDSWDGR�GH�%URRNKDUW�������

(QWUH�ORV�IDFWRUHV�TXH�SXHGHQ�LQćXLU�HQ�OD�FRQĆDELOLGDG�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�GHV-
WDFDQ�� D�� HO� Q¼PHUR� GH� REVHUYDFLRQHV� R� HYLGHQFLDV� GH� XQ� DSUHQGL]DMH�� \D� TXH�
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PLHQWUDV�P£V�LQVWDQFLDV�GH�HYDOXDFLµQ�GHO�PLVPR�DSUHQGL]DMH��Q¼PHUR�GH�¯WHPHV�
HQ�XQD�SUXHED��VLWXDFLRQHV�IRUPDWLYDV��HWF����PD\RU�VHU£�OD�êFRQVLVWHQFLD�LQWHUQDë�
GHO�SURFHVR�GH�HYDOXDFLµQ�\�P£V�FRQĆDEOH�VHU£�OD�FRQFOXVLµQ�UHVSHFWR�GHO�ORJUR�
GHO�HVWXGLDQWH��E��ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�OD�DSOLFDFLµQ��UHIHULGDV�D�OD�FODULGDG�GH�ODV�
LQVWUXFFLRQHV�� WLHPSR�GHVWLQDGR�SDUD�UHVSRQGHU�\� ODV�GLVSRVLFLRQHV�GHO�HVSDFLR�
I¯VLFR��\�F��OD�SUHFLVLµQ�GH�OD�UHYLVLµQ�\�SXQWXDFLµQ�GH�OD�WDUHD�HYDOXDWLYD��+LPPHO�
HW�DO���������+RJDQ���������(VWH�¼OWLPR�SXQWR�VHU£�WUDWDGR�P£V�DGHODQWH�HQ�IRUPD�
LQGHSHQGLHQWH�EDMR�HO� W¯WXOR�GH� êREMHWLYLGDGë��GDGD� OD� UHOHYDQFLD�TXH� WLHQH�HQ�HO�
£PELWR�HGXFDWLYR�

/RV� HVWXGLDQWHV�� IUHQWH� D� HVWH� FULWHULR�GH� FDOLGDG�� VH³DODQ�TXH� VXV�PDODV� H[SH-
ULHQFLDV�HYDOXDWLYDV�VH�FHQWUDQ�SULQFLSDOPHQWH�HQ�OD�IDOWD�GH�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�
GHPRVWUDU� VX� DSUHQGL]DMH� HQ� GLVWLQWDV� LQVWDQFLDV�� $OJXQRV� HMHPSORV� GDGRV� SRU�
HOORV�VH�SUHVHQWDQ�D�FRQWLQXDFLµQ��

“(Q�XQ�WDOOHU�HQ� OD�XQLYHUVLGDG�VROR�KDE¯D�XQD�SUXHED�DO�ĆQDO�\�FRQ�HVR�
VH�MXJDED�OD�QRWD�GHO�FXUVR��(QFXHQWUR�TXH�HVR�HV�XQD�PDOD�HYDOXDFLµQ��

SRUTXH�KD\�PXFKDV�FRVDV�TXH�SXHGHQ�DIHFWDU�OD�UHVSXHVWD�TXH�XQR�GD�\�
MXVWR�HVH�G¯D�SXHGH�SDVDU�DOJR�TXH�KDJD�TXH�XQR�UHVSRQGD�PDO��DXQTXH�
KD\D�HVWXGLDGRë�

“8QD�VLWXDFLµQ�QHJDWLYD�GH�HYDOXDFLµQ� IXH�FXDQGR�WHQ¯D�TXH�GLVHUWDU�\�
HVWDED�HQIHUPD�FRQ�ĆHEUH�\�PH�VHQW¯D�PX\�PDO�� OD�SURIHVRUD�PH�UHWµ�

SRUTXH�PL�H[SRVLFLµQ� IXH�PX\�PDOD��0H�GLR�PXFKD�UDELD��SRUTXH�\R�PH�
VDE¯D�OD�PDWHULD�\�QR�WXYH�RWUD�RSRUWXQLGDG�GH�GHPRVWUDUORë�

“(Q�XQ�FXUVR�GRQGH� ODV�SUXHEDV�HUDQ�XQD�SUHJXQWD�SRU�FDGD�WHPD�\�VL�
MXVWR�QR�WH�VDE¯DV�HVR�HVSHF¯ĆFR��SHUG¯DV�FRQ�HVD�SUHJXQWD��DXQTXH�WH�

VXSLHUDV�HO�WHPDë�

3DUD� UHVJXDUGDU�TXH� ODV�HYDOXDFLRQHV�VHDQ�FRQĆDEOHV� VH�GHEH� WHQHU�HQ�FXHQWD�
TXH�HO�ĆQ�¼OWLPR�GH�HVWH�FULWHULR�HV�TXH�ODV�FRQFOXVLRQHV�\�SRVWHULRUHV�GHFLVLRQHV�
SHGDJµJLFDV�HVW«Q�EDVDGDV�HQ�HYLGHQFLD�VXĆFLHQWH�TXH�G«�FXHQWD�GHO�SURJUHVR�\�
ORJUR�GH� ORV�DSUHQGL]DMHV�SDUD�QR�FRPHWHU�HUURUHV�R�DO�PHQRV�PLQLPL]DUORV��(Q�
HVWH�VHQWLGR�� ODV�DFFLRQHV�VXJHULGDV�D�FRQWLQXDFLµQ�SURSRUFLRQDQ�XQD�JX¯D�SDUD�
ORJUDU�HYDOXDFLRQHV�FRQĆDEOHV�
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1) Aplicar al mismo estudiante variadas situaciones evaluativas que midan el 
mismo aprendizaje: GDU�OD�SRVLELOLGDG�DO�HVWXGLDQWH�GH�GHPRVWUDU�VX�GHVHP-
SH³R�HQ�XQ�PLVPR�DSUHQGL]DMH��D�WUDY«V�GH�UHLWHUDGDV�RSRUWXQLGDGHV��QRV�SHU-
PLWH�WHQHU�OD�FHUWH]D�GH�TXH�HO�DSUHQGL]DMH�IXH�R�QR�ORJUDGR��5LJJDQ�	�2O£K��
�������(VWR�VH�SXHGH�UHDOL]DU�HQ�GLVWLQWDV�WDUHDV�HYDOXDWLYDV�R�SRQLHQGR�HQ�

XQ�PLVPR�LQVWUXPHQWR�GLYHUVDV�VLWXDFLRQHV�TXH�HYDO¼HQ�OR�PLVPR�

2) Velar por la claridad de los ítemes e instrucciones: HVWD�VXJHUHQFLD�WLHQH�UHOD-
FLµQ�FRQ�OD�FDOLGDG�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�TXH�UHFRJHPRV��\D�TXH�VL�HV�HO�LQVWUX-
PHQWR�QR�HV�DGHFXDGR��QXHVWUDV�HYLGHQFLDV�QR�VHU£Q�FRQĆDEOHV�\� ODV�GHFL-
VLRQHV�TXH� WRPHPRV�SXHGHQ� WHQHU� VHVJR�R� VHU� HUUµQHDV��(Q�HVWH� VHQWLGR��
KD\�RFDVLRQHV�HQ�TXH�XQ� ¯WHP�GH�XQD�SUXHED�R�HO�GHVFULSWRU�GH�XQD�HVFDOD�
VRQ�DPELJXRV��R�KDFHPRV�XQD�JX¯D�SDUD�XQ�WUDEDMR�TXH�QRV�TXHGD�FRQIXVD�
\�ORV�HVWXGLDQWHV�QR�OD�FRPSUHQGHQ�R�HQWLHQGHQ�RWUD�FRVD��6L�HVWR�RFXUUH��OD�
LQIRUPDFLµQ�QR�VHU£�DFRUGH�D�ORV�DSUHQGL]DMHV�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�WLHQHQ�\�
GHEHPRV�FRQVLGHUDUOR�DO�PRPHQWR�GH�UHYLVDU��SXQWXDU�H�LQWHUSUHWDU�OD�LQIRU-
PDFLµQ�SDUD� WRPDU�GHFLVLRQHV�TXH�SXHGHQ� LU� GHVGH� HOLPLQDU� HO� ¯WHP�KDVWD�
DPSOLDU�ODV�SRVLEOHV�UHVSXHVWDV�FRUUHFWDV�R�FDPELDU�ORV�FULWHULRV�GH�HYDOXD-
FLµQ�HQ�HO�WUDEDMR��/R�LPSRUWDQWH�HV�QR�SHUGHU�GH�YLVWD�HO�REMHWLYR�GH�DSUHQGL-
]DMH�TXH�VH�HVW£�HYDOXDQGR�

3) 9HODU�SRUTXH�HO�DPELHQWH�GH�DSOLFDFLµQ�VHD�DGHFXDGR�HQ�FXDQWR�D�UHFXU-
sos, espacios y tiempo: HV�PX\�LPSRUWDQWH�WHQHU�HQ�FXHQWD�HVWD�VXJHUHQFLD�
FXDQGR�VH�UHDOL]DQ�HYDOXDFLRQHV�HQ�DPELHQWHV�TXH�QR�VRQ�ORV�µSWLPRV��SRU�
HMHPSOR��KD\�P¼VLFD�HQ�HO�SDWLR��KDFH�PXFKR�FDORU�HQ�OD�VDOD��KD\�XQD�DFWLYL-
GDG�UHFUHDWLYD�SURJUDPDGD�D�FRQWLQXDFLµQ��HO�HVWXGLDQWH�HVW£�HQIHUPR��HWF���
SXHV� ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�HYDOXDFLµQ�HVWDU£Q�LQćXLGRV�SRU�HVWRV�DVSHFWRV�\�
SXHGH�TXH�QR�UHSUHVHQWHQ�ORV�DSUHQGL]DMHV�UHDOHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

4) 9HODU�SRU�OD�SUHFLVLµQ�GH�OD�UHYLVLµQ��HVWD�VXJHUHQFLD�VH�UHĆHUH�D�OD�REMHWL-
YLGDG�GH� OD� UHYLVLµQ�\�SXQWXDFLµQ�GH� OD� WDUHD�HYDOXDWLYD�\�VHU£� WUDWDGD�FRQ�
GHWDOOH�D�FRQWLQXDFLµQ�

objetIVIdad

/D�REMHWLYLGDG�R�SUHFLVLµQ�GH�OD�UHYLVLµQ�HQ�XQ�SURFHVR�HYDOXDWLYR�HV�XQ�HOHPHQWR�
FODYH�DVRFLDGR�D�OD�FRQĆDELOLGDG�GH�XQD�HYDOXDFLµQ��VLQ�HPEDUJR��GHFLGLPRV�WUD-
WDUOD�HQ�IRUPD�VHSDUDGD��GDGD�OD�UHOHYDQFLD�H�LPSDFWR�TXH�WLHQH�DO�LQWHULRU�GH�OD�
VDOD�GH�FODVHV��(VWR�QR�VXSRQH�TXH�VHD�LQGHSHQGLHQWH�GH�OD�FRQĆDELOLGDG�
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3RU� OR�JHQHUDO�� OD�REMHWLYLGDG�VH�HQWLHQGH�FRPR� OD� FDOLGDG�GH�XQ�REMHWR�HQ�V¯��
LQGHSHQGLHQWH� GH� ODV� FRQVLGHUDFLRQHV� R� MXLFLRV� SHUVRQDOHV�� 6L� OOHYDPRV� OD�
REMHWLYLGDG�DO�£PELWR�HYDOXDWLYR��HVWD�VXSRQH�TXH�WDQWR�ORV�LQVWUXPHQWRV�FRPR�
HO�MXLFLR�TXH�VH�HPLWH�D�SDUWLU�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�UHFRJLGD�FRQ�HOORV�VHDQ�LPSDU-
FLDOHV��(Q�UHODFLµQ�FRQ�HVWH�WHPD��&DODWD\XG��������DĆUPD�TXH�TXLHQ�FUHH�TXH�
OD�HYDOXDFLµQ�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�HV�XQD�DFFLµQ�REMHWLYD�VH�HPEDUFD�HQ�XQD�WDUHD�
LPSRVLEOH�� /D�DXWRUD�SODQWHD�TXH� OD�HYDOXDFLµQ�HV�XQD�SU£FWLFD�FRPSOHMD��TXH�
LQYROXFUD�QR�VROR�HO�GRPLQLR�GH�XQD�W«FQLFD�VLQR�WDPEL«Q�SRVHH�XQD�FDUJD�PRUDO�
\�YDOµULFD�LPSRUWDQWH�\��SRU�WDQWR��HV�XQD�DFWLYLGDG�OLJDGD�D�ODV�FUHHQFLDV�SHUVR-
QDOHV�GH�ORV�GRFHQWHV��OR�TXLHUDQ�R�QR��'HVGH�HVWD�SHUVSHFWLYD��OD�LPSDUFLDOLGDG�
QR�HV�SRVLEOH�\�FDGD� MXLFLR�TXH�VH�HPLWH�WLHQH�XQ�FRPSRQHQWH�GH�DSUHFLDFLµQ�
SURSLD�GH�TXLHQ�OR�H[SUHVD��/D�SUHRFXSDFLµQ�SRU�OD�REMHWLYLGDG�GH�OD�HYDOXDFLµQ�
QR� HV� XQ� WHPD�QXHYR�� HVWXGLRV� DVRFLDGRV� D� ODV� H[SHFWDWLYDV�GH� ORV� GRFHQWHV��
FRPR�ORV�GH�5RVHQWKDO�\�-DFREVRQ��������HIHFWR�3LJPDOLµQ���GH�6SHDU��������\�
GH�5XELH�'DYLHV���������PXHVWUDQ�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�FRQVLGHUDGRV�GH�êEDMR�
UHQGLPLHQWRë� WLHQHQ�PHQRV� WLHPSR�SDUD�FRQWHVWDU�HQ�XQD� LQWHUURJDFLµQ�RUDO��
UHFLEHQ�PHQRV�D\XGD�R�êSLVWDVë�FXDQGR�SUHJXQWDQ�DOJXQD�GXGD�HQ�XQD�SUXHED�
\� REWLHQHQ� PHQRV� UHWURDOLPHQWDFLµQ� GH� VX� GHVHPSH³R� TXH� ORV� HVWXGLDQWHV�
FRQVLGHUDGRV�GH�êDOWR�UHQGLPLHQWRë��SDUD�ORV�FXDOHV�ORV�GRFHQWHV�WLHQHQ�PD\R-
UHV�H[SHFWDWLYDV��&DEH�VH³DODU�TXH�HVWDV�H[SHFWDWLYDV��HQ�JHQHUDO��HVW£Q�FRQ-
GLFLRQDGDV�SRU�FDUDFWHU¯VWLFDV�SHUVRQDOHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��FRPR�HO�J«QHUR��
HO�QLYHO� VRFLRHFRQµPLFR�� OD� UD]D�R�HWQLD�� OD�DSDULHQFLD� I¯VLFD�\� ORV�SDWURQHV�GH�
OHQJXDMH�RUDO��

(VWXGLRV� FRPR� HO� GH� /µSH]�� /ORSLV�� /ORUHQV�� 6DOLQDV� \� 6ROHU� ������� GDQ� FXHQWD�
GH� FµPR�GLIHUHQWHV� SURIHVRUHV�GH�0DWHP£WLFDV� R�)¯VLFD� DVLJQDQ�SXQWXDFLRQHV�
R�FDOLĆFDFLRQHV�GLIHUHQWHV�D�XQ�PLVPR�HMHUFLFLR��OR�FXDO�VH�SRGU¯D�DWULEXLU�D�GLIH-
UHQWHV�QLYHOHV�GH�H[LJHQFLD�HQ� OD�FRUUHFFLµQ��TXH�QR�GHEHU¯D�DIHFWDU�D� ORV�HVWX-
GLDQWHV�VL�WRGRV� ORV�HMHUFLFLRV�VRQ�UHYLVDGRV�SRU� OD�PLVPD�SHUVRQD��*LO�3«UH]�	�
9LOFKHV�� ������� PLHQWUDV� TXH� RWUDV� HYLGHQFLDV� LQGLFDQ� TXH� XQ�PLVPR� SURIHVRU�
SXHGH� SXQWXDU� R� FDOLĆFDU� GH� PDQHUD� GLIHUHQWH� OD� UHVSXHVWD� GH� XQ� HVWXGLDQWH�
GHSHQGLHQGR� GHO� PRPHQWR� �+R\DW�� ������� $XQTXH� VH� DVXPH� TXH� OD� UHYLVLµQ�
QXQFD�VHU£�FLHQWR�SRU�FLHQWR�REMHWLYD��HV�FRQRFLGR�SRU�WRGRV�TXH�ORV�SURIHVRUHV�
WLHQHQ� HVFDVR� WLHPSR� SDUD� FRUUHJLU� WUDEDMRV� \� SUXHEDV� GH� VXV� HVWXGLDQWHV�� \�
TXH�OR�KDFHQ�HQ�ORV�SRFRV�HVSDFLRV�I¯VLFRV�\�WHPSRUDOHV�TXH�WLHQHQ�GLVSRQLEOHV��
DOJXQRV� FRPLHQ]DQ� HQ� HO� FROHJLR� GXUDQWH� OD�PD³DQD�� SHUR� SXHGHQ� WHUPLQDU� DO�
G¯D� VLJXLHQWH� HQ� VX� FDVD� GH� PDGUXJDGD�� 6L� QR� VH� JHQHUDQ� DFFLRQHV� FRQFUHWDV�
TXH�HYLWHQ�GLVWRUVLRQDU�HO�FULWHULR�GH�FRUUHFFLµQ��ODV�SRVLELOLGDGHV�GH�FDPELDU�OD�
H[LJHQFLD�\�OD�UHVSXHVWD�HVSHUDGD�SXHGHQ�VHU�HQRUPHV��
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(VWRV�SUREOHPDV�GH�REMHWLYLGDG�VH�YHQ�UHćHMDGRV�HQ�ODV�RSLQLRQHV�GH�HVWXGLDQWHV�
UHVSHFWR�GH�H[SHULHQFLDV�GH�HYDOXDFLµQ�TXH�UHVXOWDURQ�VHU�QHJDWLYDV�SDUD�VX�SUR-
FHVR�GH�DSUHQGL]DMH�

“(Q�XQ� WDOOHU� VH� KDF¯D� FRQWUROHV� GH� OHFWXUD� FRQ��� SUHJXQWDV� VLQ�PD\RU�
H[SOLFDFLµQ�� DO� UHFLELU�PL� FRQWURO� FRUUHJLGR�REVHUY«�TXH�QR� WHQ¯D� WRGR�

HO�SXQWDMH�HQ�QLQJXQD�GH�ODV�SUHJXQWDV��DO�SUHJXQWDU�SRU�TX«��HO�SURIHVRU�
VROR�PH�GLR�OD�UHVSXHVWD�FRUUHFWD�\�VHJ¼Q�\R�HUD�OR�PLVPR�SHUR�FRQ�RWUDV�
SDODEUDVë�

“)XH�XQD�SUXHED�HQ�XQ�UDPR�GRQGH�FDVL� WRGR�HO�FXUVR�VH�VDFµ�XQ�URMR��
1DGLH� HQWHQG¯D� SRU� TX«� HVWDED� WRGR�PDO�� /DV� SUHJXQWDV� IXHURQ�PX\�

HVSHF¯ĆFDV��\�OD�SDXWD�HUD�PX\�HVWULFWD��1R�TXHGµ�FODUR�TX«�HVWDED�PDOR�\�
TX«�HUD�FRUUHFWRë�

“(Q�OD�FODVH�GH�$UWH��HQ�PL�FDVR�SUHVHQW«�XQD�SLQWXUD�TXH�IXH�ELHQ�HYD-
OXDGD��OD�KLFH�D�OD�U£SLGD�\�QR�PH�WRPµ�PD\RU�WUDEDMR��HQ�FDPELR��D�XQR�

GH�PLV�FRPSD³HURV�OR�HYDOXµ�PX\�PDO��VLHQGR�TXH�VX�SLQWXUD�HUD�PXFKR�
P£V�WUDEDMDGD��QRYHGRVD�\�KDE¯D�VHJXLGR�WRGDV�ODV�LQVWUXFFLRQHV��&RPR�QR�
KDE¯D�SDXWD��QR�SXGR�DOHJDU�QDGDë�

“(Q�(QVH³DQ]D�0HGLD��WRGDV�ODV�HYDOXDFLRQHV�GH�+LVWRULD�VH�UHDOL]DEDQ�
FRQ�FXHVWLRQDULRV��HO�SUREOHPD�UDGLFDED�HQ�TXH� ODV�SUXHEDV�TXHGDEDQ�

HQ�SRGHU�GHO�SURIHVRU�\�QR�VH�WHQ¯D�GHUHFKR�D�FRUUHFFLµQë�

“8Q�WUDEDMR�ĆQDO��D�SHVDU�GH�TXH�PL�WUDEDMR�IXH�FRQVLGHUDGR�XQR�GH�ORV�
PHMRUHV� GHO� FXUVR� HQ� OD� SUHVHQWDFLµQ�� IXH� PDO� HYDOXDGR� SRUTXH� PH�

HQFRQWUDED�HQ�PDODV�UHODFLRQHV�FRQ�HO�SURIHVRUë�

“8Q�SURIHVRU�FDOLĆFµ�FRPR�LQVDWLVIDFWRULR�PL�WUDEDMR��SHUR�DO�FRPSDUDUOR�
FRQ�RWURV�QRWDPRV�TXH�HVWDED�PHMRU�TXH� ORV�TXH�WHQ¯DQ�FDOLĆFDFLRQHV�

VDWLVIDFWRULDV��(VWD�H[SHULHQFLD�IXH�QHJDWLYD�SRUTXH�SHVµ�P£V�HO�FULWHULR�
GHO�SURIHVRU��TXH�QR�HV�FRQRFLGR�QL�HQWHQGLGR�SRU�ORV�DOXPQRVë�

'DGR�TXH�OD�REMHWLYLGDG�GH�XQD�HYDOXDFLµQ�FRQVLVWH�HQ�UHVJXDUGDU�OD�DXVHQFLD�GH�
VHVJRV�R�DSUHFLDFLRQHV�VXEMHWLYDV�HQ�OD�LQWHUSUHWDFLµQ�GH�ODV�HYLGHQFLDV�\�R�SUR-
FHVRV�TXH�ODV�JHQHUDURQ��VH�VXJLHUHQ�DOJXQDV�DFFLRQHV�TXH�XQ�GRFHQWH�SXHGH�UHD-
OL]DU�I£FLOPHQWH�HQ�HO�DXOD�
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1) ,QIRUPDU� D� ORV� DOXPQRV� OD� LQWHQFLRQDOLGDG� GH� OD� HYDOXDFLµQ� \� ORV� DSUHQ-
dizajes que se evaluarán:� OD�GREOH� IXQFLµQ�GH�HVWD� DFFLµQ�HV�TXH�� SRU�XQD�
SDUWH��HO�GRFHQWH�GHEH�KDFHU�H[SO¯FLWR�HO�SURSµVLWR�GH�VXV�HYDOXDFLRQHV�HQ�OD�
SODQLĆFDFLµQ�\��SRU�RWUD��SDUD�VXV�HVWXGLDQWHV�QR�KD\�DPELJ¾HGDGHV�HQ�TX«�
VH�OHV�YD�D�HYDOXDU�\�FRQ�TX«�ĆQ��SRU�WDQWR��OD�HYDOXDFLµQ�GHMD�GH�VHU�XQD�êFDMD�
QHJUDë�\�VH�FRQYLHUWH�HQ�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�DSUHQGL]DMH�FRQ�QRUPDV�FODUDV�
\�ELHQ�GHĆQLGDV�

2) 'DU�D� FRQRFHU� D� ORV� DOXPQRV� ORV� FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ��VL� HQWHQGHPRV�
TXH� OD� HYDOXDFLµQ� HV� SDUWH� GHO� SURFHVR� GH� HQVH³DQ]D�DSUHQGL]DMH� \�� SRU�
HQGH�� VH� FRQVWLWX\H� FRPR� XQD� KHUUDPLHQWD� SDUD� PHMRUDU� ORV� DSUHQGL]D-
MHV�GH� ORV�HVWXGLDQWHV��HVWRV�GHEHQ�VDEHU�FODUDPHQWH�FRQ�TX«�FULWHULRV�VH�
OHV�YD�D�HYDOXDU��3UHSDUDU�XQD�SUHVHQWDFLµQ�RUDO�TXH�YD�D�VHU�HYDOXDGD�HQ�
FXDQWR�DO�XVR�GH� ODV�KDELOLGDGHV�FRPXQLFDWLYDV�HV�PX\�GLIHUHQWH�TXH�SUH-
SDUDUOD�SDUD�VHU�HYDOXDGR�HQ�HO�GRPLQLR�FRQFHSWXDO�GH�GLFKD�SUHVHQWDFLµQ��
SRU�WDQWR�� ORV�«QIDVLV�TXH�XQ�HVWXGLDQWH�SRQH�\�HO�WLSR�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�
GHVDUUROOD�HVWDU£Q�HQ�GLUHFWD�UHODFLµQ�FRQ�OD�SDXWD�GH�HYDOXDFLµQ�TXH�VH�OH�
KD\D�HQWUHJDGR��6L�OD�SDXWD�\�VXV�FULWHULRV�VRQ�DPELJXRV�R�GHVFRQRFLGRV��HO�
HVWXGLDQWH�UHDOL]DU£�OR�TXH�FUHH�TXH�GHEH�KDFHU�\�VL�HVR�QR�FRQFXHUGD�FRQ�
OR�TXH�HO�SURIHVRU�HYDO¼D��OD�HYLGHQFLD�QR�VHU£�FRQĆDEOH�\�ODV�FRQFOXVLRQHV��
HUUµQHDV�

3) (ODERUDU�SDXWDV�GH�UHVSXHVWD�R�GH�UHYLVLµQ��HV�FRP¼Q�HODERUDU�SUXHEDV�R�
VLWXDFLRQHV� GH� HYDOXDFLµQ� \� OXHJR�� DO� PRPHQWR� GH� UHYLVDUODV�� KDFHPRV� XQ�
SXQWHR�GH�ODV�LGHDV�TXH�GHEHU¯DQ�HVWDU�SUHVHQWHV�HQ�OD�UHVSXHVWD�R�GHVHP-
SH³R�GHO�HVWXGLDQWH��SHUR�HV�XQ�KHFKR�TXH�HO�FULWHULR�\� OD�H[LJHQFLD�YDU¯DQ�
SURGXFWR� GH� GLIHUHQWHV� FDXVDV� �S�� HM��� HO� PRPHQWR� GHO� G¯D�� HO� FRQWH[WR� HQ�
HO� FXDO� VH� FRUULJH�� HWF���� SRU� WDQWR�� WHQHU�XQD�SDXWD� FODUD�\�SUHFLVD�D\XGD�D�
PDQWHQHU� OD�FRQVLVWHQFLD�HQ� OD�DSOLFDFLµQ�\�HYLWDU� ORV�VHVJRV�SURSLRV�GH�XQ�
SURFHVR�GH�FRUUHFFLµQ��$GHP£V��SHUPLWH�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�FRQR]FDQ�HVRV�
FULWHULRV�\�SXHGDQ�FRQWUDVWDUORV�FRQ�VXV�UHVXOWDGRV��KDFLHQGR�WUDQVSDUHQWH�
HO� SURFHVR� GH� HYDOXDFLµQ� \� SHUPLWL«QGROHV� DXWRHYDOXDUVH�� UHFRQRFHU� VXV�
SURJUHVRV�\�VDEHU�TX«�VH�HVSHUDED�HQ�FDGD�FDVR�

4) (VWDEOHFHU�SUHYLDPHQWH�ORV�FULWHULRV�GH�DVLJQDFLµQ�GH�SXQWDMHV�HQ�IXQFLµQ�
de la relevancia y nivel de complejidad de los aprendizajes: HVWH�HOHPHQWR�
HV� FODYH� HQ� GRV� VHQWLGRV�� SULPHUR�� SHUPLWH� DO� GRFHQWH� DVHJXUDU�� SUHYLD-
PHQWH�D�OD�DSOLFDFLµQ�GH�OD�HYDOXDFLµQ��TXH�ORV�¯WHPHV�UHćHMHQ��HQ�W«UPLQRV�
GH� H[WHQVLµQ� \� FRPSOHMLGDG�� OD� UHOHYDQFLD� TXH� VH� OHV� DVLJQD� FRQ� XQ� SXQ-
WDMH� GHWHUPLQDGR� HQ� UHODFLµQ� FRQ� HO� SXQWDMH� WRWDO� GH� OD� HYDOXDFLµQ� \�� HQ�
VHJXQGD�LQVWDQFLD��ORV�HVWXGLDQWHV��FXDQGR�OD�UHVSRQGHQ��WRPDQ�GHFLVLRQHV�
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UHVSHFWR� GH� OD� GHGLFDFLµQ� \� RUGHQ� FRQ� OD� TXH� VH� HQIUHQWDQ� D� ORV� ¯WHPHV�
HQ� IXQFLµQ� GHO� SHVR� TXH� WLHQH� FDGD� XQR�� /D� DXVHQFLD� GH� HVWD� DVLJQDFLµQ�
JHQHUD� DPELJ¾HGDG� SDUD� ORV� DOXPQRV� UHVSHFWR� GH� ORV� «QIDVLV� TXH� GD� HO�
GRFHQWH�D�FDGD�DVSHFWR�TXH�VH�HVW£�HYDOXDQGR��6DEHPRV�TXH�QXHVWUR�FUL-
WHULR�\�DVLJQDFLµQ�GH�SXQWDMHV�SXHGH�YDULDU�PLHQWUDV�YDPRV�UHYLVDQGR� ODV�
HYDOXDFLRQHV��\�XQD�UHVSXHVWD�TXH�WLHQH��SRU�HMHPSOR�������SXQWRV�FXDQGR�
FRPHQ]DPRV�VH�WUDQVIRUPDU£�HQ�����R�����SXQWRV�FXDQGR�HVWHPRV�WHUPL-
QDQGR�VL�QR�WHQHPRV�XQD�SDXWD�FODUD�\�SUHFLVD�TXH�QRV�D\XGH�D�PDQWHQHU�
OD�FRQVLVWHQFLD��

/D�HYDOXDFLµQ�HV�SDUWH�GHO�SURFHVR�GH�HQVH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMH�DO�LQWHULRU�GHO�DXOD�
\�� FRPR�WDO��SXHGH�PDUFDU�D�XQ�HVWXGLDQWH� WDQWR�SRVLWLYD�FRPR�QHJDWLYDPHQWH��
(Q�HVWD�UHYLVLµQ�VH�KD�SUHVHQWDGR�FµPR�OD�DXVHQFLD�GH�YDOLGH]�\�FRQĆDELOLGDG�HQ�
XQD�VLWXDFLµQ�HYDOXDWLYD�SXHGH�JHQHUDU�GHVPRWLYDFLµQ��DSUHQGL]DMHV�HUUµQHRV�\�
VHQWLPLHQWRV�GH�LQMXVWLFLD�HQ�ORV�HVWXGLDQWHV��TXH�HQ�QDGD�IDYRUHFH�XQ�DPELHQWH�
GH�DSUHQGL]DMH�TXH�UHVXOWH�VLJQLĆFDWLYR�SDUD�HOORV�

(Q�JHQHUDO�� ORV�SURIHVRUHV�QR�FDOFXODQ�OD�FRQĆDELOLGDG��HO�HUURU�HVW£QGDU�GH�XQD�
PHGLFLµQ�R�ORV�FRHĆFLHQWHV�GH�YDOLGH]�\�GLVFULPLQDFLµQ�GH�XQD�HYDOXDFLµQ��(VWDV�
W«FQLFDV�VRQ�SURSLDV�GHO�GHVDUUROOR�GH�SUXHEDV�HVWDQGDUL]DGDV�\�GH�DSOLFDFLµQ�D�
JUDQ�HVFDOD��SHUR�WLHQHQ�XQD�LPSRUWDQFLD�OLPLWDGD�HQ�OD�HYDOXDFLµQ�HQ�HO�DXOD��$TX¯�
UHVFDWDPRV�ORV�HOHPHQWRV�TXH�SXHGHQ�VHU�FODYHV�\�QHFHVDULRV�GH�UHVJXDUGDU�SDUD�
KDFHU�HYDOXDFLRQHV�TXH�DSRUWHQ�DO�DSUHQGL]DMH�GH� ORV�HVWXGLDQWHV��FRPR�VRQ� OD�
YDOLGH]�GH�FRQWHQLGR��OD�YDOLGH]�LQVWUXFFLRQDO��OD�YDOLGH]�FRQVHFXHQFLDO��OD�FRQĆD-
ELOLGDG�\�OD�REMHWLYLGDG��&RPR�VH�GLVFXWLµ�DQWHULRUPHQWH��OD�YDOLGH]�QR�VH�SODQWHD�
HQ�W«UPLQRV�DEVROXWRV��VLQR�HQ�JUDGRV��\�GHSHQGH�GHO�SURSµVLWR�SDUD�HO�TXH�IXH�
FUHDGD� OD�HYDOXDFLµQ��'H�HVWD� IRUPD�� ORV�UHVXOWDGRV�VHU£Q�P£V�R�PHQRV�Y£OLGRV�
SDUD�VDFDU�FRQFOXVLRQHV�UHVSHFWR�GH�HVH�ĆQ��7DQWR�OD�YDOLGH]�FRPR�OD�FRQĆDELOLGDG�
DXPHQWDQ�R�GLVPLQX\HQ�VHJ¼Q�VHD�OD�FDOLGDG�GH�ODV�HYLGHQFLDV�GH�DSUHQGL]DMH�TXH�
ODV�VXVWHQWDQ�

$XQ�FXDQGR�OD�HYDOXDFLµQ�GH�DSUHQGL]DMHV�DO�LQWHULRU�GHO�DXOD�HV�XQD�WDUHD�FRP-
SOHMD� TXH� UHTXLHUH� WLHPSR� \� HVIXHU]R�� HV� IXQGDPHQWDO� HQWHQGHUOD� FRPR� SDUWH�
LQWHJUDO�GHO�SURFHVR�GH�HQVH³DQ]D�\�QR�YHUOD�FRPR�XQD�LQVWDQFLD�VHSDUDGD�TXH�YD�
DO�ĆQDO�GHO�SURFHVR��6L�VH�DVXPH�HVWD�SRVLFLµQ��KDEU£�FRKHUHQFLD�HQWUH�OD�SODQLĆFD-
FLµQ�\�OD�SU£FWLFD��HQ�OD�VHOHFFLµQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV�\�KDELOLGDGHV�TXH�VH�HQVH³DQ�
\�TXH�VH�HYDO¼DQ��PHMRUDQGR�SU£FWLFDV�HYDOXDWLYDV�HQ�ODV�TXH�HVFDVHDQ�OD�YDOLGH]�
\�OD�FRQĆDELOLGDG��
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EN SíNtESIS, OD�FDOLGDG�GH� OD�HYLGHQFLD�TXH�UHFRJHPRV�SDUD�PRQLWRUHDU�\�FHU-
WLĆFDU�HO�DSUHQGL]DMH�GH�QXHVWURV�HVWXGLDQWHV�GHSHQGH�GH� OD�FDOLGDG�GH� ORV� LQV-
WUXPHQWRV� \� VLWXDFLRQHV� HYDOXDWLYDV� TXH� XVHPRV�� 0LHQWUDV� P£V� DOLQHDGD� HVW«�
XQD� HYDOXDFLµQ� FRQ� ORV� 2EMHWLYRV� GH� DSUHQGL]DMH� \� ODV� RSRUWXQLGDGHV� TXH� HO�
HVWXGLDQWH�WXYR�SDUD�DSUHQGHUORV��PHMRU�VHU£�OD�HYLGHQFLD�\�QRV�SHUPLWLU£�WRPDU�
GHFLVLRQHV� SHGDJµJLFDV� TXH� VHDQ�P£V� HIHFWLYDV� SDUD�PHMRUDU� ORV� DSUHQGL]DMHV��
1R� GHEHPRV� SHUGHU� GH� YLVWD� WDPEL«Q� TXH� ORV� LQVWUXPHQWRV� GH� UHYLVLµQ�� FRPR�
ODV�U¼EULFDV��OH�GDQ�FRQVLVWHQFLD�D�OD�UHYLVLµQ�\�QRV�D\XGDQ�D�PDQWHQHU�XQ�PLVPR�
FULWHULR��SRU�OR�TXH�QXHVWUDV�HYDOXDFLRQHV�VHU£Q�P£V�REMHWLYDV�

(Q�HO�FDS¯WXOR�ĆQDO�DERUGDUHPRV�XQD�SURSXHVWD�PHWRGROµJLFD�GH�DQ£OLVLV�GH�FDVRV�
TXH�SHUPLWH�VLVWHPDWL]DU�HYLGHQFLDV�REWHQLGDV�D�SDUWLU�GH�GLVWLQWDV�IXHQWHV��TXH�
FRQĆJXUDQ�XQD�VLWXDFLµQ�SUREOHP£WLFD�R�XQD�QHFHVLGDG�D�QLYHO�HVFRODU�\�FRQWUDV-
WDUOD�FRQ�UHIHUHQWHV�WHµULFRV�SDUD�KDFHU�XQD�SURSXHVWD�GH�PHMRUD�
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+R\DW��)��������� Les examens��,QVWLWXW�GH�Oè81(6&2�SRXU�Oè(GXFDWLRQ��3DULV��%RXUUHOLHU�

/µSH]��1���/ORSLV��5���/ORUHQV��-��$���6DOLQDV��%��	�6ROHU��-����������$Q£OLVLV�GH�GRV�PRGHORV�
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GHFLVLRQ�PDNLQJ��LPSOLFDWLRQV�IRU�WKHRU\�DQG�SUDFWLFH��Educational Measurement: Issues 

and Practice, 22�����������
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3RSKDP��:��-����������Classroom assessment: what teachers need to know��%RVWRQ��3HDUVRQ�

(GXFDWLRQ�
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6DOLQDV��'����������¡Mañana examen! La evaluación entre la teoría y la realidad��%DUFHORQD��*UDµ�

6DQPDUW¯��1����������10 ideas clave. Evaluar para aprender��%DUFHORQD��*UDµ�

6FKXW]��$��	�0RVV��3��$����������5HDVRQDEOH�GHFLVLRQV�LQ�SRUWIROLR�DVVHVVPHQW��HYDOXDWLQJ�

FRPSOH[�HYLGHQFH�RI�WHDFKLQJ��Education Policy Analysis Archives, 12������5HFXSHUDGR�
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IntroduccIón

(O�SURSµVLWR�GH�HVWH�FDS¯WXOR�HV�SUHVHQWDU�XQ�P«WRGR�GH�DQ£OLVLV�TXH��DSOLFDGR�
D�FRQWH[WRV�UHDOHV�\�VLJXLHQGR�XQD�VHULH�GH�HWDSDV��SHUPLWD�WDQWR�D� ORV�HTXLSRV�
GRFHQWHV�\�W«FQLFRV�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�HVFRODUHV�FRPR�D�TXLHQHV�UHDOL]DQ�DVH-
VRU¯D�H[WHUQD�D�ODV�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV��FRPSUHQGHU�XQD�UHDOLGDG�SDUWLFXODU�
GH�XQ�PRGR�KRO¯VWLFR�\�GHVGH�P¼OWLSOHV�SHUVSHFWLYDV�SDUD�SURSRQHU�FDPLQRV�GH�
DFFLµQ�TXH�RULHQWHQ�OD�PHMRUD�\�R�IDYRUH]FDQ�OD�VXVWHQWDELOLGDG�GH�VXV�GHFLVLRQHV��
$�WUDY«V�GHO�DQ£OLVLV��ODV�LQVWLWXFLRQHV��SURJUDPDV�R�SUR\HFWRV�HGXFDWLYRV�SRGU£Q�
UHFRQRFHU�\�YDORUDU�FµPR�VXV�DFFLRQHV�\�GHFLVLRQHV�KDQ�FRQĆJXUDGR�OD�UHDOLGDG�
TXH�VH�YLYH�FDGD�G¯D�HQ�HO�DXOD��VXV�FDXVDV��FRQVHFXHQFLDV��UHODFLRQHV�\�WHQVLRQHV��
6H�SURSRQH�XQ�HMHUFLFLR�GH�DUWLFXODFLµQ�HQWUH�PDUFRV�FRQFHSWXDOHV��HYLGHQFLD�\�
UHćH[LµQ�FU¯WLFD��HQ�TXH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ORV�DFWRUHV�HGXFDWLYRV�VHU£�UHOHYDQWH��
\D�TXH�HQ�FRQMXQWR�VH�KDU£Q�HPHUJHU�ODV�GHFLVLRQHV�SHGDJµJLFDV�GH�FDPELR��(VWH�
P«WRGR�GH�DQ£OLVLV�GH�FDVRV�HV�ćH[LEOH�\�IDYRUHFH�HQ�ORV�HTXLSRV�HO�GHVDUUROOR�GH�
KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�VXSHULRUHV��WDOHV�FRPR�HO�SHQVDPLHQWR�UHćH[LYR�\�DQDO¯WLFR��
OD�FDSDFLGDG�GH�V¯QWHVLV��OD�HYDOXDFLµQ�\�OD�FUHDFLµQ��$V¯�WDPEL«Q��SURPXHYH�OD�WRPD�
GH�GHFLVLRQHV�EDVDGD�HQ�HYLGHQFLDV��WDQ�QHFHVDULD�HQ�ODV�LQVWLWXFLRQHV�HVFRODUHV�
GH�KR\��0HQGR]D��������

conceptualIzacIón de la MetodologÍa de análISIS 
de caSoS

ҏ &ݽ��"�&����"�ĵ
(Q�OD�OLWHUDWXUD�SRGHPRV�HQFRQWUDU�GLVWLQWDV�GHĆQLFLRQHV�GH�OR�TXH�VH�HQWLHQGH�
SRU� XQ� FDVR�� SHUR� KD\� FRQVHQVR� HQ� TXH� QR� HV� QHFHVDULDPHQWH� HTXLYDOHQWH� D�
XQ� LQGLYLGXR�R�D�XQ�HVWXGLR�FXDOLWDWLYR�per se� �5DJLQ��������&ROOHU��������� êXQ�
EXHQ�FDVR�SUHVHQWD�XQ�WHPD�TXH�SURYRFD�LQWHU«V�\�SURPXHYH�OD�HPSDW¯D�FRQ�ORV�
SHUVRQDMHV�FHQWUDOHVë� �&HQWHU� IRU�7HDFKLQJ�DQG�/HDUQLQJ�6WDQIRUG�8QLYHUVLW\��
������S�����

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:44:14 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



302

El podEr dE lA EVAluACIóN EN El AulA | CArlA E. FörStEr (EdItorA)

(O�FDVR�FRUUHVSRQGH�D�XQD�unidad singular de análisis TXH�SXHGH�VHU�XQD�RUJD-
QL]DFLµQ�� SURJUDPD� R� SUR\HFWR� HGXFDWLYR�� OD� H[SHULHQFLD� GH� XQ� FROHFWLYR� R� GH�
XQD�SHUVRQD�TXH�KD�YLYLGR�DOJR�VLQJXODU��DFRQWHFLPLHQWRV�SUHVHQWHV�R�SDVDGRV��
8Q�FDVR�SXHGH�VHU�XQD�H[SHULHQFLD�GH�FDPELR�RUJDQL]DFLRQDO��OD�LPSOHPHQWDFLµQ�
GH�XQD�QXHYD�SRO¯WLFD��XQ�LQFLGHQWH�R�SUREOHPD�YLYLGR��7DPEL«Q�HO�FXUU¯FXOXP�GH�
XQ�HVWDEOHFLPLHQWR�HGXFDFLRQDO�SXHGH�FRQĆJXUDU�XQ�FDVR��DV¯�FRPR�ORV�P«WRGRV�
GH� HYDOXDFLµQ� GH� DSUHQGL]DMHV� XVDGRV� SRU� ORV� SURIHVRUHV� GH� XQ� GHSDUWDPHQWR�
R�FLFOR��(V�GHFLU��XQ�FDVR�HV�XQD�VLWXDFLµQ�UHDO�TXH�VH�YLYH�D�QLYHO�PLFUR��PHVR�R�
PDFUR��6WDNH��������0HQGR]D��������6LPRQV��������

3DUD�&ROOHU� ��������XQ�FDVR�HV�êXQ�REMHWR�GH�HVWXGLR�FRQ�XQDV�IURQWHUDV�P£V�R�
PHQRV�FODUDV�TXH�VH�DQDOL]D�HQ�VX�FRQWH[WR�\�TXH�VH�FRQVLGHUD�UHOHYDQWH��ELHQ�VHD�
SDUD�FRPSUREDU��LOXVWUDU�R�FRQVWUXLU�XQD�WHRU¯D�R�XQD�SDUWH�GH�HOOD��ELHQ�VHD�SRU�VX�
YDORU�LQWU¯QVHFRë��S�������6WDNH���������SRU�VX�SDUWH��HQWLHQGH�HO�FDVR�FRPR�XQ�VLV-
WHPD�LQWHJUDGR��DOJR�HVSHF¯ĆFR��FRPSOHMR�\�HQ�IXQFLRQDPLHQWR��XQD�VLQJXODULGDG�
R�XQD�SDUWLFXODULGDG��(V�GHFLU��VH�FRQVWLWX\H�FRPR�FDVR�GH�HVWXGLR�XQ�IHQµPHQR�
TXH� UHTXLHUH� VHU� FRPSUHQGLGR�HQ�SURIXQGLGDG��3DUD�5XVTXH�\�&DVWLOOR� ��������
XQ�FDVR�êHV� OD�QDUUDFLµQ�GH�XQD�VLWXDFLµQ�UHDO�R�VLPXODGD�TXH�VH�SUHVHQWD�HQ�HO�
FRQWH[WR�HQ�TXH�VH�SURGXFH�\�TXH�VH�DQDOL]D�VREUH�OD�EDVH�GH�XQRV�FULWHULRV�SUHHV-
WDEOHFLGRVë��S������

3RU�OR�WDQWR��HQ�HVWH�FDS¯WXOR�HQWHQGHUHPRV�XQ�FDVR�FRPR�

lD�H[SRVLFLµQ�GH�KHFKRV��GDWRV��FLUFXQVWDQFLDV��SXQWRV�GH�YLVWD�RSXHVWRV� 
�HO�FRQWH[WR�GH�XQD�VLWXDFLµQ�H[LWRVD�R�SUREOHP£WLFD�TXH�KD�HQIUHQWDGR�

R�VH�HQFXHQWUD�HQIUHQWDQGR�XQD�RUJDQL]DFLµQ��SURJUDPD�R�SUR\HFWR�HGX-
FDWLYR�R�VRFLDO��OD�H[SHULHQFLD�GH�XQ�JUXSR�GH�SHUVRQDV�GH�XQD�LQVWLWXFLµQ��
VHDQ�HVWXGLDQWHV��SURIHVRUHV�\�R�HO�HTXLSR�GLUHFWLYR��OD�UHVSXHVWD��WHQVLR-
QHV�\�DFFLRQHV�TXH�VH�KDQ�GDGR�HQ�OD�VLWXDFLµQ��\� ORV�HIHFWRV�R� LPSOLFDQ-
FLDV�TXH�VXUJHQ�D�SDUWLU�GH� WDOHV� UHVSXHVWDV��HV�GHFLU��KHFKRV�FRQ�FLHUWD�
FRPSOHMLGDG�\�HQ�PRYLPLHQWR��GDGDV�ODV�GHFLVLRQHV�\�DFFLRQHV�TXH�VH�KDQ�\�
HVW£Q�WRPDQGR�HQ�HO�FRQWH[WR�HVSHF¯ĆFR��8Q�FDVR�HV�XQD�VLQJXODULGDG�FRQ�
O¯PLWHV�FODURV�SRU� WUHV� UD]RQHV��SRU� VX�SURSLD�QDWXUDOH]D��HVWR�HV��GDGDV�
VXV�SDUWLFXODULGDGHV�HQ�FRQWH[WR��SRUTXH�HVW£�UHIHULGR�D�XQ�PRPHQWR�HQ�
HO�WLHPSR�\�D�XQ�OXJDU��\�SRUTXH�LQYROXFUD�D�XQ�JUXSR�GH�SHUVRQDV�TXH�YLYHQ�
XQD�H[SHULHQFLD�GH�UHODFLRQHV�HQ�FRP¼Q��
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ҏ &ݽ��"�&���"$&	���	����"�ĵ

/RV� HVWXGLRV�GH� FDVRV� VRQ� DSUR[LPDFLRQHV�PHWRGROµJLFDV�TXH� VH�KDQ�GHVDUUR-
OODGR�GXUDQWH�G«FDGDV�HQ�GLVWLQWDV�PRGDOLGDGHV��ĆJXUD����\�FRQ�GLIHUHQWHV�ĆQHV�
SDUD�FRQWULEXLU�DO�FRQRFLPLHQWR�LQGLYLGXDO��JUXSDO��RUJDQL]DFLRQDO��VRFLDO�\�SRO¯WLFR��
UHODFLRQDGR�FRQ�XQ�IHQµPHQR�SDUWLFXODU��6WDNH��������0HQGR]D��������0HUWHQV��
������<LQ���������([LVWHQ�HVWXGLRV�GH� FDVRV�HQ�HO� FRQWH[WR�GH� OD� LQYHVWLJDFLµQ�
�&RYDUUXELDV�3DSDKLX�� ������ *XL]DUGL� 	� *DUF«V�� ������ 5DPEOD�� ������� FRPR�
PHWRGRORJ¯D�GH�HQVH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMH�HQ�FRQWH[WRV�GH�DXODV�HVFRODUHV�\�XQL-
YHUVLWDULDV� �%URRNH��������&KLRQ��������&ROO��0DXUL�	�2QUXELD��������'DYLV�	�
:LOFRFN��������*ROLFK��%R\HU��)UDQNR�	�/DP\��������,QVWLWXWR�7HFQROµJLFR�0RQ-
WHUUH\�� V�� I��� 6HUYLFLR�GH� ,QQRYDFLµQ�(GXFDWLYD���������HQ�HO� FDPSR�GHO�'HUHFKR�
�*R\DV�	�0RQ]µQ��������� OD�JHVWLµQ�GH�HPSUHVDV�\�QHJRFLRV� �(OOHW��������)DU-
KRRPDQG��������5LFKDUGVRQ��������5LYHUD���������OD�0HGLFLQD��)UHHPDQ��������
(GHOVWHLQ��:DOOHQVWHQ�	�.¾KOPDQQ�%HUHQ]RQ���������HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�HVWXGLRV�
RUJDQL]DFLRQDOHV�\�HQ�HO�DQ£OLVLV�GH�SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV��0HQGR]D��������

/RV�RU¯JHQHV�GH�ORV�HVWXGLRV�GH�FDVRV�HVW£Q�HQ�OD�$QWURSRORJ¯D�� OD�6RFLRORJ¯D��HO�
7UDEDMR�6RFLDO��OD�3VLFRORJ¯D��OD�+LVWRULD�\�HQ�HO�FDPSR�GHO�'HUHFKR�\�OD�0HGLFLQD��
7DPEL«Q�KDQ� WHQLGR�XQ�JUDQ�GHVDUUROOR� HQ� OD�(GXFDFLµQ�\� OD� HYDOXDFLµQ�HGXFD-
WLYD�� HQ� HO� FRQWH[WR� GH� ODV� LQQRYDFLRQHV� FXUULFXODUHV�� SURJUDPDV� \� SUR\HFWRV�
FRPR� XQ� PHGLR� SDUD� HYDOXDU� VX� HIHFWLYLGDG� �&ROOHU�� ������ 6LPRQV�� ������ <LQ��
�������(Q� OD�ĆJXUD���VH�SUHVHQWDQ� ORV� WUHV�FRQWH[WRV�TXH�DJUXSDQ� ORV�HVWXGLRV�
GH�FDVRV�HQ�HO�£PELWR�HGXFDFLRQDO�
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fIgura 1: (VTXHPD�TXH�FDUDFWHUL]D�OD�YDULHGDG�GH�HVWXGLRV�GH�FDVRV
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(Q�HO�FRQWH[WR�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�� ORV�HVWXGLRV�GH�FDVR�VXUJHQ�D�PHGLDGRV�GHO�
VLJOR�;,;��HQ�(XURSD� FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�FRQRFHU ODV�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD�GH�ORV�
JUXSRV�TXH�YLY¯DQ�HQ�FRQWH[WRV�YXOQHUDEOHV��6H�EXVFDED��D�SDUWLU�GH�HVWH�FRQR-
FLPLHQWR�� FRQWDU� FRQ� HYLGHQFLD� TXH�� FRPSOHPHQWDQGR� ORV� GDWRV� GH� HQFXHVWDV�
\�PHGLFLRQHV�� VLUYLHUD� GH� IXQGDPHQWR� SDUD� ORV� FDPELRV� VRFLDOHV� �&ROOHU�� ������
2WWHQEHUJHU�� ������ <LQ�� ������� (VWRV� HVWXGLRV� XWLOL]DEDQ� OD� HQWUHYLVWD� HQ� SUR-
IXQGLGDG�� OD�REVHUYDFLµQ�\�HO� WUDEDMR�GH� FDPSR�FRPR� W«FQLFDV�SULQFLSDOHV�SDUD�
UHFRJHU�LQIRUPDFLµQ��3RVWHULRUPHQWH��D�LQLFLRV�GHO�VLJOR�;;�HQ�OD�(VFXHOD�GH�&KL-
FDJR�� ORV� VRFLµORJRV� GH� OD� «SRFD�GHVDUUROODURQ� HVWXGLRV� GH� FDVRV� SDUD� DERUGDU�
WHP£WLFDV� FRPR� OD�GHOLQFXHQFLD� \� ORV� JUXSRV�PLJUDQWHV�� DPSOLDQGR� OD� VHOHFFLµQ�
GH�GLVWLQWDV� IXHQWHV�GH� LQIRUPDFLµQ�SDUD� OD� FRQVWUXFFLµQ�GH� ORV� FDVRV�GH�HVWX-
GLR�� FRQVROLG£QGRVH� FRPR�P«WRGR� GH� LQYHVWLJDFLµQ� KDVWD� DKRUD� �&ROOHU�� ������
6WDNH��������<LQ��������0HUWHQV��������

(O�HVWXGLR�GH�FDVR�HV�XQD�DSUR[LPDFLµQ�KRO¯VWLFD�\�FRPSOHMD�KDFLD�OR�VLQJXODU�� OR�
SDUWLFXODU�� OR�H[FOXVLYR�HQ�HO� FRQWH[WR�GH� OD� UHDOLGDG� �6WDNH���������7LHQH�FRPR�
SURSµVLWR�FRQVWUXLU��GHVFULELU��H[SOLFDU�\�FRPXQLFDU�OD�KLVWRULD�GH�XQ�FDVR�REMHWR�
GH� LQYHVWLJDFLµQ�� (V� XQ� HMHUFLFLR� GH� GRFXPHQWDFLµQ� H� LQWHUSUHWDFLµQ� GH� XQD�
H[SHULHQFLD� YLYLGD� SRU� XQD� LQVWLWXFLµQ�� XQ� SURJUDPD�� XQ� SUR\HFWR�� XQ� VLVWHPD��
JUXSRV�R�SHUVRQDV�SDUWLFXODUHV��\�DSRUWD�LQIRUPDFLµQ�SDUD�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
�2WWHQEHUJHU�� ������ 6LPRQV�� ������ <LQ�� ������� 6H� DQDOL]DQ� ODV� GLVWLQWDV� SHUV-
SHFWLYDV� GH� FµPR�RFXUUHQ� ORV� IHQµPHQRV�R� VLWXDFLRQHV�GH�PDQHUD�QDWXUDO�� VLQ�
LQWHUYHQFLµQ�GH�XQ�WHUFHUR��HV�GHFLU��ORV�VXFHVRV�VH�GDQ�HQ�DFFLµQ�\�PRYLPLHQWR��
HQ�XQ�FRQWH[WR�UHDO��6LPRQV���������/D�LQWHUSUHWDFLµQ�GH�ORV�KHFKRV�VLHPSUH�HV�
HQ�FRQWH[WR�\�GDGDV�VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV�PHWRGROµJLFDV�\�ĆQDOLGDGHV��QR�EXVFD�OD�
JHQHUDOL]DFLµQ�HVWDG¯VWLFD�

(Q� LQYHVWLJDFLµQ�� ORV� HVWXGLRV�GH� FDVRV�QR� VRQ�H[FOXVLYRV�GH� ORV� HQIRTXHV� FXD-
OLWDWLYRV�� WDPEL«Q� WHQHPRV� HVWXGLRV� GH� FDVRV� TXH� LPSOLFDQ� HQIRTXHV� FXDQWLWD-
WLYRV�R�PL[WRV��HQ�WRGRV�HV� IXQGDPHQWDO� OD�SUHJXQWD�TXH�VH�EXVFD�UHVSRQGHU�\�
VL�HO� IRFR�HV�FRQWHPSRU£QHR�R�QR� �&ROOHU��������6WDNH��������<LQ��������� ,QGH-
SHQGLHQWHPHQWH�GH� OR�DQWHULRU�� OD� LQYHVWLJDFLµQ�FRQ�HVWXGLRV�GH�FDVRV�QHFHVLWD�
FXPSOLU� FRQ� ORV� FULWHULRV� GH� ULJXURVLGDG� \� SUHFLVLµQ� HQ� HO�PDQHMR� GH� ORV� GDWRV�
HPS¯ULFRV� TXH� VH� XWLOLFHQ� �<LQ�� ������� 6H� GHEH� EXVFDU�� SRU� WDQWR�� HYLWDU� IDOVDV�
LQWHUSUHWDFLRQHV� \� UHSUHVHQWDFLRQHV�� GH� PRGR� GH� DVHJXUDU� OD� YDOLGH]� GH� ORV�
UHVXOWDGRV�\�FRQFOXVLRQHV��3DUD�HOOR�� OD�W«FQLFD�GH�WULDQJXODFLµQ��\� OD�W«FQLFD�GH�
GLVFXVLµQ�S¼EOLFD�VRQ�ODV�P£V�UHFRPHQGDGDV��6WDNH��������&ROOHU���������$PEDV�

�� �/D�W«FQLFD�GH�WULDQJXODFLµQ�VH�H[SOLFD�HQ�6WDNH��������SS���������
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D\XGDQ�D�FRPSUREDU�\� FRQWUDVWDU� OD� LQIRUPDFLµQ� UHFDEDGD�D�SDUWLU�GH�GLYHUVDV�
IXHQWHV��LQIRUPDQWHV�\�GRFXPHQWRV��

En el contexto de la enseñanza y el aprendizaje,�ORV�HVWXGLRV�GH�FDVR�VH�UHPRQ-
WDQ�DO�D³R������HQ�OD�(VFXHOD�GH�/H\HV�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�+DUYDUG��(VWH�WLSR�
GH�HVWXGLRV��WDPEL«Q�OODPDGRV�êDQ£OLVLV�GH�FDVRVë��VH�KD�XWLOL]DGR�HQ�OD�HQVH³DQ]D�
FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�GHVDUUROODU�HQ�ORV�HVWXGLDQWHV�OD�FDSDFLGDG�GH�SHQVDU�\�DSUHQ-
GHU�SRU�V¯�PLVPRV��SURPRYHU�OD�PHWDFRJQLFLµQ�\� OD�DXWRUUHćH[LµQ��HO�DQ£OLVLV�� OD�
V¯QWHVLV��OD�DEVWUDFFLµQ��HO�UD]RQDPLHQWR�\�HO�WUDEDMR�HQ�HTXLSR��DV¯�FRPR�GHVDUUR-
OODU�XQD�YLVLµQ�PXOWLGLPHQVLRQDO�GH�OD�UHDOLGDG�\�SURPRYHU�HO�DSUHQGL]DMH�DFWLYR�
�'DYLV�	�:LOFRFN�� ������ )O\YEMHUJ�� ������ ,QVWLWXWR�7HFQROµJLFR� GH�0RQWHUUH\�� 
V��I���0HQGR]D���������

&RQ� IRFR� HQ� HO� ORJUR�GH�GHWHUPLQDGRV� DSUHQGL]DMHV�� HO� DQ£OLVLV� GH� FDVRV� R� tea-
ching case VH� KD� XWLOL]DGR� SDUD� DQDOL]DU� KHFKRV�� SUREOHPDV� R� VLWXDFLRQHV� TXH�
VH� GDQ� HQ� OD� UHDOLGDG� R� TXH� KDQ� VLGR� FRQVWUXLGDV� GH� PDQHUD� ĆFWLFLD�� FRQ� HO�
SURSµVLWR� GH� TXH� ORV� HVWXGLDQWHV� GLVFXWDQ� \� GHEDWDQ� DFHUFD� GH� HVWDV� �/DQH��
�������UHFRQR]FDQ�VXV�FDXVDV�\�HIHFWRV��DSOLFDQGR�D�VX�SURSLD�YLGD�ODV�KDELOLGD-
GHV�\�FRQRFLPLHQWRV�TXH�VXUJHQ�GH�OD�UHćH[LµQ�JUXSDO�\�SURSRQLHQGR�VROXFLRQHV�
SHUWLQHQWHV� �0HQGR]D�� ������ <LQ�� �������'DGD� OD� GLQ£PLFD� JUXSDO� GHO� DQ£OLVLV��
QR� VH� HVSHUD� XQD� ¼QLFD� VROXFLµQ�� VLQR� TXH� VH� SRQH� «QIDVLV� HQ� OD� FDSDFLGDG� GH�
ORV� DOXPQRV�GH�GHVFRPSRQHU�XQD� VLWXDFLµQ�HQ� VXV�P¼OWLSOHV�SDUWHV�SDUD� OXHJR�
RUJDQL]DUODV�\�GDU�IRUPD�D�XQD�QXHYD�FRPSUHQVLµQ�GH�OD�VLWXDFLµQ�GDGD��HV�GHFLU��
ORJUDU�DSUHQGL]DMHV�\�HO�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�FRPSOHMDV��0RUUD�	�
)ULHGODQGHU��������)O\YEMHUJ��������

&DEH�GHVWDFDU�TXH�HQ�XQD�DSUR[LPDFLµQ�FXDOLWDWLYD�GHO�HVWXGLR�GH�FDVR��VX�YDOLGH]�
\�FDU£FWHU�SUREDWLYR�QR�GHSHQGHQ�GH�OD�FDSDFLGDG�GH�UHSUHVHQWDFLµQ��VLQR�GH�VX�
SURSLD�UHDOLGDG��GH�VX�DXWHQWLFLGDG�\�QR�GH�VX�IUHFXHQFLD��HV�GHFLU��VH�HVSHUD�GHVD-
UUROODU�OD�JHQHUDOL]DFLµQ�DQDO¯WLFD�\�SDUWLFXODUL]DFLµQ�GHO�FDVR��6WDNH��������&ROOHU��
������)O\YEMHUJ��������<LQ���������(Q�HVWH�VHQWLGR��6WDNH��������SODQWHD�TXH�OD�
JHQHUDOL]DFLµQ�TXH�VH�KDFH�HQ�ORV�HVWXGLRV�GH�FDVRV��OODPDGDV�WDPEL«Q�êJHQHUDOL-
]DFLRQHV�QDWXUDOLVWDVë��VRQ�êFRQFOXVLRQHV�D�ODV�TXH�VH�OOHJD�PHGLDQWH�OD�LPSOLFDFLµQ�
SHUVRQDO�HQ� ORV�DVXQWRV�GH� OD�YLGD�R�PHGLDQWH�XQD�H[SHULHQFLD�YLFDULD� WDQ�ELHQ�
FRQVWUXLGD� TXH� ODV� SHUVRQDV� VLHQWHQ� FRPR� VL� HOODV�PLVPDV� OD� KXELHUDQ� WHQLGRë� 
�S������

En el contexto de las organizaciones SRGHPRV� HQFRQWUDU� GLVWLQWRV� WLSRV� GH�
HVWXGLRV� GH� FDVRV�� HQ� SULPHU� OXJDU� \� HO� P£V� FO£VLFR�� ODV� HYDOXDFLRQHV� GH� SUR-
JUDPDV�� ODV� TXH�� VHJ¼Q� 6WDNH� �������� VRQ� HQ� V¯� PLVPDV� HVWXGLRV� GH� FDVRV�� \D�
TXH� DERUGDQ� XQD� SDUWLFXODULGDG� HQ� XQ� FRQWH[WR� UHDO� FRQ� XQD� PLUDGD� FU¯WLFD� \�
XQD�YDULHGDG�GH�IXHQWHV��/DV�HYDOXDFLRQHV�FRQ�HVWXGLRV�GH�FDVRV��SDUD�0RUUD�\�
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)ULHGODQGHU� ��������SRQHQ�HO�«QIDVLV� WDQWR�HQ� OD� LPSOHPHQWDFLµQ�GHO�SURJUDPD�
FRPR� HQ� ORV� HIHFWRV� GHO� PLVPR�� SURPRYLHQGR� OD� SDUWLFLSDFLµQ� \� FRODERUDFLµQ��
FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�IRUWDOHFHU�OD�LGHQWLĆFDFLµQ�FRQ�XQ�SUR\HFWR�GH�PHMRUD�

2WUR�WLSR�GH�HVWXGLR�GH�FDVR�HV�HO�ê8VR�VDELR�GH�GDWRVë�R�ê'DWD�ZLVHë��%DPEULFN�
6DQWR\R��������%RXGHWW��&LW\�	�0XUQDQH��������3DUNHU�%RXGHWW��&LW\��0XUQDQH�
	�6WHHOH�� ������(EEHOHU�� 3RRUWPDQ�� 6FKLOGNDPS�	�3LHWHUV�� ������� (VWH� WLSR�GH�
DQ£OLVLV� EXVFD� IDYRUHFHU� HO� XVR� FRQVWUXFWLYR� \� UHJXODU� GH� ORV� GDWRV� GH� HYDOXD-
FLRQHV� SDUD� HO� PHMRUDPLHQWR� GH� OD� HQVH³DQ]D� \� HO� DSUHQGL]DMH� HQ� GLUHFWLYRV� \�
GRFHQWHV� GH� FHQWURV� HVFRODUHV� SDUD� IDYRUHFHU� OD� WRPD� GHFLVLRQHV� \� HO�PHMRUD-
PLHQWR� FRQWLQXR�� 7DQWR� OD� HYDOXDFLµQ� FRPR� OD� PHWRGRORJ¯D� GHO� XVR� VDELR� GH�
GDWRV�EXVFDQ�LQYROXFUDU�D�OD�HVFXHOD�HQ�ORV�SURFHVRV�GH�DQ£OLVLV�\�JHQHUDFLµQ�GH�
ORV� UHVXOWDGRV�� TXH� SHUPLWDQ� TXH� OD� FRPXQLGDG� DSUHQGD� \� WRPH� ODV� GHFLVLRQHV�
TXH�VHDQ�QHFHVDULDV�SDUD�VHJXLU�VX�GHVDUUROOR�\�IDYRUHFHU�ORV�DSUHQGL]DMHV�GH�ORV�
HVWXGLDQWHV�

&RPR�OR�KD�SODQWHDGR�6DQWRV�*XHUUD���������XQD�HVFXHOD�TXH�DSUHQGH�QR�FRQ-
VLGHUD� D� VXV�PLHPEURV� FRPR� XQD� VXPD� GH� LQGLYLGXDOLGDGHV� FRQ� WDUHDV� HVSHF¯-
ĆFDV�� VLQR� TXH� HV� XQD� FRPXQLGDG� GH� DSUHQGL]DMH� TXH� WUDEDMD� SRU� XQ� SUR\HFWR�
FRP¼Q��(V�HQ�HVWH�FRQWH[WR�TXH�VXUJH� OD�PHWRGRORJ¯D�GH�DQ£OLVLV�GH�FDVRV�SDUD�
OD� WRPD�GH�GHFLVLRQHV�TXH�SUHVHQWDPRV�HQ�HVWH�FDS¯WXOR��FRPR�XQD�SRVLELOLGDG�
UHDO� GH� TXH� OD� FRPXQLGDG� HQ� FRQMXQWR� DQDOLFH� OD� KLVWRULD� GH� VXV� DFFLRQHV�� VXV�
UHVXOWDGRV�� ORJURV�� IUDFDVRV�� DVSHFWRV� FU¯WLFRV� \� WHQVLRQHV�� SDUD� LGHQWLĆFDU� XQD�
SUREOHP£WLFD� \� SODQLĆFDU� O¯QHDV� GH� DFFLµQ� TXH� SHUPLWDQ� DERUGDUOD� \� PHMRUDU��
$V¯�� VXUJH� FRPR� XQD� RSRUWXQLGDG� SDUD� OD� FRPXQLGDG� HGXFDWLYD� HO� WUDEDMR� HQ�
FRQMXQWR� \� OD� UHćH[LµQ� HIHFWLYD�� VXSHUDQGR� OD� UXWLQL]DFLµQ� GH� ODV� SU£FWLFDV�� OD�
FHQWUDOL]DFLµQ�H[FHVLYD��HO�PLHGR�D�OD�VXSHUYLVLµQ��OD�GHVPRWLYDFLµQ�GH�ORV�SURIH-
VRUHV��OD�DXVHQFLD�GH�DXWRFU¯WLFD�\�HO�UHFKD]R�D�OD�FU¯WLFD��6DQWRV�*XHUUD��������

/D�PHWRGRORJ¯D�GH�DQ£OLVLV�GH�FDVRV�SDUD�OD�WRPD�GHFLVLRQHV�HGXFDWLYDV�TXH�SUH-
VHQWDPRV�VH�HQWHQGHU£�FRPR��

uQ� WLSR� GH� HVWXGLR� GH� FDVR� TXH� EXVFD�� D� WUDY«V� GH� XQD� VHULH� GH� HWD-
SDV��GH� OD�UHćH[LµQ�FROHFWLYD�GH� ORV�HTXLSRV�HGXFDWLYRV�\�GHO�XVR�GH�

KHUUDPLHQWDV�PHWRGROµJLFDV�PL[WDV�� DQDOL]DU� ODV� SDUWLFXODULGDGHV� GH� XQ�
FDVR�UHDO��VXV�FDXVDV��FRQVHFXHQFLDV�R�HIHFWRV�\�VLQJXODULGDGHV��FRQ�EDVH�
HQ� FRQRFLPLHQWRV� \� HYLGHQFLDV�� H[LVWHQWHV� \�R� FRQVWUXLGDV�� SDUD� OOHJDU� D�
FRPSUHQGHU�HO�FDVR�HQ�SURIXQGLGDG��DSUHQGHU�GH�«O�\�SURSRQHU�GH�PDQHUD�
VLVWHP£WLFD�HVWUDWHJLDV�TXH�SHUPLWDQ�OD�PHMRUD�\�R�VXVWHQWDELOLGDG�GH�ODV�
DFFLRQHV�HPSUHQGLGDV�GHQWUR�GHO�FRQWH[WR�HVFRODU��
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$QDOL]DU�XQ�FDVR�HQ�VX�FRQWH[WR�VXSRQH�XQ�HMHUFLFLR�GH�REVHUYDFLµQ��GH�FDU£FWHU�
KRO¯VWLFR�� SDUD� OOHJDU� D� FRPSUHQGHUOR� HQ� VX� WRWDOLGDG� \� QR� FRPR� XQD� VXPD� GH�
SDUWHV� �5DJLQ���������3DUD�6FKUDPP� ������HQ�<LQ���������XQ�HVWXGLR�GH�FDVRV�
LQWHQWD� LOXPLQDU� XQD� GHFLVLµQ� R� XQ� FRQMXQWR� GH� GHFLVLRQHV�� �SRU� TX«� VH� WRPD-
URQ"���GH�TX«�IRUPD�VH�LPSOHPHQWDURQ"���FRQ�TX«�UHVXOWDGR"

(O�DQ£OLVLV�GH�FDVRV�HV�XQD�RSRUWXQLGDG�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�GH�FRPX-
QLFDFLµQ��WUDEDMR�HQ�HTXLSR��VROXFLµQ�GH�SUREOHPDV��HMHUFHU�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
\�GH�HYDOXDFLµQ� �'DYLV�	�:LOFRFN��������5XVTXH�	�&DVWLOOR���������(VWLPXOD� OD�
UHćH[LµQ�FU¯WLFD�GH�ORV�HTXLSRV�\�OD�DXWRUUHćH[LµQ�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�

/D�PHWRGRORJ¯D�GH�DQ£OLVLV�GH�FDVRV�SHUPLWH�GHWHFWDU�QHFHVLGDGHV�SDUWLFXODUHV�
GH� ODV�RUJDQL]DFLRQHV�HVFRODUHV�\�KDFHU�Y¯QFXORV�HQWUH� OD�UHDOLGDG�\� ORV�PDUFRV�
FRQFHSWXDOHV�R�FRQRFLPLHQWRV�TXH�SRVHHQ�TXLHQHV�SDUWLFLSDQ��DYDQ]DQGR�KDFLD�OD�
JHQHUDFLµQ�GH�XQ�QXHYR�FRQRFLPLHQWR�\�DSUHQGL]DMHV�FROHFWLYRV�TXH�VXUJHQ�HQ�HO�
SURSLR�SURFHVR�GH�DQ£OLVLV��7DPEL«Q��FRPSURPHWH�D�ORV�DFWRUHV�HQ�OD�GHĆQLFLµQ�GH�
DFFLRQHV�SDUD�OD�PHMRUD�\�HQ�OD�VROXFLµQ�GH�ORV�SUREOHPDV�FRQ�EDVH�HQ�ODV�HYLGHQ-
FLDV�UHFROHFWDGDV�\�DQDOL]DGDV�

(O�IRFR�GH�HVWH�DQ£OLVLV�HVW£�SXHVWR�HQ�UHVSRQGHU�GRV�SUHJXQWDV�FODYHV���FµPR"�\ 
¿por qué?��P£V�TXH��FX£QWRV"�\��FRQ�TX«�IUHFXHQFLD"�(VWR�SRUTXH�HO�HVS¯ULWX�GHO�
DQ£OLVLV�HV�DERUGDU�HO�FDVR�GHVGH�XQD�DSUR[LPDFLµQ�FRPSUHQVLYD�H�LQWHUSUHWDWLYD��
TXH�SRQH�HO�DFHQWR�HQ�OD�H[SHULHQFLD�GH�ORV�VXMHWRV�\�HQ�OD�H[SORUDFLµQ�SURIXQGD�GH�
HVWD�H[SHULHQFLD��&RQVLGHUD�OD�KLVWRULD�YLYLGD�\�ORV�SDWURQHV�GH�FRQWLQXLGDG�\�FDP-
ELR�GH�OD�H[SHULHQFLD�FROHFWLYD��/R�DQWHULRU�QR�GHVFDUWD��REYLDPHQWH��HO�XVR�GH�GDWRV�
FXDQWLWDWLYRV�R�UHVXOWDGRV�GH�PHGLFLRQHV��SRU�HO�FRQWUDULR��VH�YDORUD�HQ�FXDQWR�HYL-
GHQFLD�TXH�HQULTXHFH�OD�FRPSUHQVLµQ�GH�XQ�IHQµPHQR�R�UHDOLGDG�SDUWLFXODU�

reSponSabIlIdadeS de loS partIcIpanteS en el análISIS  
de caSoS

/D�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ORV�GLVWLQWRV�DFWRUHV��DQDOLVWD�H[WHUQR��DQDOLVWD�LQWHUQR��FRPX-
QLGDG�HGXFDWLYD��HQ�HO�DQ£OLVLV�GH�FDVRV�GHEH�VHU�SURPRYLGD�GXUDQWH�FDGD�XQD�GH�
ODV�HWDSDV�GH�GLFKR�DQ£OLVLV��1R�QRV�UHIHULPRV�VRODPHQWH�D�OD�SDUWLFLSDFLµQ�HQ�OD�
HQWUHJD�GH�LQIRUPDFLµQ��TXH�UHVXOWD�VHU�OR�KDELWXDO��VLQR�D�OD�SDUWLFLSDFLµQ�HIHFWLYD�
HQ�HO�VHQWLGR�GH�VHU�SDUWH�GHO�DQ£OLVLV��GH�OD�SODQLĆFDFLµQ�\�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�
ODV�DFFLRQHV�SRVWHULRUHV��(VWLPXODU�HO�DXWRFRQRFLPLHQWR�\�OD�DXWRUUHćH[LµQ�GH�ODV�
SHUVRQDV�\�HTXLSRV�SDUWLFLSDQWHV�IDYRUHFHU£�QR�VROR�OD�FRPSUHQVLµQ�GHO�FDVR�VLQR�
WDPEL«Q�HO�FRPSURPLVR�SRU�OD�VXVWHQWDELOLGDG�GH�ODV�DFFLRQHV�TXH�VH�GHVSUHQGDQ�
GHO�DQ£OLVLV��'H�HVWH�PRGR��HO�DQ£OLVLV�GH�FDVR�SXHGH�VHU�JXLDGR�R�GLULJLGR�WDQWR�
SRU�XQ�DJHQWH�LQWHUQR�FRPR�SRU�XQR�H[WHUQR�
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El analista interno HV�XQ�PLHPEUR�GH�OD�FRPXQLGDG�TXH SRU�DVLJQDFLµQ�GH�HVWD�
UHVSRQVDELOLGDG�GHVGH�XQ�VXSHULRU�R�SRU�XQD�DWULEXFLµQ�RWRUJDGD�SRU�XQ�FROHF-
WLYR� OH�FRUUHVSRQGH�GLULJLU�HO� DQ£OLVLV�\� OD�SURSXHVWD�GH�PHMRUD��(VWH� URO� WLHQH�
JUDQGHV�GHVDI¯RV��\D�TXH�GHEHU£�DGPLQLVWUDU� ORV�GLVWLQWRV� LQWHUHVHV�\�SRVLFLR-
QHV� TXH� VH� GDQ� DO� LQWHULRU� GH� OD� RUJDQL]DFLµQ��PDQWHQLHQGR� XQ� FDU£FWHU� ¯QWH-
JUR�\�DVHJXUDQGR�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�SULQFLSLRV�«WLFRV�WDOHV�FRPR� OD�GLJQLGDG�
GH� ODV�SHUVRQDV�� OD� MXVWLFLD�\� OD�HTXLGDG��DV¯� FRPR�HO�YDORU�GH� OD� FRQĆDQ]D�\�HO�
UHVSHWR��(O�DQDOLVWD�LQWHUQR�GHEHU£�JXLDU�FDGD�HWDSD�GH�DQ£OLVLV�UHFDEDQGR�WRGD�
OD� HYLGHQFLD�TXH� VHD�QHFHVDULD�GHVGH�GLVWLQWDV� IXHQWHV�SDUD� FRQVWUXLU� HO� FDVR�
GH�HVWXGLR�\��SRVWHULRUPHQWH��HVWLPXODU� OD�UHćH[LµQ�FU¯WLFD�GHO�JUXSR�R�HTXLSR� 
UHVSHFWLYR�

$VXPLU�XQ�URO�GH�DQDOLVWD�LQWHUQR�WLHQH�OD�ventaja�GH�HVWDU�FHUFDQR�D�ODV�QHFHVL-
GDGHV��OD�KLVWRULD�\�OD�FRQĆDQ]D�GH�VXV�FROHJDV��VLQ�HPEDUJR�WDPEL«Q�SUHVHQWD�OD�
GLĆFXOWDG�GH�HVWDU�SHUVRQDOPHQWH�LQYROXFUDGR�FRQ�ODV�H[SHULHQFLDV�YLYLGDV�HQ�OD�
RUJDQL]DFLµQ��DV¯�FRPR�WDPEL«Q��ORV�GHP£V�PLHPEURV�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�FRQRFHQ�
VX�SRVLFLµQ�H�LGHDV�\��SRU�HQGH��SXHGHQ�FXHVWLRQDU�OD�REMHWLYLGDG�R�LPSDUFLDOLGDG�
GH�VX�DQ£OLVLV��SRU�WDO�PRWLYR��GHEHU£�HQFDUJDUVH�GH�HVWDU�YLJLODQWH�D�VXV�SURSLDV�
FUHHQFLDV�\�SUHFRQFHSFLRQHV��ĆOLDFLRQHV�\�FRPSURPLVRV��SDUD� ORJUDU� WRPDU�GLV-
WDQFLD�\�SRGHU�FRQWULEXLU�GH�XQ�PRGR�HIHFWLYR�D�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��6H�UHFR-
PLHQGD�� HQ� HVWH� VHQWLGR� FRQWDU� FRQ� XQ� SHTXH³R� HTXLSR� GH� DSR\R� GH� FDU£FWHU�
KHWHURJ«QHR��FRQ�HO�TXH�VH�SXHGD�GLVFXWLU�HO�GHVDUUROOR�GHO�DQ£OLVLV��R�HO�DSR\R�
GH�DJHQWHV�FODYHV��HVSHFLDOLVWDV�HQ�HO�WHPD�FHQWUDO�GHO�DQ£OLVLV�D�TXLHQ�VH�SXHGH�
VROLFLWDU�XQD�RSLQLµQ�H[WHUQD�XQD�YH]�TXH�HO�FDVR�KD\D�VLGR�FRQVWUXLGR�\�HQ�HWDSDV�
DQWHULRUHV�DO�DQ£OLVLV��

El analista externo�HV�XQ�SURIHVLRQDO�HVSHFLDOLVWD�HQ� OD�PHWRGRORJ¯D�GH�DQ£OLVLV�
GH�FDVRV�SDUD�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��D�TXLHQ�VH�OH�KD�VROLFLWDGR�DERUGDU�XQD�SUR-
EOHP£WLFD�R�WHPD�GH�LQWHU«V�SDUD�OD�RUJDQL]DFLµQ��HTXLSRV�GLUHFWLYRV��SURIHVRUHV��
HQWUH�RWURV��$O�DQDOLVWD�\�VX�HTXLSR�OH�FRUUHVSRQGHU£�GLULJLU�WDQWR�HO�SURFHVR�GH�
DQ£OLVLV�FRPR�HO�GLVH³R�GH�OD�SURSXHVWD�GH�PHMRUD��SRU�OR�TXH�VH�KDFH�QHFHVDULR�
UHFDEDU��HQ�XQD�SULPHUD�HQWUHYLVWD�H[SORUDWRULD�� ORV�DVSHFWRV�TXH� LOXPLQDU£Q� OD�
E¼VTXHGD�GH�HYLGHQFLD�GHVGH�GLVWLQWDV�IXHQWHV�

$VXPLU� XQ� URO� GH� DQDOLVWD� H[WHUQR� WLHQH� OD ventaja� GH� DSUR[LPDUVH� DO� FDVR� FRQ�
LPSDUFLDOLGDG�� FRODERUDQGR�FRQ� ODV�SHUVRQDV�GH� OD�RUJDQL]DFLµQ�SDUD� FRPSUHQ-
GHU� OD� VLWXDFLµQ� YLYLGD� \� OOHJDU� D� GHVFXEULU� HO� IRFR� FHQWUDO� GHO� FDVR�P£V� DOO£� GH�
ORV� V¯QWRPDV� R� DVSHFWRV� VHFXQGDULRV�� TXH� VXHOHQ� VHU� ORV� TXH� VH� DSUHFLDQ� FRQ�
PD\RU�FODULGDG��6LQ�HPEDUJR��OD�GLĆFXOWDG�GH�HVWH�URO�HV�TXH�QR�VH�FXHQWD�FRQ�OD�
FRQĆDQ]D�QL�HO�FRQRFLPLHQWR�YLYLGR�UHVSHFWR�GH�ODV�SUREOHP£WLFDV�R�VLWXDFLRQHV�
SURSLDV�GH� OD�RUJDQL]DFLµQ��SRU� OR�TXH�UHVXOWD�VHU�XQ�GHVDI¯R�JHQHUDU�FRQĆDQ]D�
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\� DSHUWXUD� UHVSHWDQGR� ODV� GLQ£PLFDV� \� FµGLJRV� LQWHUQRV� GH� UHODFLµQ� VLQ� LPSR-
QHU� ORV� SURSLRV�� -XQWR� FRQ� OR� DQWHULRU�� HV� URO� GHO� DQDOLVWD� H[WHUQR� IDYRUHFHU� HO�
DSUHQGL]DMH� \� OD� FUHDFLµQ� GH� FDSDFLGDGHV� LQWHUQDV� HQ� ORV� HTXLSRV� \� DFWRUHV� GH�
ORV�HVWDEOHFLPLHQWRV��SURJUDPDV��SUR\HFWRV��HQWUH�RWURV��SDUD�HYLWDU�OD�DPHQD]D�
GH� OD� GHSHQGHQFLD� \� HO� UHWURFHVR� D� HWDSDV� DQWHULRUHV� XQD� YH]� TXH� HO� DQDOLVWD�
DEDQGRQD�OD�RUJDQL]DFLµQ�

organIzacIón y eStructura del Método de análISIS 
de caSo para la toMa de decISIoneS 

releVancIa del caSo
$QWHV�GH�LQLFLDU�XQ�DQ£OLVLV�GH�FDVR�GHEH�KDFHUVH�H[SO¯FLWR�HQ�OD�GLVFXVLµQ�FRQ�ORV�
PLHPEURV� GH� OD� LQVWLWXFLµQ� \� HQ� IRUPD� HVFULWD� SRU� TX«� HVWDPRV� KDFLHQGR� HVWH�
DQ£OLVLV�� TX«�TXHUHPRV� VDEHU�R�TX«�TXHUHPRV� FDPELDU��&X£O� HV� OD� QHFHVLGDG�R�
LQTXLHWXG�D�OD�TXH�UHVSRQGH�HO�DQ£OLVLV��HV�GHFLU��VH�GHEH�GHWHUPLQDU�HO�KRUL]RQWH�
HQ�TXH�VH�UHDOL]D��/XHJR�HV�QHFHVDULR�WHQHU�FHUWH]D�GH�HVWDU�IUHQWH�D�XQ�FDVR��HQ�
ORV�W«UPLQRV�SODQWHDGRV�FRQ�DQWHULRULGDG��DV¯�FRPR�WDPEL«Q��TXH�VH�FXPSOD�FRQ�
ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�TXH�GHQRWDQ�VX�UHOHYDQFLD�SDUD�VHU�DQDOL]DGR�

1) 6H�WUDWD�GH�XQ�FDVR�VLQJXODU��XQD�SDUWLFXODULGDG�TXH�GHEH�VHU�FRPSUHQGLGD�HQ�
VX�WRWDOLGDG�\�FRPSOHMLGDG��GH�XQ�PRGR�VLVWHP£WLFR��D�WUDY«V�GH�XQ�PXHVWUHR�
PRWLYDGR��&ROOHU��������6WDNH��������

2) (O� LQWHU«V�GHO�DQ£OLVLV�QR�UHFDH�HQ�XQ�VXMHWR�SDUWLFXODU��VHD�HVWH�XQ� LQYHVWL-
JDGRU�R�XQ�PLHPEUR�GH� OD�RUJDQL]DFLµQ��SURJUDPD�R�SUR\HFWR��VLQR�TXH�HQ�
V¯�PLVPR�FRQVWLWX\H�XQ� IHQµPHQR�GH� LQWHU«V�SRU�HO� DOFDQFH�TXH� WLHQH��SRU�
ORV�DFWRUHV�LQYROXFUDGRV��SRU�VXV�HIHFWRV�R�FRQVHFXHQFLDV��SRU�VX�QDWXUDOH]D�
HMHPSOLĆFDGRUD�GH�RWURV�FDVRV�R�VX�WLSLFLGDG�

3) $�SDUWLU�GHO�DQ£OLVLV�VH�SXHGHQ�WRPDU�GHFLVLRQHV�GH�PHMRUD�R�FDPELR��SRVLEOHV�
GH�VHU�LPSOHPHQWDGDV�D�FRUWR�R�PHGLDQR�SOD]R�

6L�\D�VH�FXHQWD�FRQ�HO�FDVR��HQWRQFHV�VH�GHEHQ�WHQHU�SUHVHQWHV�FLHUWDV�FRQGLFLR-
QHV�GH�EDVH�SDUD�LPSOHPHQWDU�OD�PHWRGRORJ¯D�GH�DQ£OLVLV�GH�FDVRV��WDOHV�FRPR��

ï� (TXLSR�GLUHFWLYR�FRQ�GLVSRVLFLµQ�\�FRPSURPLVR�

ï� $FFHVR� D� LQIRUPDFLµQ� GHVGH� GLVWLQWDV� IXHQWHV� \� GLVSRQLEOH� SDUD� VHU�
DQDOL]DGD�

ï� $FWRUHV� DFWLYRV� SDUWLFLSDQWHV� GH� ORV� SURFHVRV� GH� DQ£OLVLV� \� DFFLRQHV� 
GH�PHMRUD�
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ï� $QDOLVWDV�TXH�FRQRFHQ� OD�PHWRGRORJ¯D� \� ORV� WHPDV� FU¯WLFRV�TXH� VH� WUD-
EDMDQ� HQ� HO� DQ£OLVLV�� SDUD� TXH� OD� GLVFXVLµQ� YD\D� P£V� DOO£� GHO� VHQWLGR�
FRP¼Q�R�GH�ODV�H[SHULHQFLDV�GH�YLGD�FRWLGLDQD�GH�ORV�VXMHWRV�

&RQWDQGR�FRQ�HVWDV�FRQGLFLRQHV�VH�SXHGH�DYDQ]DU�KDFLD�OD�FRQVWUXFFLµQ�GHO�FDVR�
SURSLDPHQWH�WDO��FXPSOLHQGR�FRQ�ODV�VLJXLHQWHV�HWDSDV�

Primera etapa: construcción del caso

Contextualización 

(O�SULPHU�DVSHFWR�SRU�GHVFULELU�HV�OD�FRQWH[WXDOL]DFLµQ��(VWD�GHEH�GDU�FXHQWD�GHO�
DPELHQWH�HQ�HO�TXH�VH� LQVHUWD�HO�FDVR�TXH�VH�DQDOL]DU£�FRQ�SRVWHULRULGDG��(Q�HO�
FRQWH[WR�VH�GHVFULEH�LQIRUPDFLµQ�WDO�FRPR��WLSR�GH�LQVWLWXFLµQ��XELFDFLµQ�JHRJU£-
ĆFD��UHFXUVRV��FDQWLGDG�GH�HVWXGLDQWHV�\�SURIHVRUHV�� LQIUDHVWUXFWXUD��QLYHOHV�GH�
ORJUR�GH�DSUHQGL]DMHV�HQ�PHGLFLRQHV�HVWDQGDUL]DGDV��HYDOXDFLRQHV� LQWHUQDV�\�R�
H[WHUQDV�� FOLPD� GHO� HVWDEOHFLPLHQWR�� HVWUXFWXUD� RUJDQL]DFLRQDO�� KLVWRULD�� HQWUH�
RWURV�DVSHFWRV��6H�UHĆHUH�D�DVSHFWRV�TXH�SHUPLWHQ�VLWXDU�DO�OHFWRU�HQ�HO�FDVR��SHUR�
TXH�VRQ�H[WHUQRV�D�HVWH��(V�SDUWH�WDPEL«Q�HO�FRQWH[WR�VRFLDO��HFRQµPLFR�\�SRO¯WLFR�
GHO�PRPHQWR��WDQWR�HQ�OD�RUJDQL]DFLµQ�FRPR�HQ�HO�SD¯V��VL�FRUUHVSRQGH��DGHP£V�GH�
ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GHO�EDUULR�R�ORFDOLGDG�HQ�TXH�VH�GHVDUUROOH�HO�FDVR�

/D�LQIRUPDFLµQ�VH�SUHVHQWD�GH�OR�JHQHUDO�D�OR�SDUWLFXODU��LQWHQWDQGR�GHMDU�DO�ĆQDO�
GHO�FRQWH[WR�OR�TXH�SXHGD�WHQHU�GLUHFWD�UHODFLµQ�FRQ�HO�FDVR�SDUD�FRQHFWDU�DPEDV�
SDUWHV��FRQWH[WR�\�FDVR�

8Q�HMHPSOR�GH�LQIRUPDFLµQ�GH�FRQWH[WR�VH�SUHVHQWD�D�FRQWLQXDFLµQ�

EO� FDVR�D�HVWXGLDU� VH�GHVDUUROOD�HQ�XQ�FROHJLR�GH�(GXFDFLµQ�%£VLFD�FRQ 
�MRUQDGD�FRPSOHWD��TXH�DWLHQGH�D�����HVWXGLDQWHV�GHVGH�SUHN¯QGHU�KDVWD�

�r�%£VLFR�� (O� HVWDEOHFLPLHQWR� HVW£� XELFDGR� HQ� OD� FRPXQD�GH�9DOSDUD¯VR� \�
IRUPD�SDUWH�GH�XQD�IXQGDFLµQ�GH�HGXFDFLµQ��(VWD�IXQGDFLµQ�WLHQH��DGHP£V��
��FROHJLRV�FRQ�HQVH³DQ]D�FRPSOHWD��XELFDGRV�HQ�RWUDV�FRPXQDV�GH�OD�UHJLµQ��

/D�FRPSRVLFLµQ�VRFLRHFRQµPLFD�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GHO�FROHJLR�HV�SULPRU-
GLDOPHQWH�FODVH�PHGLD�EDMD��WHQLHQGR�XQ�¯QGLFH�GH�YXOQHUDELOLGDG�PD\RU�DO�
�������$GHP£V��OD�LQVWLWXFLµQ�VH�HPSOD]D�HQ�XQD�FRPXQD�FRQ�XQ�DOWR�̄ QGLFH�
GH�GHOLQFXHQFLD��

(O�FROHJLR�FXHQWD�FRQ�DSRUWHV�GH�OD� OH\�GH�6XEYHQFLµQ�(VFRODU�3UHIHUHQ-
FLDO��6(3���VLHQGR�FODVLĆFDGD�SRU�HVWD�FRPR�XQ�HVWDEOHFLPLHQWR�HPHUJHQWH��
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1R�KD�PRVWUDGR�êVLVWHP£WLFDPHQWH�EXHQRV�UHVXOWDGRV�HGXFDWLYRV�GH�VXV�
DOXPQRV� GH� DFXHUGR� D� ORV� LQVWUXPHQWRV� GLVH³DGRV� SRU� HO�0LQLVWHULR� GH�
(GXFDFLµQë��OH\�6(3��������S������$VLPLVPR��ODV�HYDOXDFLRQHV�HVWDQGDUL]D-
GDV� LQGLFDQ�TXH� ORV�DOXPQRV�GHO�FROHJLR� WLHQHQ�PX\�EDMRV�UHVXOWDGRV�HQ�
FRPSDUDFLµQ�FRQ�HVWXGLDQWHV�FRQ�XQ�*6(�VLPLODU�

/D�LQIRUPDFLµQ�GHO�FRQWH[WR�SXHGH�REWHQHUVH�D�SDUWLU�GH�XQD�HQWUHYLVWD�SUHOLPL-
QDU�FRQ�DFWRUHV�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�HVFRODU��HQ� OD�TXH�VH�GD�FXHQWD�GH�OD�QHFHVL-
GDG��LQWHU«V�\�PRWLYDFLµQ�SRU�UHDOL]DU�HO�FDVR��7DPEL«Q�VH�SXHGHQ�VROLFLWDU�DQWH-
FHGHQWHV� JHQHUDOHV�� LQIRUPHV� R� GRFXPHQWRV� TXH� SHUPLWDQ� LQYROXFUDUVH� SRFR�
D� SRFR� HQ� ODV� H[SHULHQFLDV� YLYLGDV�� (O� FRQWH[WR� SXHGH� LU� FRPSOHPHQW£QGRVH� \�
HQULTXHFL«QGRVH�XQD�YH]�TXH�VH�WHQJD�WRGD�OD�LQIRUPDFLµQ�GHO�FDVR�

Proceso de levantamiento de información

3DUD� FRQVWUXLU� XQ� FDVR� \� OOHJDU� D� GHVFULELUOR� HQ� VX� WRWDOLGDG� VH� GHEH� SODQLĆFDU�
FµPR� VH� UHFRJHU£� OD� LQIRUPDFLµQ�� (V� DV¯� TXH�� FRPR� SXQWR� GH� SDUWLGD�� VH� WLHQH�
TXH�UHFRQRFHU� OD�QHFHVLGDG�TXH� OOHYµ�D�SODQWHDUVH�HO�DQ£OLVLV�GH�FDVR�\�HO� WHPD�
R� WµSLFR� FHQWUDO� LPSOLFDGR� HQ� HVWD� QHFHVLGDG�� 3RVWHULRUPHQWH� VH� GHĆQHQ� ODV�
GLPHQVLRQHV�� VXEGLPHQVLRQHV�R�FULWHULRV�TXH�FDUDFWHUL]DQ� OD�GLPHQVLµQ�� OR�TXH�
SHUPLWLU£�GH�PDQHUD�H[SORUDWRULD�RUJDQL]DU�OD�UHFRJLGD�\�HYLWDU�TXH�LQIRUPDFLµQ�
TXH�SXHGD�VHU�UHOHYDQWH�TXHGH�IXHUD��/D�GHVDJUHJDFLµQ�GH�OD�GLPHQVLµQ�HQ�VXE-
GLPHQVLRQHV�R�FULWHULRV�GHSHQGHU£�GH�OD�FRPSOHMLGDG�GH�ORV�DVSHFWRV�D�DERUGDU��
SXHGH�KDEHU�GLPHQVLRQHV�TXH�VH�GHVDJUHJXHQ�\�RWUDV�TXH�QR�

3RVWHULRUPHQWH�VH�GHĆQHQ�ODV�IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLµQ�\�ORV�LQVWUXPHQWRV�\�R�SUR-
FHGLPLHQWRV�TXH�VHU£Q�XWLOL]DGRV�SDUD�UHFRJHU� ORV�GDWRV��(Q� OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�
XQ�FDVR�VH�XWLOL]DQ� LQVWUXPHQWRV�\�W«FQLFDV�YDULDGDV��GH�FDU£FWHU�FXDQWLWDWLYR�\�
FXDOLWDWLYR��HVWR�HV��HQWUHYLVWDV�LQGLYLGXDOHV�\�JUXSDOHV��FXHVWLRQDULRV��SDXWDV�GH�
UHJLVWUR�GH�REVHUYDFLµQ��HQWUH�RWURV��0LHQWUDV�P£V�YDULDGD�VHD�OD�HYLGHQFLD�UHFR-
JLGD��PD\RU�VHU£�OD�ULTXH]D�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�GLVSRQLEOH�

(Q� ORV�DQ£OLVLV�GH�FDVR�� ODV� W«FQLFDV�P£V�DSURSLDGDV�D�XWLOL]DU�VHU£Q� OD�REVHUYD-
FLµQ�GLUHFWD�FRQ�VXV�SDXWDV�R�SURFHGLPLHQWRV�GH�UHJLVWUR��OD�HQWUHYLVWD��DQ£OLVLV�GH�
GRFXPHQWRV�\�FXHVWLRQDULRV�R�HVFDODV�GH�DSUHFLDFLµQ�

6L�VH�GHVHD�UHDOL]DU�XQ�DQ£OLVLV�GH�FDVR�HQ�XQD�HVFXHOD�GRQGH�H[LVWH�XQD�SUHRFX-
SDFLµQ�SRU�OD�HYDOXDFLµQ�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��\�VXV�UHVXOWDGRV�
HQ�PHGLFLRQHV��HQWRQFHV�VH�GHEHU£�SODQLĆFDU�OD�UHFRJLGD�GH�LQIRUPDFLµQ�HQ�XQD�
PDWUL]�FRPR�OD�VLJXLHQWH��WDEOD����
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8QD�YH]�TXH�VH�KD�SODQLĆFDGR� OD� UHFRJLGD�GH� LQIRUPDFLµQ�� VH�HVW£�HQ�FRQGLFLR-
QHV� GH� GLVH³DU� ORV� LQVWUXPHQWRV� SDUD� SRGHU� VHU� DSOLFDGRV�� (Q� HVWH� SURFHVR� VH�
GHEHQ�UHVSHWDU�\�FXPSOLU�ORV�FULWHULRV�GH�FDOLGDG�SURSLRV�GH�OD�FRQVWUXFFLµQ��TXH�
VH�GHVFULEHQ�HQ�OD�OLWHUDWXUD�HVSHFLDOL]DGD��

7DQ� LPSRUWDQWH� FRPR� OR� DQWHULRU� HV� VRPHWHU� D� MXLFLR� GHO� H[SHUWR� �SURIHVLRQDO�
HVSHFLDOLVWD�HQ�HO�£UHD�WHP£WLFD�\�HQ�OD�PHGLFLµQ�R�HYDOXDFLµQ�GH�OD�PLVPD��WDQWR�
OD�PDWUL]�GH�UHFRJLGD�GH�GDWRV�FRPR�ORV�LQVWUXPHQWRV�FRQVWUXLGRV��DQWHV�GH�VHU�
DSOLFDGRV��SDUD�SRGHU�DMXVWDU�ORV�DVSHFWRV�TXH�VHDQ�QHFHVDULRV�FRQ�HO�REMHWR�GH�
DVHJXUDU�TXH�OD�UHFRJLGD�GH�LQIRUPDFLµQ�VHD�GHVDUUROODGD�HQ�XQ�µSWLPR�QLYHO�GH�
FDOLGDG�

(Q� HO�PRPHQWR� GH� DSOLFDU� WDOHV� LQVWUXPHQWRV� R� SURFHGLPLHQWRV� HV� LPSRUWDQWH�
FRQVLGHUDU�DVSHFWRV�«WLFRV�TXH�UHVJXDUGHQ�OD�FRQĆGHQFLDOLGDG�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�
\�FXLGDU�êQR�KDFHU�GD³Rë�D�TXLHQ�HQWUHJD�LQIRUPDFLµQ�WDQWR�HQ�HO�SURSLR�SURFHVR�
GH�HQWUHYLVWD�FRPR�HQ�HO�PDQHMR�SRVWHULRU�GH�OD�LQIRUPDFLµQ��

$O� ĆQDOL]DU� HO� SURFHVR� GH� UHFRJLGD� GH� LQIRUPDFLµQ� VH� UHDOL]DU£Q� ORV� DQ£OLVLV� GH�
OD� PLVPD� D� WUDY«V� GH� SURFHGLPLHQWRV� HVWDG¯VWLFRV� R� W«FQLFDV� FXDOLWDWLYDV� TXH�
SHUPLWDQ�VLVWHPDWL]DUOD�\�RUJDQL]DUOD�DGHFXDGDPHQWH��3DUD�HOOR�VH�VXJLHUH�FRQ-
VLGHUDU� D� HVSHFLDOLVWDV� HQ� HVWH� WLSR� GH� DQ£OLVLV�� HQ� FDVR� GH� TXH� ORV� HTXLSRV� QR�
FXHQWHQ� FRQ� HVWDV� FDSDFLGDGHV� LQVWDODGDV��� $KRUD� VH� HVW£� HQ� FRQGLFLRQHV� GH�
LQLFLDU�OD�FRQĆJXUDFLµQ�GHO�FDVR�

�omC]�u-1bࡱm�7;Ѳ�1-vo�o�;m1�-7u;

/D� FRQĆJXUDFLµQ� GHO� FDVR� SURSLDPHQWH� WDO� FRQVLVWH� HQ� XQ� SURFHVR� TXH� EXVFD�
GHWHUPLQDU�OD�HVWUXFWXUD�\�VLJQLĆFDGR�VXE\DFHQWH�GH�ORV�HOHPHQWRV�FRQVWLWX\HQ-
WHV�GHO�FDVR��VLJXLHQGR�OD�OµJLFD�GH�XQ�UHODWR�KLVWµULFR�QR�HQ�HO�VHQWLGR�FURQROµJLFR�
VLQR�GH�RUGHQ�\�VHFXHQFLD�GH�VXFHVRV�TXH�YDQ�FRQWDQGR�XQD�KLVWRULD�FRKHUHQWH�
�6LPRQV���������&RPR�VH�VH³DOµ�FRQ�DQWHULRULGDG��WLHQH�XQ�VHQWLGR�KRO¯VWLFR�TXH�
LQFRUSRUD�P¼OWLSOHV�IXHQWHV�HQ�XQ�FRQWH[WR�UHDO��

(Q� OD� H[SOLFLWDFLµQ� GHO� FDVR� VH� KDFHQ� YLVLEOHV� ORV� SXQWRV� GH� YLVWD� RSXHVWRV�� ODV�
GLQ£PLFDV�GH�FDPELR��«[LWRV�\�IUDFDVRV�UHGDFWDGRV�HQ�OHQJXDMH�DFFHVLEOH�SDUD�TXH�
WRGRV�SXHGDQ�HQWHQGHU�GH�OR�TXH�VH�HVW£�KDEODQGR�\�VH�IDFLOLWH�HO�DQ£OLVLV�SRVWHULRU��

�� ([LVWH�XQD�YDULHGDG�GH�PDQXDOHV�GH�LQYHVWLJDFLµQ�HGXFDWLYD�HQ�ORV�TXH�VH�GHVFULEHQ�ORV�HOHPHQWRV�TXH�VH�GHEHQ�
FRQVLGHUDU�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�LQVWUXPHQWRV�R�W«FQLFDV�GH�UHFRJLGD�GH�LQIRUPDFLµQ��7DPEL«Q�HV�SRVLEOH�HQFRQWUDU�
HVWD�LQIRUPDFLµQ�HQ�WH[WRV�GH�PHWRGRORJ¯D�GH�LQYHVWLJDFLµQ�VRFLDO��WDOHV�FRPR��+HUQ£QGH]��)HUQ£QGH]�\�%DSWLVWD�
��������0HOOD���������&RUEHWWD���������

�� 3DUD�ORV�DQ£OLVLV�VH�UHFRPLHQGD�XWLOL]DU�HO�WH[WR�GH�+HUQ£QGH]��)HUQ£QGH]�\�%DSWLVWD��������\�R�HO�WH[WR�GH�5LW-
FKH\��������
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,QFOX\H�REVHUYDFLRQHV��LQFLGHQWHV�\�HVFHQDULRV�TXH�IDFLOLWHQ�DO�OHFWRU�LQYROXFUDUVH�
HQ�OD�VLWXDFLµQ��)DUKRRPDQG��������

(V�UHFRPHQGDEOH�LQFRUSRUDU�HQ�HO�UHODWR�GHO�FDVR�FLWDV�WH[WXDOHV�GH�ODV�YRFHV�GH�
ORV� SDUWLFLSDQWHV�� HVWR� HV�� ODV� SURSLDV� SDODEUDV� GH� ODV� SHUVRQDV�� VH³DODQGR� XQD�
FDUDFWHU¯VWLFD� JHQ«ULFD� TXH� ODV� UHSUHVHQWH�� FRPR� SRU� HMHPSOR�� SURIHVRU�� HVWX-
GLDQWH��GLUHFWLYR��VLQ�VH³DODU�HO�QRPEUH�GH�TXLHQ�KDEOD��7DPEL«Q�SXHGH�FRQVLGHUDU�
LQIRUPDFLµQ�GRFXPHQWDO��GH�FDU£FWHU�RĆFLDO�GH�ORV�HVWDEOHFLPLHQWRV�R�SURJUDPDV��
GHELGDPHQWH�FLWDGD��

/D�HYLGHQFLD�TXH�VH� LQFOX\D�HQ�HVWH�DSDUWDGR�GHEH�VHU�SHUWLQHQWH�\� IRFDOL]DGD��
FXPSOLHQGR�FULWHULRV�WDOHV�FRPR�

ï� &DU£FWHU�GHVFULSWLYR�\�H[SOLFDWLYR��VLQ� LQWHUSUHWDFLµQ�GH� ORV�KHFKRV��VH�
GHVFULEHQ� ORV�KHFKRV�REMHWLYRV�\�FµPR� IXHURQ�VXFHGLHQGR��H[SOLFDQGR�
GHVGH�OD�HYLGHQFLD�REWHQLGD�ODV�GHFLVLRQHV�\�DFFLRQHV�WRPDGDV��ODV�UD]R-
QHV� TXH� ODV� SHUVRQDV� VH³DODQ�� VXV� SHUFHSFLRQHV�� FRQĆDQ]D� \� GHVFRQ-
ĆDQ]D��WDO�FRPR�VH�GDQ�

ï� (YLGHQFLD�Y£OLGD�\�FRQĆDEOH��OD�HYLGHQFLD�REWHQLGD�VH�HQFXHQWUD�OLEUH�GH�
VHVJR�R�HUURU��VH�UHĆHUH�D�OR�DFRQWHFLGR�GH�PDQHUD�YHU¯GLFD��QR�VH�GHEH�
DO�D]DU��3XHGH�VHU�FRPSUREDGD�GH�GLVWLQWDV�IRUPDV�

ï� 6LQ�MXLFLRV�X�RSLQLRQHV�GH�VHQWLGR�FRP¼Q��OD�LQIRUPDFLµQ�VH�DSR\D�HQ�HYL-
GHQFLD��QR�HV�OD�PHUD�RSLQLµQ�GH�XQD�SHUVRQD��VLQ�IXQGDPHQWR�

ï� 6LJXH� XQ� KLOR� FRQGXFWRU� OµJLFR� TXH� SHUPLWD� WRPDU� XQD� O¯QHD�
DUJXPHQWDWLYD�

ï� /D�LQIRUPDFLµQ�HV�VXĆFLHQWH�SDUD�HO�DQ£OLVLV�

8Q�HMHPSOR�GH�QDUUDFLµQ�GH�XQ�FDVR�VH�SUHVHQWD�D�FRQWLQXDFLµQ�

EVWH�D³R�HQ�OD�3UXHED�,QWHUQDFLRQDO�GH�,QJO«V�D�OD�TXH�VH�VRPHWH�HO�FROH� 
�JLR��SRU�SULPHUD�YH]�HQ��|�D³R�VH�REWLHQHQ�EXHQRV�UHVXOWDGRV��TXH�GDQ�

FXHQWD�GH�TXH�OD�HQVH³DQ]D�HIHFWLYDPHQWH�IRUPD�HVWXGLDQWHV�ELOLQJ¾HV��/RV�
SDGUHV�\�DSRGHUDGRV�KDE¯DQ�KHFKR�PXFKRV�UHFODPRV�\�OD�PDWU¯FXOD�KDE¯D�
LGR�HQ�GHVFHQVR�KDVWD�DKRUD��/XHJR�GH�SXEOLFLWDU�ORV�UHVXOWDGRV��OD�GHPDQGD�
SDUD�HO�VLJXLHQWH�D³R�\D�KD�VXELGR�\�DO�HQWUHYLVWDU�D�ORV�SDGUHV��XQD�GH�ODV�
UD]RQHV�TXH�VXUJH�HV�HVWD�PHMRUD��/RV�GLUHFWLYRV��DVXPLHQGR�TXH�HO�«[LWR�HQ�
ORV�UHVXOWDGRV�VH�GHEH�D�OD�ODERU�TXH�XQD�SURIHVRUD�KD�UHDOL]DGR��OD�HOLJLHURQ�
FRPR�OD�PHMRU�SURIHVRUD�GHO�FROHJLR��SUHPLR�TXH�VH�RWRUJD�DQXDOPHQWH��
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\� OH�SURSRQHQ�TXH�VHD�XQ�PRGHOR�SDUD�VXV�FROHJDV��HVSHFLDOPHQWH�HQ�HO�
£UHD�GH�HYDOXDFLµQ��

$OJXQRV� GH� ORV� DVSHFWRV� GHVWDFDGRV� GH� OD� SURIHVRUD� HV� TXH� DOLQHD� VXV�
HYDOXDFLRQHV�FRQ�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�UHDOL]DQ�HQ�FODVH��(OOD�VH³DOD�TXH�ODV�
HYDOXDFLRQHV�XVDGDV�VRQ�VLPLODUHV�D� ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�DSDUHFHQ�HQ� ORV�
SODQHV�GH�FODVHV�

$XQTXH� WRGDY¯D� XVD� SUHJXQWDV� GH� RSFLµQ� P¼OWLSOH�� WDPEL«Q� LQFRUSRUD�
PXFKDV�DFWLYLGDGHV�DXW«QWLFDV�SDUD�HYDOXDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV��FRPR�PDWUL-
FHV�R�JX¯DV�GH�FDOLĆFDFLµQ��OLVWDV�GH�FKHTXHR��HVFDODV�GH�YDORUDFLµQ��U¼EUL-
FDV�KRO¯VWLFDV�\�DQDO¯WLFDV��SDUD�FDOLĆFDU�ORV�GHVHPSH³RV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�
\�SDUD�UHWURDOLPHQWDUORV��SHUR�VH³DOD�TXH�HVWR�OH�VLJQLĆFD�LQYHUWLU�PXFKR�
WLHPSR�\�TXH�GHEH�KDFHUOR�HQ�VX�FDVD��/R�EXHQR�HV�TXH�HVWDV�PLVPDV�JX¯DV�
ODV�XVD�SDUD�KDFHU�DXWRHYDOXDFLµQ�\�FRHYDOXDFLµQ��

/D�SURIHVRUD�HYDO¼D�FRQWLQXDPHQWH�D�VXV�HVWXGLDQWHV�D�WUDY«V�GH�SUHJXQWDV�
LQIRUPDOHV�HQ�HO�DXOD�\�REVHUY£QGRORV�FXDQGR�WUDEDMDQ�HQ�FODVH��GLVH³D�VXV�
SURSLRV�LQVWUXPHQWRV�GH�HYDOXDFLµQ�\�DGRSWµ�XQDV�PDWULFHV�GH�FDOLĆFDFLµQ�
�U¼EULFDV��TXH�HQFRQWUµ�HQ�LQWHUQHW�SDUD�FDOLĆFDU�H� LQWHUSUHWDU� ORV�UHVXO-
WDGRV�GH� ODV�HYDOXDFLRQHV�\�SDUD�UHWURDOLPHQWDU�D� ORV�HVWXGLDQWHV��&RPR�
HVWRV�LQVWUXPHQWRV�VRQ�GH�OD�ZHE�êHGXFDPHMRUë��HOOD�FRQI¯D�D�RMRV�FHUUDGRV�
HQ�VX�YDOLGH]��6H�GHVWDFD�TXH�ODV�U¼EULFDV�VRQ�HQ�LQJO«V��SRUTXH�HOOD�WUDEDMD�
HQ�XQ�FROHJLR�ELOLQJ¾H�\�DXQTXH�HO�QLYHO�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�HQ�LQJO«V�QR�HV�
PX\�DOWR��GHEHQ�DSUHQGHU�D�OHHUODV��HVD�HV�OD�QRUPDWLYD�GHO�FROHJLR�

8Q�DVSHFWR�TXH�OD�SURIHVRUD�PHQFLRQD�TXH�KD�LQFRUSRUDGR�FDGD�YH]�FRQ�
P£V�IXHU]D�HV�HO�XVR�GH�FULWHULRV�GH�HYDOXDFLµQ�R�LQGLFDGRUHV�GH�ORJUR��HQ�
HVWH�VHQWLGR�VH³DOD�� êPLV�HVWXGLDQWHV�VDEHQ�FODUDPHQWH� ORV�REMHWLYRV�GH�
DSUHQGL]DMH�\�ODV�H[SHFWDWLYDV�TXH�VH�WLHQHQ��(VWR�ORV�D\XGD�D�JXLDU�VX�SUR-
FHVR�GH�DSUHQGL]DMHë��

3HVH� D� TXH� ORV� GLUHFWLYRV� GHO� HVWDEOHFLPLHQWR� VH�PXHVWUDQ� HQWXVLDVPD-
GRV�FRQ�OD�RSRUWXQLGDG�TXH�VLJQLĆFD�ORV�ORJURV�\�OD�YLVLµQ�GH�OD�SURIHVRUD��
HO� UHFRQRFLPLHQWR� OH� KD� WUD¯GR� DOJXQRV� SUREOHPDV� FRQ� VXV� FROHJDV�� TXH�
HQFXHQWUDQ�TXH�HV�GHPDVLDGR�HVWUXFWXUDGD�H�LQGLYLGXDOLVWD�FRQ�VXV�FRQR-
FLPLHQWRV��3HUR�FRPR�VXV�HVWXGLDQWHV�HVW£Q�IHOLFHV��D�HOOD�QR�OH�LPSRUWDQ�
HVRV�FRPHQWDULRV��

'HVSX«V�GH�XQDV�VHPDQDV�� OD� FRRUGLQDGRUD�DFDG«PLFD�GHO� FROHJLR� LQLFLD�
XQ�SURFHVR�GH�REVHUYDFLµQ�GH�FODVHV�\�YD�D�OD�VDOD�GH�OD�SURIHVRUD�PRGHOR��
&RPR�UHVXOWDGR�OH�LQIRUPD�DOJXQRV�HOHPHQWRV�TXH�GHVWDFDQ�\�RWURV�TXH
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VH�SRGU¯DQ�PHMRUDU��(QWUH�ORV�TXH�VREUHVDOHQ�HVW£�HO�XVR�GHO�PDWHULDO�GLG£F-
WLFR� SDUD� IRPHQWDU� OD� SDUWLFLSDFLµQ� GH� ORV� HVWXGLDQWHV� \� WDPEL«Q� HO� FLHUUH�
TXH�KDFH�GH�VX�FODVH��6H�SUHVHQWD�FRPR�XQD�GHELOLGDG�OD�IDOWD�GH�PRQLWRUHR�
SHUPDQHQWH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV��OH�VH³DOD�TXH�QR�HV�WDQ�HYLGHQWH�\�TXH�GHEH�
LQWHQFLRQDUOR�D�WUDY«V�GH�DFWLYLGDGHV�GH�HYDOXDFLµQ�IRUPDWLYD�P£V�HVWUXFWX-
UDGDV�\�VLVWHPDWL]DGDV�

(Q�XQD�UHXQLµQ�FRQ�WRGRV�ORV�SURIHVRUHV�GHO�SULPHU�\�VHJXQGR�FLFOR�E£VLFR��
VH�SUHVHQWD�XQ�GRFXPHQWR�V¯QWHVLV�HODERUDGR�FRQ�OD�H[SHULHQFLD�VLVWHPDWL-
]DGD�GH�OD�GRFHQFLD�GH�OD�SURIHVRUD�PRGHOR��/DV�UHDFFLRQHV�GH�ORV�SURIHVR-
UHV�VRQ�GLYHUVDV��DOJXQRV�OR�FRQVLGHUDQ�SRVLWLYR��DXQTXH�OHV�KDEU¯D�JXVWDGR�
TXH� OD� IRUPD�GH�UHWURDOLPHQWDU�VX�SURSLR� WUDEDMR�KXELHVH�VLGR�GLIHUHQWH��
VH³DODQ��êVHJXUR�DKRUD�OD�HYDOXDFLµQ�VHU£�D�OD�SLQWD�GH�OR�TXH�HOORV�GLFHQë��
2WURV�FUHHQ�TXH�QR�FRUUHVSRQGH�TXH�OHV�HQWUHJXHQ�êPRGHORVë�FXDQGR�HOORV�
KDQ�WHQLGR�EXHQ�6LPFH�GXUDQWH�D³RV�\�ORV�SDS£V�QR�VH�TXHMDQ�GH�OR�TXH�VXV�
KLMRV�DSUHQGHQ��([LVWHQ�GXGDV�DFHUFD�GH�FµPR�\�TXL«Q�ORV�HYDOXDU£�\�GHFL-
GHQ�KDFHU� XQD� UHXQLµQ� IXHUD� GHO� FROHJLR� SDUD� GHFLGLU� FRQ� TX«� HVWUDWHJLD�
YDQ�D�HQIUHQWDU�ODV�LQQRYDFLRQHV�\�HO�SURFHGLPLHQWR�TXH�VH�HVW£�LQVWDODQGR��
HQ�HVSHFLDO�FXDQGR�QR�H[LVWHQ�FULWHULRV�FODURV�SDUD�OD�REVHUYDFLµQ�GH�DXOD�
QL�WDPSRFR�ODV�FRQVHFXHQFLDV�TXH�WHQGU£�XQD�HYDOXDFLµQ�GHVIDYRUDEOH�HQ�
HVH�VHQWLGR�

$O�ĆQDOL]DU�OD�FRQĆJXUDFLµQ�GHO�FDVR�VH�VXJLHUH�UHVSRQGHU�D�OD�VLJXLHQWH�SUHJXQWD��

¿/D�LQIRUPDFLµQ�SUHVHQWDGD�SHUPLWH�XQD�FRPSUHQVLµQ�DFDEDGD�GH�OD�VLWXD� 
�FLµQ��VLQ�GHMDU�DVSHFWRV�DPELJXRV�R�FRQ�IDOWD�GH�HYLGHQFLDV"

6L� OD� UHVSXHVWD� D� OD� SUHJXQWD� DQWHULRU� HV� DĆUPDWLYD�� VH� HVW£� HQ� FRQGLFLRQHV� GH�
DYDQ]DU�D�OD�VLJXLHQWH�HWDSD�

Segunda etapa: análisis del caso

3DUD�GHVDUUROODU�HO�DQ£OLVLV�VH�GHEH�SRQHU�HQ�MXHJR�XQD�VHULH�GH�KDELOLGDGHV�SHUVR-
QDOHV�\�FROHFWLYDV�GH�ORV�HTXLSRV��WDOHV�FRPR�FDSDFLGDG�GH�UHćH[LµQ��DEVWUDFFLµQ��
V¯QWHVLV��DXWRFU¯WLFD��DXWRPRQLWRUHR�\�SHQVDPLHQWR�FU¯WLFR��

(VWD�HWDSD�GHO�DQ£OLVLV�FRQVLGHUD�FXDWUR�GHVDUUROORV�TXH�FRQWULEX\HQ�DO�SURFHVR�
GH�GHVFRPSRVLFLµQ�SURSLR�GHO�DQ£OLVLV�
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1) $Q£OLVLV�)2'$�

2) 3UHJXQWDV�TXH�RULHQWDQ�OD�GLVFXVLµQ�

3) 'LVFXVLµQ�GH�OD�HYLGHQFLD�FRQ�ORV�DVSHFWRV�FRQFHSWXDOHV�R�UHIHUHQWHV�WHµUL-
FRV�SHUWLQHQWHV�DO�WHPD�GHO�DQ£OLVLV�

4) 'HĆQLFLµQ�GHO�Q¼FOHR�SUREOHP£WLFR�R�FRQćLFWR�ODWHQWH�

$�FRQWLQXDFLµQ�VH�GHVFULELU£�FDGD�XQR�GH�HVWRV�DVSHFWRV�FRQ�HMHPSORV�

a) Análisis FodA:�HVWH�WLSR�GH�UHFXUVR�DQDO¯WLFR�SHUPLWH�GHVFULELU�OD�VLWXDFLµQ�
LQWHUQD�\�H[WHUQD�HQ�OD�TXH�VH�HQFXHQWUD�XQ�FDVR��(V�UHFRQRFLGR�FRPR�SRVL-
WLYR�SRU�TXLHQHV�KDQ�XWLOL]DGR�HVWD�PHWRGRORJ¯D��\D�TXH�REOLJD�D�ORV�SDUWLFL-
SDQWHV�GH�ORV�HTXLSRV�QR�VROR�D�SRQHU�HO�IRFR�HQ�ODV�GHELOLGDGHV�VLQR�TXH�WDP-
EL«Q�HQ�ODV�IRUWDOH]DV�\�RSRUWXQLGDGHV��TXH�VLHPSUH�H[LVWHQ�HQ�WRGD�UHDOLGDG�
HGXFDWLYD��

ï� las fortalezas (F) VRQ�DTXHOORV�DVSHFWRV�R�KHFKRV�SRVLWLYRV��YHQWDMDV�TXH�
VH�FRQVWLWX\HQ�HQ�UHFXUVRV��KDELOLGDGHV�H�LQFOXVR�DFWLWXGHV�GH�ORV�SDUWLFL-
SDQWHV�GH�ORV�HTXLSRV��/D�IRUPXODFLµQ�GH�ODV�IRUWDOH]DV�GHEH�FXPSOLU�FRQ�
ORV�VLJXLHQWHV�FULWHULRV�GH�FDOLGDG�

1. 6H�OHYDQWDQ�D�SDUWLU�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�GHO�FDVR��QR�VH�LQĆHUHQ�

2. 6H�H[SOLFLWD�SRU�TX«�XQ�KHFKR�FRQVWLWX\H�XQD�IRUWDOH]D��VROR�QRP-
EUDUOR�QR�HV�XQD�IRUWDOH]D�HQ�V¯�PLVPD��SRUTXH�OR�TXH�SXHGH�VHU�SRVL-
WLYR�SDUD�DOJXLHQ�SXHGH�VHU�XQD�GHELOLGDG�SDUD�RWURV��$O�FRQVWUXLUOD�
HV�QHFHVDULR�SODQWHDU�HO�KHFKR�TXH�VH�H[WUDH�GHO�FDVR�\�MXVWLĆFDU�SRU�
TX«�HVH�KHFKR�SXQWXDO�FRQVWLWX\H�XQD�IRUWDOH]D�

3. 'HEH�H[LVWLU�FRKHUHQFLD�HQWUH�HO�KHFKR�TXH�VH�SODQWHD�\�VX�MXVWLĆ-
FDFLµQ��HV�GHFLU��QR�VH�SXHGH�MXVWLĆFDU�SODQWHDQGR�RWUD�IRUWDOH]D�R�
KDFHU�XQD�UHćH[LµQ�VREUH�OD�PLVPD�

Ejemplo de fortaleza:

Existen variados instrumentos de evaluación que permiten recoger distintos 
tipos de evidencia de los aprendizajes de los estudiantes, favoreciendo así la 
objetividad de los juicios que emiten los docentes acerca de los niveles de logro 
alcanzados.

(V� FODYH� HQ� HVWH� SXQWR� TXH� ORV� HOHPHQWRV� VHOHFFLRQDGRV� GHEHQ� estar 
ocurriendo en el contexto real del caso�
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ï� las oportunidades (o) VRQ�DTXHOORV�DVSHFWRV� IDYRUDEOHV� WDQWR�D�QLYHO�
LQWHUQR�GHO� FDVR� FRPR�GHO� HQWRUQR� DPELHQWDO� R� FRQWH[WR�TXH�SRGU¯DQ�
VHU�DSURYHFKDGRV�SDUD�PDQWHQHU�R�PHMRUDU�ODV�FRQGLFLRQHV�GHO�PLVPR��
&RQVWLWX\HQ�KHFKRV�R�HVFHQDULRV�TXH��GH�VHJXLU�SUHVHQWHV�HQ�HO�IXWXUR��
UHVXOWDU¯DQ�SRVLWLYRV�SDUD�HO�FDVR�HQ�FXHVWLµQ��

� /D�IRUPXODFLµQ�GH�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GHEH�FXPSOLU�FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�FUL-
WHULRV�GH�FDOLGDG�

1. 6H� OHYDQWDQ� GHVGH� OD� LQIRUPDFLµQ� GHO� FDVR�� SHUR� UHDOL]DQGR� XQD�
LQIHUHQFLD�KDFLD�HO�IXWXUR�

2. 6H�H[SOLFLWD�SRU�TX«�FRQVWLWX\HQ�XQD�RSRUWXQLGDG��HO�VROR�QRPEUDU�
HO� KHFKR� QR� HV� XQ� EHQHĆFLR� HQ� V¯� PLVPR�� VH� GHEH� GHVDUUROODU� OD�
LGHD�\�MXVWLĆFDU�SRU�TX«�HVH�KHFKR�SXQWXDO�FRQVWLWX\H�XQD�RSRUWX-
QLGDG�HQ�HVH�FRQWH[WR�\�HQ�HVH�PRPHQWR��'HEH�VHU�HYLGHQWH�TXH�
QR�KD�VLGR�FRQVLGHUDGR�FRPR�XQ�DVSHFWR�SRVLWLYR�HQ�OD�SUREOHP£-
WLFD��SRUTXH�VHU¯D�XQD�IRUWDOH]D�

3. 'HEH�H[LVWLU�FRKHUHQFLD�HQWUH�HO�KHFKR�TXH�VH�SODQWHD�\�VX�MXVWLĆFD-
FLµQ��HVWR�HV��QR�VH�SXHGH�MXVWLĆFDU�SODQWHDQGR�RWUD�RSRUWXQLGDG�R�
KDFHU�XQD�UHćH[LµQ�GH�OD�PLVPD�

Ejemplo de oportunidad:

La existencia en la actualidad de nuevas iniciativas realizadas desde el muni-
cipio (sostenedor) en torno a la evaluación de los aprendizajes puede consti-
tuirse en una oportunidad de recursos vía proyectos orientados a apoyar a los 
docentes en evaluación. 

La experiencia que el establecimiento ha adquirido respecto del uso de datos 
de pruebas estandarizadas es una oportunidad para desarrollar una gestión 
de resultados efectiva, permitiendo diseñar e implementar acciones coordina-
das que apunten a una mejora cualitativa en los aprendizajes que los estudian-
tes son capaces de alcanzar. 

ï� las debilidades (d) VRQ�DTXHOORV�DVSHFWRV� êQHJDWLYRVë�� £UHDV�R�SXQWRV�
G«ELOHV�TXH�LQWHUĆHUHQ�HQ�HO�ORJUR�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�R�
GH�ODV�SHUVRQDV�LQYROXFUDGDV��&RQVWLWX\HQ�EDUUHUDV�TXH�LPSLGHQ�DYDQ-
]DU�R�PHMRUDU�
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� /D� IRUPXODFLµQ�GH� ODV�GHELOLGDGHV�GHEH�FXPSOLU� FRQ� ORV� VLJXLHQWHV�FUL-
WHULRV�GH�FDOLGDG�

1. 6H�OHYDQWDQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�GHO�FDVR��QR�VH�LQĆHUHQ�

2. 6H�H[SOLFLWD�SRU�TX«�XQ�KHFKR�FRQVWLWX\H�XQD�GHELOLGDG��VROR�QRP-
EUDUOR� QR� HV� XQD� GHELOLGDG� HQ� V¯�PLVPD�� SRUTXH� OR� TXH� SXHGH� VHU�
XQD�GHELOLGDG�SDUD�DOJXLHQ�SXHGH�VHU�XQD�DPHQD]D�R�IRUWDOH]D�SDUD�
RWURV��$O�FRQVWUXLU�XQD�GHELOLGDG�HV�QHFHVDULR�SODQWHDU�HO�KHFKR�TXH�
VH�H[WUDH�GHO�FDVR�\�MXVWLĆFDU�SRU�TX«�HVH�KHFKR�SXQWXDO�FRQVWLWX\H�
XQ�DVSHFWR�QHJDWLYR�R�SHUMXGLFLDO��

3. 'HEH�H[LVWLU�FRKHUHQFLD�HQWUH�HO�KHFKR�TXH�VH�SODQWHD�\�VX�MXVWLĆ-
FDFLµQ��HV�GHFLU��QR�VH�SXHGH�MXVWLĆFDU�SODQWHDQGR�RWUD�GHELOLGDG�R�
KDFHU�XQD�UHćH[LµQ�GH�OD�PLVPD��

Ejemplo de debilidad:

Los docentes cuentan con una visión castigadora de la evaluación, que genera 
un clima atemorizante en los estudiantes, afectando sus ganas de asistir a cla-
ses y de aprender. 

(V� FODYH� HQ� HVWH� SXQWR� TXH� ORV� HOHPHQWRV� VHOHFFLRQDGRV� GHEHQ� estar 
ocurriendo en el contexto real del caso�

ï� las amenazas (A) FRUUHVSRQGHQ�D�DVSHFWRV�GHVIDYRUDEOHV�TXH�VH�JHQH-
UDQ� HQ� WRUQR� DO� FDVR� \� TXH� SRGU¯DQ� DWHQWDU� HQ� FRQWUD� GH� OD� VLWXDFLµQ��
SRQHU� HQ� ULHVJR� R� DJUDYDU� ORV� SUREOHPDV�� 6RQ� DPHQD]DV� TXH� SXHGHQ�
DIHFWDU� DGYHUVDPHQWH� DO� FDVR��'DGR� HVWR�� HV� QHFHVDULR� GLVPLQXLUODV� R�
KDFHUODV�GHVDSDUHFHU��DO�LJXDO�TXH�ODV�GHELOLGDGHV�

� /D�IRUPXODFLµQ�GH�ODV�DPHQD]DV�GHEH�FXPSOLU�FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�FULWHULRV�
GH�FDOLGDG�

1. 6H�OHYDQWDQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�GHO�FDVR�� LQĆULHQGR�UD]RQDEOHPHQWH�
VXV�FRQVHFXHQFLDV��(V�GHFLU��QR�VH�LQYHQWDQ��VLQR�TXH�VXUJHQ�D�SDUWLU�
GH�OD�HYLGHQFLD�FRQRFLGD��

2. 6H� H[SOLFLWD� SRU� TX«� FRQVWLWX\HQ� XQD� DPHQD]D�� VROR� QRPEUDU�
HO� KHFKR� QR� FRQVWLWX\H� XQ� SHUMXLFLR� HQ� V¯� PLVPR�� HV� QHFHVDULR�
GHVDUUROODU� OD� LGHD�\� MXVWLĆFDU�SRU�TX«�HVH�KHFKR�SXQWXDO�HV�XQD�
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DPHQD]D� HQ� HO� FRQWH[WR� GHO� FDVR�� 'HEH� VHU� HYLGHQWH� TXH� QR� KD�
VLGR� FRQVLGHUDGR� FRPR�XQ� DVSHFWR� QHJDWLYR� HQ� OD� SUREOHP£WLFD��
SRUTXH�VHU¯D�XQD�GHELOLGDG�

3. 'HEH�H[LVWLU�FRKHUHQFLD�HQWUH�HO�KHFKR�TXH�VH�SODQWHD�\�VX�MXVWLĆ-
FDFLµQ��HVWR�HV��QR�VH�SXHGH� MXVWLĆFDU�SODQWHDQGR�RWUD�DPHQD]D�R�
KDFHU�XQD�UHćH[LµQ�GH�OD�PLVPD�

Ejemplo de amenaza:

De continuar el establecimiento utilizando la información de los resultados 
de la evaluación como una medida de comparación y competencia entre los 
estudiantes, se pondrá en riesgo la calidad de los aprendizajes de los mismos, 
deteriorando el proceso formativo.

b) 3UHJXQWDV�TXH�RULHQWDQ�OD�GLVFXVLµQ��XQD�YH] ĆQDOL]DGR�HO�)2'$�VH�SODQWHD�
XQD�VHULH�GH�SUHJXQWDV�TXH�D\XGDU£Q�D�UHDOL]DU�OD�GLVFXVLµQ�SRVWHULRU��6H�GHV-
FULEHQ�FRPR�XQ�PHGLR�SDUD�JHQHUDU�XQ�FXHVWLRQDPLHQWR�R�UHćH[LµQ�FU¯WLFD�GH�
OD�HYLGHQFLD�SUHYLDPHQWH�UHFRJLGD��3DUD�HOOR��ODV�SUHJXQWDV�GHEHQ�SHUPLWLU�LU�
GHVGH�OR�FRQFUHWR�\�HYLGHQWH�KDFLD�OR�ODWHQWH�\�DEVWUDFWR��TXH�QR�VLHPSUH�VH�
HQFXHQWUD�GHVFULWR��VLQR�TXH�HV�GHVFXELHUWR�SRU�HO�DQDOLVWD�\�VX�HTXLSR��GDGD�
OD�H[SHULHQFLD�\�GRPLQLR�WHµULFR�GHO�TXH�GLVSRQHQ�

7DOHV�SUHJXQWDV�GHEHQ�FXPSOLU�FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�FULWHULRV�

ï� /D�UHVSXHVWD�D�OD�SUHJXQWD�VXSRQH�XQD�HODERUDFLµQ�FRPSOHMD�TXH�QR�VH�
UHVSRQGH�FRQ�XQ�6¯�R�1R�

ï� 'HEHQ�UHVSRQGHUVH�FRQ�OD�LQIRUPDFLµQ�SUHVHQWDGD�HQ�HO�FDVR�

ï� (Q�VX�UHGDFFLµQ��GHEHQ�HVWLPXODU�XQD�UHćH[LµQ�FU¯WLFD�\�QR�VHU�VROR�XQD�
GHVFULSFLµQ�GHO�FDVR��WLHQHQ�TXH�VHU�WHQVLRQDQWHV�SDUD�HO�DQ£OLVLV�

� 6LQ�HO�SURSµVLWR�GH�LQWHQWDU�PHFDQL]DU�VX�FRQVWUXFFLµQ�VLQR�TXH�VRODPHQWH�
RULHQWDU� OD�PLVPD�� VH� UHFRPLHQGD� FRQVWUXLU� ODV� SUHJXQWDV� FHQWU£QGRVH� HQ�
�TX«"�� �FµPR"� \� �SRU�TX«"�� SRQLHQGR�HO� «QIDVLV� HQ�XQ� IRFR�P£V�H[SOLFDWLYR�
TXH�GHVFULSWLYR�GH� ORV� IHQµPHQRV��<LQ��������� WDO�FRPR�VH�SUHVHQWD�HQ� ORV�
VLJXLHQWHV�HMHPSORV��

1) �&µPR�VH�MXVWLĆFDQ�ODV�GHFLVLRQHV�GH�ORV�SURIHVRUHV�HQ�FXDQWR�D�ORV�LQV-
WUXPHQWRV�GH�HYDOXDFLµQ�VHOHFFLRQDGRV�\�DSOLFDGRV�HQ�HO�DXOD"
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2) �&µPR�HV�OD�UHODFLµQ�HQWUH�SODQLĆFDFLµQ�H�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�OD�HVWUDWH-
JLD�HYDOXDWLYD�XWLOL]DGD�SRU�HO�SURIHVRU�SDUD�HO�FRQWH[WR�GH�ORV�QL³RV�GHO�
FXUVR"

3) ¿por qué las decisiones HYDOXDWLYDV�WRPDGDV�SRU�XQD�GLUHFWRUD��D�SHVDU�
GH� HVWDU� FHQWUDGDV� HQ� UHVXOWDGRV� \� QR� FRQVLGHUDU� SURFHVRV�� SXHGHQ�
PHMRUDU� ORV�UHQGLPLHQWRV�GH� ORV�HVWXGLDQWHV�JHQHUDQGR� OD�VDWLVIDFFLµQ�
GH�SURIHVRUHV�\�DOXPQRV"

4) ¿qué aspectos de la cultura�GH�OD�HVFXHOD�SXGLHURQ�IDYRUHFHU�HO�FDPELR�
HYDOXDWLYR�LQVWDODGR�SRU�OD�GLUHFFLµQ�\�IUHQDU�ODV�UHVLVWHQFLDV�SURSLDV�GH�
XQ�SURFHVR�GH�FDPELR"

5) ¿En qué medida� ODV�GHFLVLRQHV�WRPDGDV�SRU�SDUWH�GH� OD�SURIHVRUD�GDQ�
FXHQWD�GH�XQD�HVWUDWHJLD�SODQLĆFDGD�GH�HYDOXDFLµQ�GH�DSUHQGL]DMHV��R�HV�
VROR�XQD�VHFXHQFLD�GH�DFWLYLGDGHV�SRU�FXPSOLU�SDUD�ORV�QL³RV�GHO�QLYHO"�

6) �&µPR�VH�H[SOLFDQ�ORV�HIHFWRV�TXH�OD�HYDOXDFLµQ�HVWDQGDUL]DGD�LPSOH-
PHQWDGD�HQ�HO�FROHJLR�KDQ�SURYRFDGR�HQ�OD�FXOWXUD�HVFRODU�\�HQ�OD�GLQ£-
PLFD�GH�ODV�GHFLVLRQHV�HVWUDW«JLFDV�HQ�WRUQR�DO�GHVDUUROOR�GH�ORV�DSUHQGL-
]DMHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV"�

7) ¿por qué el reconocimiento�SRU�SDUWH�GH�XQ�HVWDEOHFLPLHQWR�HGXFDFLR-
QDO�D�XQD�SURIHVRUD�FRPR�êPRGHOR�HQ�HYDOXDFLµQë�JHQHUD�WHQVLRQHV�HQ�
VXV�FROHJDV�\�UHVLVWHQFLD�D�VHU�HYDOXDGRV"

c) $Q£OLVLV� SURSLDPHQWH� WDO� R� GLVFXVLµQ� DQDOL]DU� HV� XQD� KDELOLGDG� FRJQLWLYD�
GH�MHUDUTX¯D�VXSHULRU��TXH�FRQVLVWH�HQ�GHVPHQX]DU�XQ�REMHWR�GH�HVWXGLR�HQ�
EXVFD�GH�XQD�FRPSUHQVLµQ�R�H[SOLFDFLµQ�GHO�PLVPR�HQ�VX�FRQWH[WR�SDUWLFXODU��

� (Q�HVWH�SURFHVR�GH�DQ£OLVLV�VH�SRQHQ�HQ�MXHJR��FRQ�PD\RU�«QIDVLV��GRV�KDELOL-
GDGHV�FRJQLWLYDV�VXSHULRUHV��DQDOL]DU�\�HYDOXDU�

� 5HFRUGDQGR�D�$QGHUVRQ�\�.UDWKZRKO��������� OD�KDELOLGDG�GH�analizar�FRP-
SUHQGH�GHVFRPSRQHU�XQ�IHQµPHQR�R�VLWXDFLµQ�HQWUH�VXV�SDUWHV�\�GHWHUPLQDU�
GH�TX«�PDQHUD�VH�UHODFLRQDQ�XQDV�FRQ�RWUDV��(VWH�SURFHVR�D�VX�YH]�LPSOLFD�
GLIHUHQFLDU� EDMR� GLVWLQWDV� FDWHJRU¯DV� ORV� HOHPHQWRV� LPSOLFDGRV� HQ� HO� IHQµ-
PHQR��SRU�HMHPSOR��OR�UHOHYDQWH�GH�OR�PHQRV�UHOHYDQWH��OR�FDUDFWHU¯VWLFR�GH�OR�
QR�FDUDFWHU¯VWLFR��OR�IUHFXHQWH�GH�OR�PHQRV�IUHFXHQWH��OR�FU¯WLFR�GH�OR�QR�FU¯-
WLFR��/XHJR��RUJDQL]DU��HV�GHFLU��YROYHU�D�HVWUXFWXUDU�ORV�KHFKRV�GHVFULWRV�HQ�
XQD�QXHYD�H[SOLFDFLµQ�GH�ODV�UHODFLRQHV�TXH�VH�GDQ�HQ�HO�IHQµPHQR�R�VLWXDFLµQ��
GDQGR�FXHQWD�GH�ODV�WHQVLRQHV�R�SXQWRV�GH�YLVWD�RSXHVWRV��<�DWULEXLU��HVWR�HV��
GHWHUPLQDU�OR�HVHQFLDO�R�HO�IRFR�GH�OD�SUREOHP£WLFD�R�VLWXDFLµQ�DQDOL]DGD��(Q�
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HVWH�PLVPR�VHQWLGR��HQ�XQ�SURFHVR�GH�DQ£OLVLV�GH�FDVR��VH�evalúa�OD�LQIRUPD-
FLµQ�REWHQLGD��HV�GHFLU��VH�HPLWH�MXLFLR�EDVDGR�HQ�HYLGHQFLD��GHWHUPLQDQGR�XQ�
SUREOHPD�D�LQWHUYHQLU�R�ORV�UHDOHV�HIHFWRV��FRQVHFXHQFLDV�R�UHVXOWDGRV�GH�ODV�
GHFLVLRQHV�WRPDGDV��

� (VWH�HV�HO�PRPHQWR�FU¯WLFR�GH�OD�PHWRGRORJ¯D��WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�\�HWD-
SDV�DQWHULRUHV�IXHURQ�GHVDUUROODGDV�SDUD�HVWH�SXQWR��HQ�TXH�VH�SRQHQ�HQ�
UHODFLµQ� OD�HYLGHQFLD�UHFRJLGD�� ODV�SUHJXQWDV�RULHQWDGRUDV��HO�)2'$�\� ORV�
DVSHFWRV� WHµULFRV�FRQFHSWXDOHV�SDUD�TXH��HQ�XQD� UHćH[LµQ�FU¯WLFD�� VH�GLV-
FXWDQ�ORV�HOHPHQWRV�GHO�FDVR��(Q�HO�UHODWR�GHELHVHQ�DSDUHFHU�ODV�WHQVLRQHV��
FRQćLFWRV�� GHFLVLRQHV�� UHVXOWDGRV�GH�«[LWR� \� IUDFDVR�� HQWUH�RWURV� \D�PHQ-
FLRQDGRV��3HUR�QR�VROR�HVWRV�DVSHFWRV�� OD� WHRU¯D�RFXSD�XQ� URO� LPSRUWDQWH�
HQ� HVWD� IDVH� GH� DQ£OLVLV� \� HQ� ODV� DQWHULRUHV� SDUD� TXH� FDGD� IHQµPHQR� VHD�
HQWHQGLGR�HQ�VX�FRPSOHMLGDG��6H�GHEH�FRPSUHQGHU�FµPR�KD�VLGR�DERUGDGR�
HO� WHPD�GH�DQ£OLVLV� HQ� OD� OLWHUDWXUD�� VXV� FDUDFWHU¯VWLFDV�� VXV� FRPSRQHQWHV��
FµPR�VH�KD�H[SOLFDGR�HO�IHQµPHQR�HQ�HO�FDPSR�HGXFDWLYR�\�VXV�UHODFLRQHV�
FRQFHSWXDOHV��

� (O�DQ£OLVLV�GHEHU£�VHU�UHGDFWDGR�FRPR�XQ�UHODWR�descriptivo, integrado, fun-
damentado y apoyado�HQ�DVSHFWRV�WHµULFRV�TXH�DVHJXUDU£Q�TXH�OD�GLVFXVLµQ�
YD\D�P£V�DOO£�GH�OD�SURSLD�H[SHULHQFLD��GH�OD�VLWXDFLµQ�SXQWXDO�R�GH�OD�PHUD�
RSLQLµQ�R�MXLFLR�VLQ�EDVH��6H�VXJLHUH�GHVFULELU�HO�FDVR�UHVSRQGLHQGR�ODV�SUH-
JXQWDV�SODQWHDGDV�FRQ�DQWHULRULGDG��H�LQWHJUDQGR�ORV�DVSHFWRV�GHO�)2'$�HQ�
OD�UHVSXHVWD�GH�PDQHUD�SDUVLPRQLRVD��3DUD�IXQGDPHQWDU�HO�DQ£OLVLV�VH�GHEH�
DSR\DU�HQ�OD�OLWHUDWXUD�ODV�H[SOLFDFLRQHV��ODV�UHODFLRQHV�\�ORV�MXLFLRV��

8Q�HMHPSOR�GH�XQ�WH[WR�GH�GLVFXVLµQ�VH�SUHVHQWD�D�FRQWLQXDFLµQ�

retomemos la pregunta 7 anteriormente presentada en los ejemplos 
de preguntas:

¿por qué el reconocimiento SRU�SDUWH�GH�XQ�HVWDEOHFLPLHQWR�HGXFDFLR-
QDO�D�XQD�SURIHVRUD�FRPR�êPRGHOR�HQ�HYDOXDFLµQë�JHQHUD� WHQVLRQHV�HQ�
VXV�FROHJDV�\�UHVLVWHQFLD�D�VHU�HYDOXDGRV"

$Q£OLVLV�SURSLDPHQWH�WDO�R�GLVFXVLµQ��

$�SDUWLU�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�R�HYLGHQFLD�GHO�FDVR�H[SXHVWR�VH�SXHGH�REVHU-
YDU�HO�«QIDVLV�TXH� OD�RUJDQL]DFLµQ�HVFRODU�D� WUDY«V�GH�VXV�GLUHFWLYRV�KD
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SXHVWR�HQ� ORV� UHVXOWDGRV��P£V�TXH�HQ�HO�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�GH� ORV�
HVWXGLDQWHV��6DQWRV�*XHUUD��������\�FµPR�HVWH�«QIDVLV�VH�FRQHFWD�WDP-
EL«Q�FRQ�OD�GHPDQGD�GH�ORV�SDGUHV��TXLHQHV�H[LJHQ�UHVXOWDGRV�SDUD�YDOL-
GDU� OD�FDOLGDG�GHO�HVWDEOHFLPLHQWR��/RV�UHVXOWDGRV�GH� OD�SUXHED�6LPFH�\�
GH� OD�3UXHED�,QWHUQDFLRQDO�GH�,QJO«V�D� OD�TXH�VH�VRPHWLµ�HO�FROHJLR�VRQ�
PXHVWUD�GH�HOOR�

6H�SODQWHD�TXH�H[LVWH�XQD�SUHRFXSDFLµQ�SRU�OD�HYDOXDFLµQ��HO�VHJXLPLHQWR�
\�HO�PRQLWRUHR�GH�ORV�DSUHQGL]DMH��D�SDUWLU��SRU�HMHPSOR��GH�OD�REVHUYDFLµQ�
GH�OD�FRRUGLQDGRUD�DFDG«PLFD��VLQ�HPEDUJR�� OD�SUHVLµQ�SRU�SDUWH�GH�ORV�
GLUHFWLYRV�D�ORV�SURIHVRUHV�HV�SRU�ORV�UHVXOWDGRV�GH�ORV�QL³RV�\�QL³DV��6H�
FDUHFH�GH�XQ�DQ£OLVLV�SURIXQGR�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV�ORJUDGRV�SRU�ORV�HVWX-
GLDQWHV�SDUD�RULHQWDU�DV¯�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��SRQLHQGR�OD�UHVSRQVDEL-
OLGDG�GHO�PRGHODMH�HQ�XQD�SURIHVRUD�GHO�HTXLSR��FRUULHQGR�HO� ULHVJR�GH�
GHVDSURYHFKDU�PLUDGDV�P£V�DPSOLDV�VREUH�ORV�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�
GH�ORV�HVWXGLDQWHV��%URZQ��������'\ODQ��������

3UHVHQWDU�D�XQD�SURIHVRUD�FRPR�PRGHOR�GH�HQVH³DQ]D�\�HYDOXDFLµQ�HQ�
HO�FRQWH[WR�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�HV�YLVWR�GH�PDQHUD�FRQIXVD�\�SUHRFXSDQWH�
SRU�SDUWH�GH�ORV�GRFHQWHV��TXLHQHV�GHVFRQRFHQ�ORV�FULWHULRV�\� ORV�DQWH-
FHGHQWHV�EDMR� ORV�FXDOHV�VH� OH�DWULEX\µ�HVWH�UHFRQRFLPLHQWR�D� OD�SURIH-
VRUD�� /D� ¼QLFD� HYLGHQFLD� TXH� SDUHFH� YLVLEOH� VRQ� ORV� UHVXOWDGRV� GH� XQD�
HYDOXDFLµQ��

'H�DFXHUGR�FRQ�9LOODOµQ� �������� VH� UHFRQRFH� OD�HYDOXDFLµQ�FRPR�XQR�
GH� ORV� HOHPHQWRV� FODYH�GHO� SURFHVR�GH� HQVH³DQ]D�DSUHQGL]DMH�� SRU� HO�
YROXPHQ�GH� LQIRUPDFLµQ�TXH� IDFLOLWD�DO�SURIHVRU�\�SRU� ODV� FRQVHFXHQ-
FLDV� TXH� WLHQH� SDUD� HO� GRFHQWH�� HO� DOXPQDGR�� HO� VLVWHPD� HGXFDWLYR� HQ�
TXH�HVW£� LQWHJUDGR�\� OD� VRFLHGDG��6LQ�HPEDUJR��QR�HV� OR�¼QLFR�� OD�JHV-
WLµQ�FXUULFXODU��HO� OLGHUD]JR�HGXFDWLYR�\�HO�FOLPD�VRQ�IDFWRUHV�UHOHYDQ-
WHV�SDUD�DVHJXUDU�HO�«[LWR�GH�ORV�SURSµVLWRV�GH�ORV�FROHJLRV��SRU�OR�TXH�
VH�HVSHUD�TXH�ORV�HVWDEOHFLPLHQWRV�GHVDUUROOHQ�HVWUDWHJLDV�VLVW«PLFDV�
SDUD�HQIUHQWDU�ORV�GHVDI¯RV�GH�PHMRUD�FRQWLQXD�\�QR�HO�XVR�GH�PRGHODMHV�
TXH�VL�HQ�HIHFWR�QR�UHVXOWDQ�VHU�SDUDGLJP£WLFRV��SXHGHQ�SURYRFDU�VHQ-
WLPLHQWRV�GH�HQRMR��IUXVWUDFLµQ��FRPSHWHQFLD��HQYLGLD��HQWUH�RWURV��WRGR�
OR�FXDO�DPHQD]D� OD�GLVSRVLFLµQ�GH� ORV�SURIHVRUHV�SDUD� LQYROXFUDUVH�HQ�
SURFHVRV�GH�PHMRUD��
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d) 'HĆQLFLµQ�GHO�Q¼FOHR�SUREOHP£WLFR�R�FRQćLFWR�ODWHQWH�

� $O�ĆQDOL]DU�HO�DQ£OLVLV�VH�GHEH�GHVFULELU�HO�IRFR�SUREOHP£WLFR�GHO�FDVR��DTXHOOR�
TXH�HV�QHFHVDULR�HQIUHQWDU��PHMRUDU��UHSDUDU�R�UHVROYHU��2��SRU�HO�FRQWUDULR��
OD�H[SOLFDFLµQ�SULQFLSDO�GHO�«[LWR��(O�IRFR�SUREOHP£WLFR�QR�UHĆHUH�D�DVSHFWRV�
HYLGHQWHV� TXH� VH� KDQ� GHVFULWR� HQ� HO� FDVR�� QR� HV� XQD� GHELOLGDG� UHOHYDGD�� R�
XQD�VHFXHQFLD�GH�KHFKRV��VLQR�TXH�FRUUHVSRQGH�D�DTXHOOR�TXH�VH�HQFXHQWUD�
ODWHQWH�HQ�HO�FDVR�\�TXH�FRQVWLWX\H�VX�H[SOLFDFLµQ�SULQFLSDO��'LFKD�H[SOLFDFLµQ�
UHćHMD�OD�PLUDGD�GHO�H[SHUWR��TXLHQ�HQ�VX�GHĆQLFLµQ�LQWHJUD�OD�H[SHULHQFLD��OD�
HYLGHQFLD�\�VX�PDQHMR�FRQFHSWXDO��$V¯�WDPEL«Q��HO�IRFR�GHEHU£�HVWDU�DFRPSD-
³DGR�GH�OD�GHVFULSFLµQ�GH�ORV�DFWRUHV�TXH�SDUWLFLSDQ�\�ODV�FRQVHFXHQFLDV�TXH�
SURYRFD�HO�SUREOHPD�GHWHFWDGR�HQ�IRUPD�SUHFLVD��/D�UHGDFFLµQ�GHO�SUREOHPD�
VH�SUHVHQWD�GH�PDQHUD�VHSDUDGD�GHO�DQ£OLVLV�\�D�FRQWLQXDFLµQ�GH�HVWH�

 (O�SUREOHPD�ODWHQWH�R�IRFR�FHQWUDO�TXH�FRUUHVSRQGH�DO�HMHPSOR�SUHVHQWDGR�
HV�

EO�IRFR�FHQWUDO�GH�OD�GLVFXVLµQ�\�HO�SUREOHPD�D�DERUGDU�HQ�HO�HVWDEOHFL� 
�PLHQWR�GLFH�UHODFLµQ�FRQ�XQD�YLVLµQ�UHVWULQJLGD�GH�OD�HYDOXDFLµQ�\�VXV�

HIHFWRV�HQ�HO�FROHJLR�SRU�SDUWH�GH�GLUHFWLYRV�\�DOJXQRV�SURIHVRUHV��FHQ-
WUDGD�HQ�OD�FHUWLĆFDFLµQ�\�OD�GLPHQVLµQ�VXPDWLYD�SRU�VREUH�XQD�YLVLµQ�GH�
SURFHVR�\�GH�FDU£FWHU�IRUPDWLYR��(VWD�FRQFHSFLµQ�UHVWULQJLGD�DWUDYLHVD�
ODV�GHFLVLRQHV�GH�JHVWLµQ�\�SURSXHVWDV�GH�DFFLµQ��WUD\HQGR�HIHFWRV�QHJD-
WLYRV�HQ�HO�FOLPD�\�HQ�OD�GLVSRVLFLµQ�GH�ORV�HTXLSRV�GH�SURIHVRUHV��

Cuarta etapa: propuesta de mejora

/D�SURSXHVWD�GH�PHMRUD�HV�XQD�DOWHUQDWLYD�TXH�SUHVHQWD�HO�DQDOLVWD�SDUD�HQIUHQWDU�
OD�SUREOHP£WLFD�GHO�FDVR�R�DVHJXUDU�OD�VXVWHQWDELOLGDG�GH�VXV�HIHFWRV�SRVLWLYRV��6H�
WUDGXFH�HQ�XQD�PDWUL]�FRQ�GLIHUHQWHV�FRPSRQHQWHV�TXH�RULHQWDQ�DO�OHFWRU�DFHUFD�

GHO�FXUVR�GH�DFFLµQ�GH�GLFKD�SURSXHVWD��

/DV�RUJDQL]DFLRQHV�YDORUDQ�TXH�XQ�SURFHVR�GH�DQ£OLVLV�QR�VROR�TXHGH�HQ�SODQWHDU�
XQD�SUREOHP£WLFD�VLQR�TXH��SRU�HO�FRQWUDULR��VH�RULHQWH�OD�WRPD�GHFLVLRQHV�IXWXUDV�
FRQ�DFFLRQHV�FRQFUHWDV�\�RUJDQL]DGDV�SDUD�DVHJXUDU�VX�LPSOHPHQWDFLµQ�

(Q�HVWH�SURFHVR�GH�FRQVWUXFFLµQ�VH�SRQHQ�HQ�MXHJR�GRV�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�GH�
LPSRUWDQFLD�SDUD�HO�WUDEDMR�GH�ORV�HTXLSRV��HYDOXDU�\�FUHDU�
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al evaluar�� ORV� HTXLSRV�� MXQWR� DO� HVSHFLDOLVWD� TXH� DVHVRUD� �LQWHUQR� R� H[WHUQR���
GHWHUPLQDQ� ORV�PHMRUHV� FDPLQRV�SDUD�DERUGDU� OD� VROXFLµQ�GH�XQ�SUREOHPD�R� OD�
PHMRUD� VRVWHQLEOH�HQ�HO� WLHPSR�D�SDUWLU�GH�HYLGHQFLD�REWHQLGD�HQ�HO� DQ£OLVLV�GH�
FDVR��(O�SURFHVR�GH�crear VH�SRQH�HQ�MXHJR�DO�GLVH³DU�\�SODQLĆFDU�XQ�FDPLQR�HOH-
JLGR��DVHJXUDQGR�TXH�HVWH�UHVSRQGD�DO�SURSµVLWR�SDUD�HO�FXDO�IXH�SHQVDGR��$QGHU-
VRQ���������

(VWD�SURSXHVWD�GHEH�UHVSRQGHU�D�ORV�VLJXLHQWHV�FULWHULRV�GH�FDOLGDG�

1) Factibilidad: TXH� VH� SXHGD� OOHYDU� D� FDER� HQ� HO� HVWDEOHFLPLHQWR� R� DXOD�
GHWHUPLQDGRV�

2) Validez: TXH�FRUUHVSRQGD�DO�SUREOHPD�FHQWUDO�GHO�DQ£OLVLV�\�QR�D�XQR�FRODWHUDO�
R�LQH[LVWHQWH�

3) Novedad: TXH�QR�KD\D�VLGR�LPSOHPHQWDGD�HQ�IRUPD�SDUFLDO�R�WRWDO�FRQ�DQWH-
ULRULGDG��3RU�OR�WDQWR��VH�UHTXLHUH�LQGDJDU�HQ�OD�KLVWRULD�GHO�HVWDEOHFLPLHQWR�\�
TXH�VHD�GLVH³DGD�SDUD�HVWH�FDVR��HQ�VX�FRQWH[WR�SDUWLFXODU�

/RV�FRPSRQHQWHV�GH�XQD�SURSXHVWD�GH�PHMRUD�GH�FDOLGDG�\�ODV�SUHJXQWDV�TXH�VH�
EXVFD�UHVSRQGHU�FRQ�HVWRV�VRQ��

a) 3URSµVLWR��¿qué busca solucionar la propuesta?, ¿cuáles son los objetivos 
de la propuesta?

ï� (VWH�DSDUWDGR�WLHQH�SRU�ĆQDOLGDG�HVWDEOHFHU�OR�TXH�VH�EXVFD�FRPR�UHVXO-
WDGR�GH�OD�SURSXHVWD��(V�GHFLU��DTX¯�VH�SODQWHDQ�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�PLVPD�

ï� /RV�REMHWLYRV�RULHQWDQ�ODV�DFFLRQHV�D�VHJXLU�SDUD�ORJUDU�HO�SURSµVLWR��

b) $FWLYLGDGHV��¿qué actividades permiten el logro de los objetivos trazados 
para la etapa?, ¿su nivel de complejidad hace posible alcanzar la conducta 
deseada?

ï� 'HEHQ�VHU�DFRUGHV�FRQ�ORV�REMHWLYRV�SODQWHDGRV�

ï� 3XHGH�KDEHU�P£V�GH�XQD�DFFLµQ�SRU�REMHWLYR�

ï� 'HEHQ�VHU�IDFWLEOHV�GH�UHDOL]DU�HQ�HO�FRQWH[WR�HVSHF¯ĆFR�GHO�FDVR�

c) 0HGLRV� GH� YHULĆFDFLµQ�� ¿Cuál es la evidencia que puede testimoniar la 
UHDOL]DFLµQ�GH�ODV�DFFLRQHV�SODQLĆFDGDV"

ï� 7LHQH�TXH�YHU�FRQ�OD�ĆGHOLGDG�GH�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�OD�SURSXHVWD�

ï� 6RQ�HYLGHQFLDV�FRQFUHWDV�TXH�PXHVWUHQ�TXH�OD�DFWLYLGDG�VH�UHDOL]DU£�\�OD�
FDOLGDG�GH�HVD�UHDOL]DFLµQ�
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d) 5HFXUVRV� ¿qué medios materiales se requieren para el desarrollo de las 
actividades? 

ï� &RUUHVSRQGH�D�XQD�OLVWD�GH�UHFXUVRV�TXH�VH�UHTXLHUHQ�SDUD�OOHYDU�D�FDER�
OD�DFWLYLGDG�SURSXHVWD�

e) 5HVSRQVDEOHV�� �4X«� DFWRUHV� LQYROXFUDGRV� HQ� OD� VLWXDFLµQ� SUREOHP£WLFD�
OLGHUDQ�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�OD�DFWLYLGDG"

ï� (V�IXQGDPHQWDO�SDUD�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�FDGD�DFFLµQ�TXH�VH�GHĆQD�XQD�SHU-
VRQD�TXH�VHD�OD�HQFDUJDGD�GH�JHVWLRQDUOD��\�TXH�VHD�UHVSRQVDEOH�GH�VX�
LPSOHPHQWDFLµQ�

f) ,QGLFDGRUHV���&µPR�SRGHPRV�GDUQRV�FXHQWD�GH�TXH�VH�ORJUD�HO�SURSµVLWR�
GHĆQLGR"�

ï� $VSHFWRV�PHGLEOHV�X�REVHUYDEOHV�TXH�VH�WRPDU£Q�HQ�FXHQWD�SDUD�HYD-
OXDU�HO�QLYHO�GH�ORJUR�GH�ODV�DFFLRQHV�SURSXHVWDV��3RU�OR�WDQWR��VH�GHVFUL-
EHQ�LQGLFDGRUHV�GH�UHVXOWDGR�

ï� &DGD� LQGLFDGRU� �SXHGH�KDEHU�P£V�GH�XQR�SDUD�FDGD�DFFLµQ��HVWDEOHFH�
HQ� IRUPD� FRQFUHWD� DOJ¼Q� FRPSRUWDPLHQWR� R� DVSHFWR� TXH� GHEH� VHU�
REVHUYDGR�

ï� 7LHQHQ�UHODFLµQ�GLUHFWD�FRQ�HO�SURSµVLWR�HVWDEOHFLGR�SDUD�HO�FRPSRQHQWH�
HVWXGLDGR�

(V�LPSRUWDQWH�TXH�WRGRV�HVWRV�DVSHFWRV�VHDQ�FRKHUHQWHV�HQWUH�V¯�\�UHVSRQGDQ�DO�
SUREOHPD�R�SUREOHP£WLFD�FHQWUDO�GHO�FDVR�

/D�SURSXHVWD�GH�PHMRUD�VH�SUHVHQWD�HQ�IRUPDWR�GH�WDEOD�FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�DVH-
JXUDU�OD�FRKHUHQFLD�HQWUH�FDGD�XQR�GH�VXV�DVSHFWRV��WDEOD�����

(V� PX\� LPSRUWDQWH� OD� SDUWLFLSDFLµQ� GH� ORV� PLHPEURV� GH� OD� RUJDQL]DFLµQ� HQ� HO�
GLVH³R�GH�OD�SURSXHVWD��SDUD�ĆGHOL]DU�\�ORJUDU�OD�DGKHVLµQ�GH�OD�FRPXQLGDG�WRGD�
R�OD�PD\RU¯D�GH�HVWD�HQ�VX�LPSOHPHQWDFLµQ��/R�SHRU�TXH�SRGU¯D�SDVDU�HV�TXH�GHV-
SX«V�GH�WRGR�HO�HVIXHU]R�GHO�DQ£OLVLV�\�HO�GLVH³R�GH�OD�SURSXHVWD��HVWD�VH�TXHGH�HQ�
HO�SDSHO�R�HQ�HO�HVFULWRULR�GH�DOJ¼Q�GLUHFWLYR�GHO�HVWDEOHFLPLHQWR��

This content downloaded from 
            132.174.251.250 on Fri, 22 May 2020 03:44:14 UTC             

All use subject to https://about.jstor.org/terms



330

El podEr dE lA EVAluACIóN EN El AulA | CArlA E. FörStEr (EdItorA)

tabla 2: formato de presentación de propuesta de mejora

propósitos/
o0f;ঞ�ov

�1ঞ�b7-7;v Medios de 
�;ubC1-1bॕm

recursos responsa-
bles

Indicado-
res4

Se reco-
miendan no 
más de tres 
objetivos, 
ya que la 
propuesta 
debe ser 
acotada 
para que 
sea factible

una o 
varias acti-
vidades 
para cada 
objetivo

Evidencias 
concretas 
de que las 
actividades 
fueron 
realizadas

Corres-
ponde a los 
recursos 
necesa-
rios para 
lograr cada 
objetivo

Son per-
sonas 
HVSHF¯ĆFDV�
que tienen 
a cargo el 
logro de 
los objeti-
vos, por lo 
tanto no 
VH�UHĆHUH�D�
la máxima 
autoridad 
del estable-
cimiento

Corres-
ponde a un 
desglose 
en metas o 
SURSµVLWRV�
HVSHF¯ĆFRV�
asociados 
a cada 
objetivo

conSIderacIoneS reSpecto de loS aSpectoS étIcoS 
del análISIS de caSo

(O�DQ£OLVLV�GH�FDVR�DVXPH�FRPR�YDORU�SULQFLSDO� OD�GLJQLGDG�KXPDQD�\�VX� LQWHJUL-
GDG��$�ORV�SDUWLFLSDQWHV�VH�OHV�GHEH�WUDWDU�FRQ�HTXLGDG��SURPRYLHQGR�HO�GL£ORJR��
OD�FRPSUHQVLµQ�PXWXD��HO� UHVSHWR�� OD�FRQĆDQ]D�\� OD�FRQĆGHQFLDOLGDG��(O�DQDOLVWD�
�LQWHUQR�R�H[WHUQR��GHEH�DVHJXUDU�TXH�ODV�SHUVRQDV�QR�VH�VLHQWDQ�YXOQHUDGDV�HQ�
VXV�GHUHFKRV�R�VXVFHSWLEOHV�GH�VXIULU�DOJ¼Q�GD³R�\�PHQRV�D¼Q��SURYRFDUOR��+RXVH�
	�+RZH��������6LPRQV���������

6L� VXUJHQ� GLOHPDV� «WLFRV�� VH� VXJLHUH� UHFXUULU� D� ORV� SULQFLSLRV� \� SU£FWLFDV� «WLFDV�
DFRUGDGDV�FRPR�FRPXQLGDG�R�HVWDEOHFLGDV�HQ�HO�HVWDEOHFLPLHQWR��VL�HVWDV�QR�H[LV-
WLHUDQ��DFRUGDU�HQ�FRQMXQWR�OD�PDQHUD�GH�SURFHGHU�DSHODQGR�D�YDORUHV�\�SULQFLSLRV�
XQLYHUVDOHV�R�D�XQD�«WLFD�UHODFLRQDO�\�VLWXDGD��(VWRV�GLOHPDV�VXHOHQ�VXUJLU�D�OD�KRUD�
GH�SRQHU�HQ�MXHJR�LQWHUHVHV�\�SRVLFLRQHV�GH�SRGHU��SRU�OR�TXH�GHVGH�XQ�FRPLHQ]R�
VH�GHEHQ�H[SORUDU� ODV�WHQVLRQHV�SRVLEOHV�HQ�HO�SURFHVR��UHFRQRFLHQGR�FX£O�HV� OD�
SRVWXUD�«WLFD�GHO�DQDOLVWD�\�GH� OD� LQVWLWXFLµQ��SURJUDPD��SUR\HFWRV�\�R�SHUVRQDV�
LQYROXFUDGDV�HQ�HO�FDVR��+RXVH�	�+RZH��������6LPRQV���������

8QD� RSFLµQ� TXH� SXHGH� D\XGDU� HV� VLWXDUVH� HQ� XQD� «WLFD� GHPRFU£WLFD� �+RXVH�	�
+RZH��������TXH�UHFRQRFH�\�YDORUD�ORV�SULQFLSLRV�GH�OD�LPSDUFLDOLGDG��OD�MXVWLFLD�

�� 8Q�EXHQ�WH[WR�SDUD�DSUHQGHU�D�FRQVWUXLU�LQGLFDGRUHV�HV�0DUWLQLF��������
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\�OD�HTXLGDG��MXQWR�FRQ�OD�FRQĆGHQFLDOLGDG��OD�QHJRFLDFLµQ�\�OD�DFFHVLELOLGDG�FRPR�
SURFHVRV� «WLFRV� GH� DFFLµQ�� $FRUGDU� TXL«QHV� VRQ� ORV� SURSLHWDULRV� GH� ORV� GDWRV�
H[WUD¯GRV�HV�XQD�GHFLVLµQ�TXH�SXHGH�HYLWDU�FRQćLFWRV�SRVWHULRUHV��

5HFRQRFHU� \� WRPDU� DFFLRQHV� D� WLHPSR� GH� FµPR� SURFHGHU� «WLFDPHQWH� D� QLYHO�
PHWRGROµJLFR�WDPEL«Q�HV� LPSRUWDQWH��HQ�HVSHFLDO��HQ�HO�SURFHVR�GH�UHFROHFFLµQ�
GH�GDWRV�SDUD�OD�FRQĆJXUDFLµQ�GHO�FDVR��HQ�DVSHFWRV�WDOHV�FRPR��XWLOL]DU�FRQVHQ-
WLPLHQWRV� LQIRUPDGRV�� UHVSHWR�HQ�HO� SURFHVR�GH�HQWUHYLVWDV�� FRQĆGHQFLDOLGDG�\�
DQRQLPDWR�GH�LQIRUPDFLµQ�GHOLFDGD��\D�VHD�H[WUD¯GD�GH�GRFXPHQWDFLµQ�R�UHODWLYD�
D�SHUVRQDV��'DQ]LQ�	�/LQFROQ��������

(O�LQIRUPH�ĆQDO�\�ODV�GHFLVLRQHV�TXH�GH�«O�HPDQHQ�SXHGH�VHU�WDPEL«Q�XQD�IXHQWH�
GH� GLOHPDV� «WLFRV�� SRU� OR� TXH� HV� QHFHVDULR� JHQHUDU� LQVWDQFLDV� GH� GL£ORJR� \�
UHćH[LµQ�SDUD�QR�SHUGHU�GH�YLVWD�D�ODV�SHUVRQDV�TXH�SXHGDQ�UHVXOWDU�LQYROXFUD-
GDV��6LPRQV��������

InforMe fInal del caSo

/D�HVFULWXUD�GHO�FDVR�LQYROXFUD�HVIXHU]RV�FRPSOHMRV�\�UHćH[LYRV��(O�UHODWR�UHDOLVWD�
GHO�FDVR�VH�GHVFULEH�VLJXLHQGR�OD�FURQRORJ¯D�\�R�ELRJUDI¯D�GH�HVWH��ORV�WHPDV�\�ODV�
VROXFLRQHV�� P£V� TXH� SUREOHPDV� R� KLSµWHVLV� �6WDNH�� ������� 6H� FRQVLGHUDQ� FLWDV�
WH[WXDOHV�GH�ODV�YRFHV�GH�ORV�DFWRUHV��LQIRUPDFLµQ�JU£ĆFD��WDEODV�R�HVTXHPDV�TXH�
RUJDQL]DQ�OD�LQIRUPDFLµQ�HVWDG¯VWLFD�R�GRFXPHQWDO��

(VFULELU� FXDOTXLHU� LQIRUPH� FRPSUHQGH� FXDWUR� PDFURDFWLYLGDGHV�� SODQLĆFDFLµQ��
RUJDQL]DFLµQ�� UHGDFFLµQ�\� UHYLVLµQ� �/DQH���������(Q�HVWH� WUDEDMR�HV� LPSRUWDQWH�
GHVFULELU�HO�FDVR�HQ�IXQFLµQ�GH�VXV�HWDSDV�GH�GHVDUUROOR��FXLGDU�TXH�OD�UHGDFFLµQ�
VHD�FODUD�\��SDUD�HOOR��XQD�EXHQD�HVWUDWHJLD�HV�SHGLUOH�D�RWUR�TXH�OR�OHD�\�FRPHQWH�
ODV�SRVLEOHV�PHMRUDV�HQ�OD�SUHFLVLµQ�\�UHGDFFLµQ�

/D� IRUPDOLGDGHV� FRQVLGHUDQ� HVFULWXUD� FODUD�� HQ� WHUFHUD� SHUVRQD�� GHVWDFDQGR� OD�
LQIRUPDFLµQ�UHOHYDQWH��PDQWHQLHQGR�XQ�VHQWLGR�OµJLFR��HO�FXDO�VH�SXHGH�HVWUXFWX-
UDU�FRPR�UHODWRV�GH�VXFHVRV�DFRQWHFLGRV��£UHDV�WHP£WLFDV�R�SURFHVRV�DERUGDGRV�
HQ�OD�RUJDQL]DFLµQ��TXH�D\XGH�DO� OHFWRU�D�FRPSUHQGHU�FµPR�IXHURQ�G£QGRVH�ORV�
KHFKRV�\�HO�DQ£OLVLV�

lIMItacIoneS

/D�PHWRGRORJ¯D�GH�DQ£OLVLV�GH�FDVR�SDUD�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��VL�ELHQ�HV�XQD�
KHUUDPLHQWD�PX\�HIHFWLYD�SDUD�ORJUDU�RULHQWDU�GHFLVLRQHV�EDVDGDV�HQ�HYLGHQ-
FLD� \� UHIOH[LµQ� FU¯WLFD�� QR� GHMD� GH� WHQHU� DOJXQDV� OLPLWDFLRQHV� TXH� HV� LPSRU-
WDQWH�GHVWDFDU�
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ï� &LUFXQVFULWR� DO� WLHPSR� HVSHF¯ĆFR� GH� OD� REVHUYDFLµQ� \� DO� UHODWR� GH� ORV�
SDUWLFLSDQWHV��SRU�OR�TXH�QR�VH�SXHGH�H[WUDSRODU�D�RWUDV�HWDSDV�QR�YLYL-
GDV��VHDQ�IXWXUDV�R�SDVDGDV�

ï� ,PSRVLELOLGDG�GH�JHQHUDOL]DU�D�QLYHO�HVWDG¯VWLFR��GDGD� OD� VLQJXODULGDG�\�
SDUWLFXODULGDG�GHO�FDVR��\�HO�FRQWH[WR�HQ�TXH�VH�GD��QR�SXHGH�VHU�XWLOL]DGR�
SDUD�JHQHUDOL]DU�H�LQIHULU�RWURV�FRQWH[WRV�GHVGH�XQD�OµJLFD�FXDQWLWDWLYD��

ejeMploS de aplIcacIón del Método de análISIS de caSo 
para la toMa de decISIoneS:

(VSLQR]D��/����������Análisis de caso de las prácticas evaluativas de las docentes de 
lenguaje y comunicación de enseñanza básica en un colegio bilingüe��7HVLV�GH�PDJ¯VWHU�
HQ�(GXFDFLµQ�PHQFLµQ�(YDOXDFLµQ�GH�$SUHQGL]DMHV��)DFXOWDG�GH�(GXFDFLµQ��3RQ-
WLĆFLD�8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD�GH�&KLOH��

*DHWH��-����������Las prácticas de uso de la información que realiza el equipo directivo 
y docentes de lenguaje y matemática de segundo ciclo básico de un colegio particular 
pagado, a partir del Sistema de Evaluación de Progreso del Aprendizaje (SEPA)��7HVLV�
GH�PDJ¯VWHU�HQ�(GXFDFLµQ�PHQFLµQ�(YDOXDFLµQ�GH�$SUHQGL]DMHV��)DFXOWDG�GH�(GX-
FDFLµQ��3RQWLĆFLD�8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD�GH�&KLOH��

experIencIa de profeSoreS Que Han utIlIzado eSta 
MetodologÍa y coMentarIoS de cada una de SuS parteS

De la metodología en general

“(V� XQD� EXHQD� PHWRGRORJ¯D�� SHUPLWH� GHVDUUROODU� ODV� HWDSDV� VLJXLHQGR�
XQ�RUGHQ�OµJLFR�\�FUHFLHQGR�HQ�FRPSOHMLGDGë��SURIHVRUD�GH�/HQJXDMH��

“/D�PHWRGRORJ¯D�PH� SHUPLWLµ� KDFHU� XQ� DQ£OLVLV� GH�PDQHUD� RUGHQDGD� \�
VLVWHP£WLFD�HQ�OD�PHGLGD�TXH�PH�SHUPLWLµ�LU�SDVR�D�SDVR�FRQVWUX\HQGR�

HO� FDVR� GHVGH� HO� FRQWH[WR� \� VX� FRQĆJXUDFLµQ�� SUHJXQWDV� \� )2'$� KDVWD�
OOHJDU�DO�DQ£OLVLV�SURSLDPHQWH�WDO�\�SURSRQLHQGR�XQD�PHMRUD�R�VROXFLµQ�DO�
SUREOHPDë��HGXFDGRUD�GH�S£UYXORV���
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“/D� PHWRGRORJ¯D� GHO� DQ£OLVLV� GH� FDVRV� HV� XQD� HVWUDWHJLD� \� XQD� KHUUD-
PLHQWD�PX\�¼WLO� HQ� OR�SURIHVLRQDO�� QRV�SHUPLWH� FRQWDU� FRQ�XQ�PRGHOR�

SDUD� LGHQWLĆFDU� SUREOHP£WLFDV� DVRFLDGDV� D� OD� HYDOXDFLµQ� GH� ORV� DSUHQ-
GL]DMHV�� DQDOL]DU� XQ� FDVR� XQLHQGR� OD� WHRU¯D� \� ODV� SU£FWLFDV� HYDOXDWLYDV� \��
FRQMXQWDPHQWH�FRQ�HVR��QRV�IDFLOLWD�OD�FUHDFLµQ�GH�SURSXHVWDV�GH�PHMRUDë�
�HGXFDGRUD�GH�S£UYXORV��

“/D� HVWUXFWXUD� HV� PX\� IDYRUDEOH�� GHELGR� D� TXH� HV� XQD� KHUUDPLHQWD�
WRWDOPHQWH� YLDEOH� GH� XWLOL]DU� SDUD� LGHQWLĆFDU� ORV� QXGRV� FU¯WLFRV� GH�

DOJ¼Q� SURFHVR� HQ� FXDOTXLHU� RUJDQL]DFLµQ� \�� DV¯�� WRPDU� GHFLVLRQHV� SDUD�
OD�PHMRUD�3DUD�P¯�HVWD�PHWRGRORJ¯D�HV�XQD� IRUPD�GH� WUDEDMR�FRPR�P£V�
SU£FWLFD�\�YLDEOH�GH�LPSOHPHQWDU��\D�TXH�ORV�FDPELRV�VRQ�YLDEOHV��SHTXH-
³RV� SHUR� LPSRUWDQWHV� \� QDFHQ� GH� VXV� SURSLRV� DQ£OLVLV�� $GHP£V� TXH� ODV�
UHVSXHVWDV� HVW£Q� HQ� HOORV� PLVPRV� R� GHQWUR� GH� OD� RUJDQL]DFLµQ�� 3RFDV�
YHFHV� KD\� TXH� UHFXUULU� D� EXVFDUODV� DIXHUD�� ODV� SURSXHVWDV� HVW£Q� HQ� ORV�
SURSLRV�SDUWLFLSDQWHV��SRU�OR�FXDO�HVWH�P«WRGR�OHV�SHUPLWH��HQ�FRQMXQWR��
DQDOL]DU� ODV� VLWXDFLRQHV�SUREOHP£WLFDV� \�GDUOHV� VROXFLRQHVë� �GLUHFWRU�GH�
FROHJLR��

Del contexto de caso

“(V�LPSRUWDQWH�SDUD�SRGHU�HQWHQGHU�HQ�TX«�VH�HQPDUFDED�HO�SUREOHPD�
\�SRGHU�SHQVDU�HQ�XQD�VROXFLµQ�YLDEOHë��SURIHVRUD�GH�/HQJXDMH��

“$\XGD�HQ�OD�PHGLGD�TXH�SHUPLWH�VLWXDUQRV�HQ�OD�UHDOLGDG��WDO�FXDO�VH�GD�
HO� SUREOHPD� HQ� OD� FRPXQLGDG� HGXFDWLYD� D� DQDOL]DU�� 3HUPLWH� YLVXDOL]DU�

RWUDV� YDULDEOHV� TXH� HVW£Q� LQWHUYLQLHQGR� HQ� HO� SUREOHPD�� TXH� TXL]£V� QR�
VRQ�GHWHUPLQDQWHV�SHUR�TXH�V¯�HVW£Q�SUHVHQWHV�\�VRQ�GLJQDV�GH�FRQVLGH-
UDU�D�OD�KRUD�GHO�DQ£OLVLVë��HGXFDGRUD�GH�S£UYXORV��

“&UHR�TXH�VLUYH�SDUD� LU�GDQGR�XQD�RULHQWDFLµQ�DO� UHVWR�GH� ORV�SDVRV�GH�
OD�PHWRGRORJ¯D��1R�REVWDQWH��FUHR�TXH�KD\�TXH�GHGLFDU�P£V�DO�)2'$��

FRQWUDVWDFLµQ�HYLGHQFLD�WHRU¯D�\��GHVGH� OXHJR��D� OD�SURSXHVWD�GH�PHMRUDë�
�GLUHFWRU�GH�FROHJLR��
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	;�Ѳ-�1omC]�u-1bࡱm�7;Ѳ�1-vo

“&RQVLGHUR�TXH�HO� DVSHFWR�P£V� I£FLO� HQ� OD� FRQĆJXUDFLµQ�GH�XQ� FDVR�HV�
OD�RUJDQL]DFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ��GHFLGLU�TX«�YD�SULPHUR�R�TX«�YD�GHV-

SX«V�� 8QR� GH� ORV� DVSHFWRV� P£V� FRPSOHMRV� GH� OD� FRQĆJXUDFLµQ� GHO� FDVR�
HV�HO�UHIHULGR�D� ORV�VXSXHVWRV�R� LQIHUHQFLDV��TXLWDU� ORV� MXLFLRV�DO�UHGDFWDU�
OD�FRQĆJXUDFLµQ�GHO�FDVR�HV�XQ�WDQWR�FRPSOHMRë��HGXFDGRUD�GH�S£UYXORV��

“(Q�HVWD�HWDSD�HV�GLI¯FLO� GHMDU�GH� ODGR� ORV� MXLFLRV�SHUVRQDOHV� FXDQGR� VH�
HV�PLHPEUR�GHO�HVWDEOHFLPLHQWR��SHUR�FXDQGR�VH�JX¯D�HO�DQ£OLVLV��FRPR�

FRQVXOWRU��HV�P£V�I£FLOë��GLUHFWRU�GH�FROHJLR���

	;�Ѳ-�u;-Ѳb�-1bࡱm�7;Ѳ�
�	����Ѳ-�7;Cmb1bࡱm�7;�ru;]�m|-v�oub;m|-7ou-v

“(O�)2'$�HV�XQD�EXHQD�HVWUDWHJLD�SDUD� LQLFLDU�HO�DQ£OLVLV��D\XGD�D�SHQ-
VDU�QR� VROR�HQ� ODV�GHELOLGDGHV�� VLQR� WDPEL«Q�HQ� ORV� DVSHFWRV�SRVLWLYRV�

TXH�VLHPSUH�FXHVWD�YHU�SRUTXH�XQR�VLHPSUH�VH�YD�D�OR�PDOR�GH�ODV�FRVDV��
/DV� SUHJXQWDV� SHUPLWHQ� OHYDQWDU� ORV� SUREOHPDV� UHDOPHQWH� UHOHYDQWHV� \�
QR�FDHU�HQ� ORV�GHWDOOHV�R�HQ�SUREOHPDV�GHULYDGRV�GHO�SUREOHPD�UHDO��'H�
WRGRV�PRGRV�QR�HV�I£FLO�FRQVWUXLU�HO�)2'$�QL�ODV�SUHJXQWDV�\�VH�UHTXLHUH�
PXFKR�DSR\R�GH�ODV�HVSHFLDOLVWDVë��SURIHVRUD�GH�/HQJXDMH��

“(O� DSRUWH�GHO�)2'$�YLHQH�GDGR�SRUTXH�SHUPLWH� LGHQWLĆFDU� ODV�GHELOL-
GDGHV�R�DPHQD]DV��DVSHFWRV�TXH�D\XGDQ�HQ�HO�DQ£OLVLV�GHO�FDVR�\�HQ�OD�

SURSXHVWD� GH�PHMRUD� �HVWR� HV� OR� TXH� QR� HVW£� WDQ� ELHQ� R� OR� TXH� VH� GHEH�
PHMRUDU�FDPELDU���3RU�RWUD�SDUWH��ODV�IRUWDOH]DV�\�RSRUWXQLGDGHV�SHUPLWHQ�
UHVDOWDU� ORV�DVSHFWRV�SRVLWLYRV�FRQ�TXH�FXHQWD� OD�FRPXQLGDG�SDUD�KDFHU�
IUHQWH� DO� SUREOHPD�� \� WDPEL«Q� SRUTXH� OHV� GD� XQ�PHQVDMH� HVSHUDQ]DGRU�
D� TXLHQHV� OHHQ� HO� LQIRUPH�� çQR� WRGR� HVW£� WDQ�PDO� HQ� QXHVWUD� UHDOLGDGè� X�
çcRK��� HVWR� QR� OR� KDE¯D� SHQVDGR� FRPR� XQD� RSRUWXQLGDGèë� �HGXFDGRUD� GH�
S£UYXORV��

“/DV� SUHJXQWDV� RULHQWDGRUDV� PH� SHUPLWLHURQ� FRQHFWDU� HO� )2'$� FRQ�
HO� DQ£OLVLV�� HQ� OD� PHGLGD� TXH� ODV� UHVSRQGLHUD� HQ� YLUWXG� GH� ORV� DVSHF-

WRV� FHQWUDOHV�GHO�)2'$�PLHQWUDV� LED� DQDOL]DQGR�HO� FDVRë� �HGXFDGRUD�GH�
S£UYXORV���
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“(V� XQD� KHUUDPLHQWD� IXQGDPHQWDO�� SXHV� GHVGH� DK¯� VH� VDFD� HO� PDWHULDO�
SDUD�OD�GLVFXVLµQ�WHQVLµQë��GLUHFWRU�GH�FROHJLR��

Del análisis del caso y la discusión

“(O� DQ£OLVLV� SURSLDPHQWH� WDO�PH�REOLJµ� D�SRQHU�HQ�DFFLµQ�PL� FDSDFLGDG�
UHćH[LYD��DQDO¯WLFD��GH�V¯QWHVLV��GH�HYDOXDFLµQ��GHVFULSFLµQ�\�UHGDFFLµQë�

�SURIHVRUD�GH�/HQJXDMH���

“(O� SURFHVR�PH� SHUPLWLµ� GHVSOHJDU� KDELOLGDGHV� UHODFLRQDGDV� D� OD� LQIH-
UHQFLD�� DO� WHQHU� TXH� GHWHFWDU� HO� SUREOHPD�� FDSDFLGDG� GH� DQ£OLVLV��

al çGHVJORVDUè� HO� SUREOHPD� HQ� HO� DQ£OLVLV�� FDSDFLGDG� GH� V¯QWHVLV�� DO� XQLU�
WRGRV� ORV�DVSHFWRV�SDUD�UHDOL]DU�XQD�SURSXHVWD�GH�PHMRUD��FDSDFLGDG�GH�
UHGDFFLµQ�� DO� WHQHU� TXH� HVFULELU� GH� PDQHUD� FODUD� \� SUHFLVD� OD� FRQĆJX-
UDFLµQ�� HO� )2'$�� OD� GHĆQLFLµQ� GHO� SUREOHPD� \� OD� SURSXHVWD� GH� PHMRUD��
&DSDFLGDG� GH� UHODFLRQDU� DVSHFWRV�� DO� WHQHU� TXH� YLQFXODU� WRGDV� ODV� VHF-
FLRQHV�� (Q� FXDQWR� D� FRQRFLPLHQWRV�� WRGRV� ORV� FRQRFLPLHQWRV� DGTXL-
ULGRV� KDVWD� DKRUD� HQ� GLIHUHQWHV� LQVWDQFLDV� GH� IRUPDFLµQë� �HGXFDGRUD� 
GH�S£UYXORV��

“(Q�HVWD�HWDSD�GHER�VDEHU�ELHQ�OD�WHRU¯D�DQWHV�GH�JXLDU�ORV�DQ£OLVLV��WHQHU�
DFWXDOL]DGRV� PLV� FRQRFLPLHQWRV� GHO� WHPD� GH� IRQGR�� \D� TXH� PXFKDV�

YHFHV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�QR�WLHQHQ�WLHPSR�GH�OHHUë��GLUHFWRU�GH�FROHJLR��

De la estrategia de mejora

“&UHR� TXH� HV� OD� SDUWH� P£V� LPSRUWDQWH� GHO� FDVR�� \D� TXH� HV� OR� TXH� VH�
EXVFD�FRQ�WRGR�HO�WUDEDMR�SUHYLRë��SURIHVRUD�GH�/HQJXDMH��

“(V� LPSRUWDQWH�� SXHVWR� TXH� HO� DQ£OLVLV� GH� FDVRV� QR� VROR� VH� TXHGD� FRQ�
çHVWH�HV�HO�SUREOHPD��HVWR�HVW£�ELHQ�R�HVWR�QR�HVW£� WDQ�ELHQ�SRU�HVWDV�

UD]RQHVè�� VLQR� TXH� VH� GD� XQ� SDVR�P£V� DOO£� \� VH� FUHD� XQD� HVWUDWHJLD� TXH�
SHUPLWH� GDU� VROXFLµQ� D� OR� DQWHULRUPHQWH� SODQWHDGR�� 1R� VROR� VH� GLVFXWH�
XQD�VLWXDFLµQ��VLQR�TXH�DGHP£V�KD\�XQ�UHDO�DSRUWH�DO�VXJHULU�TX«�GHEHU¯D�
KDFHUVH�\�FµPRë��HGXFDGRUD�GH�S£UYXORV���
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“(V�OR�IXQGDPHQWDO��SXHV�OD�SURSXHVWD�GH�PHMRUD�HV�HO�REMHWLYR�GHO�DQ£OL-
VLV��D\XGD�D�PHMRUDU�ORV�SURFHVRV�\�D�REWHQHU�EXHQRV�UHVXOWDGRV��6REUH�

WRGR� SRUTXH� HQ� ODV� LQVWDQFLDV� GH� UHćH[LµQ�� HOORV� HVW£Q� UHFLELHQGR� feed-
back�LQPHGLDWR�GH�VXV�HTXLSRV�GH�WUDEDMRë��GLUHFWRU�GH�FROHJLR��

EN SíNtESIS,�FRPR�KHPRV�YLVWR�HQ�HO�WUDQVFXUVR�GH�HVWH�OLEUR��OD�HYDOXDFLµQ�GH�
y para el aprendizaje�FRQVWLWX\H�XQD�KHUUDPLHQWD�PX\�SRGHURVD�TXH�ORV�GRFHQ-
WHV�SRGHPRV�XVDU�SDUD�GHVDUUROODU� WRGR�HO�SRWHQFLDO�GH�QXHVWURV�HVWXGLDQWHV�\�
PRWLYDUORV�D� FRQRFHU�H� LQWHJUDU� ORV� FRQRFLPLHQWRV�GH� ODV�GLVWLQWDV�DVLJQDWXUDV��
6LQ�HPEDUJR��WDPEL«Q�SXHGH�VHU�XQ�DUPD�GHYDVWDGRUD�SDUD�HOORV�VL�QR�WHQHPRV�
SUHVHQWHV�ORV�SULQFLSLRV�«WLFRV�\�ORV�FULWHULRV�GH�FDOLGDG�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�ORV�
LQVWUXPHQWRV��GHELGR�D�ODV�FRQVHFXHQFLDV�TXH�HVWDV�IDOWDV�SXHGHQ�WHQHU�

(Q�QXHVWUR�UHFRUULGR�UHOHYDPRV� OD� LPSRUWDQFLD�TXH�WLHQH� OD�DOIDEHWL]DFLµQ�HYD-
OXDWLYD�SDUD�QXHVWUR�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO� \� OD� FDOLGDG�GH�QXHVWUD�GRFHQFLD��6L�
KDFHPRV� HYDOXDFLRQHV� GHĆFLHQWHV� UHFRJHUHPRV� HYLGHQFLD� GH� PDOD� FDOLGDG� \�
QXHVWUDV� GHFLVLRQHV� SHGDJµJLFDV� VHU£Q� HUUDGDV�� /D� LQYLWDFLµQ� HV� D� SODQLĆFDU� \�
GHĆQLU�TX«�HV� OR�TXH�HVSHUDPRV�TXH�QXHVWURV�HVWXGLDQWHV�DSUHQGDQ�\� UHDOL]DU�
WDUHDV� GH� HQVH³DQ]D� \� HYDOXDFLµQ� TXH� FRQGX]FDQ� D� HVDV�PHWDV�� D� LQYROXFUDU� D�
ORV�HVWXGLDQWHV�HQ�VX�SURSLR�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH�D� WUDY«V�GH� OD�DXWRHYDOXD-
FLµQ�\�HYDOXDFLµQ�GH�SDUHV��D�WHQHU�HVSDFLRV�SODQLĆFDGRV�HQ�QXHVWUDV�FODVHV�SDUD�
GDU�UHWURDOLPHQWDFLµQ�HIHFWLYD�\�RSRUWXQD��D�GLYHUVLĆFDU�ODV�IRUPDV�HQ�TXH�UHFR-
JHPRV�ODV�HYLGHQFLDV�GH�DSUHQGL]DMH�FRQVLGHUDQGR�OD�ULTXH]D�GH�OD�GLYHUVLGDG�HQ�
HO� DXOD�� \� D� WUDEDMDU� FRQ�RWURV�PLHPEURV�GH� OD� FRPXQLGDG�HVFRODU� SDUD� SHUIHF-
FLRQDU�QXHVWUDV�SU£FWLFDV�HYDOXDWLYDV�\�SDUD�WUDEDMDU�QHFHVLGDGHV�LQVWLWXFLRQDOHV�

JHQHUDQGR�SURSXHVWDV�GH�PHMRUD�TXH�VHDQ�YLDEOHV�\�HIHFWLYDV��
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bIblIografÍa

$QGHUVRQ��/��:��	�.UDWKZRKO��'��5���(GV�����������A taxonomy for learning, teaching and as-

sessing: a revision of Bloom’s taxonomy��1HZ�<RUN��/RQJPDQ�3XEOLVKLQJ�

%DPEULFN�6DQWR\R��3����������Driven by data. A practical guide to improve instruction�86$��

-RVVH\�%DVV�

%RXGHWW��.��3���&LW\��(��$��	�0XUQDQH��5��-���(GV������������Data wise: a step-by-step guide to 

using assessment results to improve teaching and learning��&DPEULGJH��+DUYDUG�(GXFDWLRQ�

3UHVV�

%URRNH��6����������8VLQJ�WKH�FDVH�PHWKRG�WR�WHDFK�RQOLQH�FODVVHV��SURPRWLQJ�VRFUDWLF�

GLDORJXH�DQG�FULWLFDO�WKLQNLQJ�VNLOOV��International Journal of Teaching and Learning in 

Higher Education��18�������������

&HQWHU�IRU�7HDFKLQJ�DQG�/HDUQLQJ�6WDQIRUG�8QLYHUVLW\����������7HDFKLQJ�ZLWK�FDVH�VWXGLHV��

Stanford University Newsletter on Teaching��5���������

&KLRQ��$����������(VWXGLRV�GH�FDVR�HQ�OD�HQVH³DQ]D�GH�OD�ELRORJ¯D�\�HQ�OD�HGXFDFLµQ�SDUD�

OD�VDOXG�HQ�OD�HVFXHOD�PHGLD��Bio-grafía��6������������

&ROO��&���0DXUL��7��	�2QUXELD��-����������$Q£OLVLV�\�UHVROXFLµQ�GH�FDVRV�SUREOHPD�PHGLDQWH�HO�

DSUHQGL]DMH�FRODERUDWLYR��Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento��3�����������

&ROOHU��;����������Estudio de casos��0DGULG��&HQWUR�GH�,QYHVWLJDFLRQHV�6RFLROµJLFDV�

&RUEHWWD��3����������Metodología y técnicas de investigación social��0DGULG��0F*UDZ�+LOO�

&RYDUUXELDV�3DSDKLX��3����������5HSUHVHQWDFLRQHV�GRFHQWHV�GH�OD�HGXFDFLµQ�EDVDGD�HQ�

FRPSHWHQFLDV��8Q�HVWXGLR�GH�FDVR��Propósitos y Representaciones: Revista de Psicología 

Educativa��4������������

'DYLV��&��	�:LOFRFN��(����������'HYHORSLQJ��LPSOHPHQWLQJ�DQG�HYDOXDWLQJ�FDVH�VWXGLHV�LQ�

PDWHULDO�VFLHQFH��European Journal of Engineering Education� 30�����������

'HQ]LQ��1��	�/LQFROQ��<����������The Sage handbook of qualitative research��&DOLIRUQLD��6DJH�

3XEOLFDWLRQV�

(EEHOHU��-���3RRUWPDQ��&���6FKLOGNDPS��.��	�3LHWHUV��-����������7KH�HIIHFWV�RI�D�GDWD�XVH�

LQWHUYHQWLRQ�RQ�HGXFDWRUVè�VDWLVIDFWLRQ�DQG�GDWD�OLWHUDF\��Educational Assessment, 

Evaluation and Accountability� 29������������

(GHOVWHLQ��0���:DOOHQVWHQ��$��	�.¾KOPDQQ�%HUHQ]RQ��6����������,V�FDVH�FKDRV�PHWKRGRO-

RJ\�DQ�DSSURSULDWH�DOWHUQDWLYH�WR�FRQYHQWLRQDO�FDVH�FRQWURO�VWXGLHV�IRU�LQYHVWLJDWLQJ�

RXWEUHDNV"�Oxford Academic: American Journal Epidemiology��180�������������

(OOHW��:����������The case study handbook: how to read, discuss and write persuasively about 

cases��%RVWRQ��+DUYDUG�%XVLQHVV�6FKRRO�3UHVV�

(VSLQR]D��/����������Análisis de caso de las prácticas evaluativas de las docentes de lenguaje y 

comunicación de enseñanza básica en un colegio bilingüe��7HVLV�GH�PDJ¯VWHU�HQ�(GXFDFLµQ�

PHQFLµQ�(YDOXDFLµQ�GH�$SUHQGL]DMHV��)DFXOWDG�GH�(GXFDFLµQ��3RQWLĆFLD�8QLYHUVLGDG�

&DWµOLFD�GH�&KLOH�
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)DUKRRPDQG��$����������:ULWLQJ�WHDFKLQJ�FDVHV��D�TXLFN�UHIHUHQFH�JXLGH. Comunications 

of the Association for Information Systems��13����������

)O\YEMHUJ��%����������&LQFR�PDOHQWHQGLGRV�DFHUFD�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�PHGLDQWH�HVWXGLRV�

GH�FDVR��Revista Española de Investigaciones Sociológicas� 106�����������

)UHHPDQ��&����������:KDW�LV�D�FDVH"�%ULQJLQJ�WR�VFLHQFH�HGXFDWLRQ�WKH�HVWDEOLVKHG�WHDFKLQJ�

WRRO�RI�ODZ�DQG�PHGLFLQH��Journal of College Science Teaching��27�����������

*DHWH��-����������Las prácticas de uso de la información que realiza el equipo directivo y docen-

tes de lenguaje y matemática de segundo ciclo básico de un colegio particular pagado, a 

partir del Sistema de Evaluación de Progreso del Aprendizaje (SEPA).�7HVLV�GH�PDJ¯VWHU�HQ�

(GXFDFLµQ�PHQFLµQ�(YDOXDFLµQ�GH�$SUHQGL]DMHV��)DFXOWDG�GH�(GXFDFLµQ��3RQWLĆFLD�

8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD�GH�&KLOH��

*ROLF��9���%R\HU��0���)UDQNR��3��	�/DP\��6����������The ABCs of case teaching: pew case studies 

in international affairs��*HRUJHWRZQ�8QLYHUVLW\��,QVWLWXWH�IRU�WKH�6WXG\�RI�'LSORPDF\�

*R\DV��/��	�0RQ]µQ��<����������$Q£OLVLV�GH�FDVRV�FRPR�PRGDOLGDG�GH�WLWXODFLµQ�HQ�OD�

FDUUHUD�GH�'HUHFKR�GH�OD�8QLYHUVLGDG�0HWURSROLWDQD�GHO�(FXDGRU��Revista Conrado��

12��������������

*XL]DUGL��0��	�*DUF«V��$����������(VWXGLRV�GH�FDVR�GH�OD�PLJUDFLµQ�SHUXDQD�êHQ�&KLOHë��

XQ�DQ£OLVLV�FU¯WLFR�GH�ODV�GLVWRUVLRQHV�GH�UHSUHVHQWDFLµQ�\�UHSUHVHQWDWLYLGDG�HQ�ORV�

UHFRUWHV�HVSDFLDOHV��Revista de Geografía Norte Grande��58����������

+HUQ£QGH]��5���)HUQ£QGH]��&��	�%DSWLVWD��3����������Metodología de la investigación��0«[LFR��

0F�*UDZ�+LOO�

+RXVH��(��	�+RZH��.����������Valores en evaluación e investigación social��0DGULG��0RUDWD�

,QVWLWXWR�7HFQROµJLFR�GH�0RQWHUUH\��V��I����(O�HVWXGLR�GH�FDVRV�FRPR�W«FQLFD�GLG£FWLFD��Las 

Estrategias y Técnicas Didácticas en el Rediseño��'LUHFFLµQ�GH�,QYHVWLJDFLµQ�\�'HVDUUROOR�

(GXFDWLYR��9LFHUUHFWRU¯D�$FDG«PLFD��5HFXSHUDGR�GH�KWWS���VLWLRV�LWHVP�P[�YD�GLGH��

WHFQLFDVBGLGDFWLFDV�FDVRV�FDVRV�SGI

/DQH��-����������Case writing guide��6FKUH\HU�,QVWLWXWH�IRU�7HDFKLQJ�([FHOOHQFH��3HQVLOYDQLD�

6WDWH��5HFXSHUDGR�GH�KWWSV���ZZZ�VFKUH\HULQVWLWXWH�SVX�HGX�SGI�&DVH:ULWLQJ*XLGH�SGI

0DUWLQLF��6����������Diseño y evaluación de proyectos sociales��0«[LFR�')��&RPH[DQL�

0HOOD��2����������Metodología cualitativa en Ciencias Sociales y Educación��&KLOH��3ULPXV�

0HQGR]D��$����������El estudio de casos: un enfoque cognitivo��0«[LFR��(GLWRULDO�7ULOODV�

0HUWHQV��'����������Research and evaluation in education and psychology, integrating diversity 

with quantitative, qualitative and mixed methods��&DOLIRUQLD��6DJH�

0RUUD��/��	�)ULHGODQGHU��$����������Evaluaciones mediante estudios de caso��:DVKLQJWRQ�'&��

'HSDUWDPHQWR�GH�(YDOXDFLµQ�GH�2SHUDFLRQHV�GHO�%DQFR�0XQGLDO�

2WWHQEHUJHU��$����������El estudio de casos en la investigación social��&KLOH��8QLYHUVLGDG�

7HFQROµJLFD�0HWURSROLWDQD�
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3DUNHU�%RXGHWW��.���&LW\��(��$���0XUQDQH��5��-��	�6WHHOH��-��/����������El proceso de mejoramiento 

y el liderazgo escolar haciendo “Uso Sabio de Datos”��35($/��5HFXSHUDGR�GH�KWWSV���

HV�VFULEG�FRP�GRFXPHQW�����������3URFHVR�0HMRUDPLHQWR�/LGHUD]JR�(VFRODU

5DJLQ��&����������,QWURGXFWLRQ��FDVHV�RI�êZKDW�LV�D�FDVH"ë��,Q�&��5DJLQ�	�+��6��%HFNHU��What 

is a case? Exploring the Foundations of Social Inquiry��SS���������&DPEULGJH��&DPEULGJH�

8QLYHUVLW\�3UHVV�

5DPEOD��;����������/DV�FRPSOHMDV�JHRJUDI¯DV�GH�OD�SRO¯WLFD�HGXFDWLYD��WUHV�HVWXGLRV�GH�

FDVR��Educação & Sociedade��34�����������������

5LFKDUGVRQ��$����������Effective case analysis: techniques for success in case-based learning an 

examinations��&RQFRUG��&DSWXV�3UHVV�

5LWFKH\��)����������Estadística para las Ciencias Sociales��0«[LFR��0F�*UDZ�+LOO�

5LYHUD��-���(G�����������Casos de empresas.�(GLFLRQHV�8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD�GH�&KLOH��PDWHULDO�

GH�FODVHV���6DQWLDJR�GH�&KLOH��

5XVTXH��$��	�&DVWLOOR��*����������Método de caso, su construcción y animación��6DQWLDJR��

8QLYHUVLGDG�GH�6DQWLDJR�GH�&KLOH�

6DQWRV�*XHUUD��0����������La escuela que aprende��0DGULG��0RUDWD�

6HUYLFLR�GH�,QQRYDFLµQ�(GXFDWLYD���������El método del caso��8QLYHUVLGDG�3ROLW«FQLFD�GH�

0DGULG��5HFXSHUDGR�GH�KWWS���LQQRYDFLRQHGXFDWLYD�XSP�HV�JXLDV�0G&�JXLD�SGI

6LPRQV��+����������El estudio de caso: teoría y práctica��0DGULG��0RUDWD��

6WDNH��5����������Investigación con estudios de casos��0DGULG��0RUDWD�

<LQ��5��.����������Case study research��/RQGRQ��6DJH�
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